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1. Présentation de l’établissement et activité

2. Finalités du projet 

3. Actions réalisées :

✓Quizz patient

✓Journées d’information

✓Patient auditeur 

4. Actions à venir 

✓Portail patient 

✓Le menu repas traduit 



- Construit en 1967, la clinique « Les Charmilles »

- Devenue l’Hôpital Privé de Paris Essonne en 1995

- Certifié A en Mars 2018 (V2014)

- Intégration au Groupe ALMAVIVA Sante en Octobre 2018

L’établissement réalise plus de 13000 interventions par an dont 85% en

ambulatoire



✓ L’information des usagers sur le parcours de soins

✓ Le développement d’informations claires et adaptées aux usagers afin de faciliter la

compréhension

✓ Le renforcement de la fluidité du parcours de soins déjà complexe

✓ L’évaluation de la satisfaction des usagers par rapport à plusieurs thématiques afin d’en

mesurer l’expérience



Quizz patient

Parmi les quizz proposés et diffusés : 

- Parcours et droits des patients à l’hôpital 

- Connaissances du patient sur les antibiotiques 



Journées d’information en lien avec les représentants des Usagers

L’établissement réalise chaque année des journées d’information à

destination des patients sur plusieurs thématiques, le cancer colorectal,

le mois sans tabac, l’hygiène des mains, mars bleu…etc.

Ces journées sont réalisées en collaboration avec les représentants des

usagers.

Patient auditeur

L’établissement a mis en place le « patient auditeur ». Il s’agit d’une

méthode d’audit visant à recueillir le ressenti du patient tout au long de

son parcours.

Ainsi le patient reçoit une grille d’audit à son admission ainsi que des

explications sur l’attendu de chaque item et il renseigne la grille

conformément à son vécu et à ses observations



Portail patient

L’établissement envisage de mettre en place le portail patient pour permettre aux patients de réaliser plusieurs

formalités administratives en amont de leur hospitalisation, et accéder le plus tôt possible à tous les documents

concernant leurs séjours (antérieurs ou à venir).

Le menu repas traduit

L’établissement envisage, en collaboration avec son prestaire restauration, de traduire les menus repas de

l’établissement en plusieurs langues afin de faciliter la compréhension des patients. Nous envisageons également de

créer des menus repas en braille pour les patients malvoyants.

Merci pour votre écoute 


