
Comité de pilotage : cadres, médecins, 

infirmières, aides-soignants, 

brancardier et ingénieur qualité 
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Accueillir avec 

bientraitance 
  



Contexte et objectif 
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Contexte du projet   

• Bientraitance : objectif projet d’établissement 2016- 2020 

• Accompagnement du comité de pilotage par un organisme pour aider à 
définir le concept  

• Emergence d’ un besoin d’amélioration de l’accueil du patient à chaque 
niveau suite : 

– Un audit sur les bonnes pratiques de bientraitance auprès des professionnels 

– une enquête de satisfaction prospective auprès des patients de tous les secteurs 

 
Objectif du projet  

 

• Promouvoir la bientraitance à chaque étape du parcours patient 

• Travailler au 1er moment de la rencontre pour instaurer une 

confiance dans la relation soignant-soigné 

• Promouvoir des valeurs professionnelles du quotidien et à tous les 

niveaux (administratifs-cadres-soignants) 

• Support de développement des pratiques professionnelles via la 

formation continue à l’échelle GHT. 



Mise en œuvre du projet 
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Plan d ’actions du projet  

• Sur la base de réclamations, rédaction de scènes par le comité de pilotage avec l’aide d’une 

comédienne et une personne émanant du cinéma 

• Présentation des scènes à un réalisateur professionnel : 

• Mise en scène non caricatural ni moralisatrice 

• Identification de bénévoles professionnels de l’hopital pour le tournage 

• Tournage des scènes dans l’enceinte de l’hôpital et réalisation 

• Ensuite : 

– Présentation du film aux instances dont la commission des usagers, le comité des 

usagers GHT 

– Organisation de café-débats pour une présentation aux équipes de soins et provoquer 

l’échange pour améliorer les pratiques collectives 

– Film , outil d’introduction lors des formations à la bientraitance à l’échelle du GHT 

 

 

 

 

 

L’équipe  

• Chefs de projet direction soins et qualité : cadre supérieur et ingénieur 

qualité 

• Équipe projets : médecin issu de la CDU, cadres, infirmières, aides-

soignants, brancardier, étudiants 

• Comédienne 

• Réalisateur 

 


