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LES CHARMILLES PRESENTATION DE L'ETABLISSEMENT ET ACTIVITE

S iy - Construit en 1967, la clinique « Les Charmilles »
. i RS - Devenue I’Hépital Prive de Paris Essonne en 1995
el T ~ - Certifié¢ Aen Mars 2018 (V2014)
= Tl - Intégration au Groupe ALMAVIVA Sante en Octobre 2018
“““ 27~ £ i L établissement réalise plus de 13000 interventions par an dont 85% en
..... I . Ll N L%\ ambulatoire
) ! « Essonne ¥ i e

medecine
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LES CHARMILLES FINALITES DU PROJET

v' L’information des usagers sur le parcours de soins

v' Le développement d’informations claires et adaptées aux usagers afin de faciliter la
compréhension

v" Le renforcement de la fluidité du parcours de soins déja complexe

v' L’évaluation de la satisfaction des usagers par rapport a plusieurs thématiques afin d’en
mesurer 1’expérience
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ACTIONS REALISEES

Quizz patient
Parmi les quizz proposes et diffuseés :
- Parcours et droits des patients a I’hdpital

- Connaissances du patient sur les antibiotiques

HOPITAL PRIVE PARIS ESSONNE

LES CHARMILLES

QUIZZ PATIENT
1. VRAIl ou FAUX ; Un professionnel de santé peut refuser de me soigner parce que je suis
séropositif.
O VRAI
O FAUX
&

2. VRAI ou FAUX ; Rédiger mes directives anticipées me permet de faire connaitre mes choix si
je ne suis plus en mesure de les exprimer
O vRaAI
O FAUX

3. VRAI ou FAUX ; Mon médecin peut, sans mon accord, informer ma famille/ men conjeint sur
maon état de santé.
O vral
O Faux

4. A l'hdpital, en situation d'urgence ou d'incapacité a s'exprimer, la raison médicale s'impose ;
on ne peut plus participer aux décisions médicales qui nous concernent.
O VRAI
O FAUX ; toute personne a la possibilité de désigner une personne de confiance pour I'aider
dans ses décisions, ou recevoir I'information et étre consultée guand elle est hors d'état
d'exprimer sa volonté

QUIZZ ANTIBIOTIQUES (Destiné aux patients)

Nous remercions d’ovance pour votre participation

1. Les antibioti soqil des mddi i qud
O Las Virus
) Les bactéries
3 Tous les microbes
2. On parle de résistance aun antibictiques lorsque mon organisme devient résistant aux
artibaotigises.
O Vi
O Fax.
3. Que peut-il se passer si je contracte une mfection résistante s antibictiques
3 Je peux étre malade phus longtemps.
0 Je peux devoir me rendre davaniage chez mon médacm ou éire traité 4 I'bdpital
03 Je peux avoir bescin de médicaments plus coldews, pouvant &ire & I'ongine d'effeis
secondaires
O Towtes les sibuations mentionnées ci-dessus.
4. La résistance sux antibaotiques est déyh hors de contrble o la situation e fast qu'empirer. o'y a
e que J¢ pussse faire.
O Vrm
O Faux.
3. Je peus, aider & lutter contre La résistance sux antibiotiques &
O Je cesse de prendse mes antibiotiques quand je me sens misx
O I'abtiens des antibsotiques des que je me sens malade — que ce sort dmectement a la
phammacie ou par be buas d'un ams
3 Je reste i jour de mes vaccinations

e latter contre
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Semaine qualité sécurité
patient ..Les antibiotiques,
parlons-en
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Du 18 au 22 novembre 2019
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Journeées d’information en lien avec les représentants des Usagers e
L’établissement réalise chaque année des journées d’information a
destination des patients sur plusieurs thématiques, le cancer colorectal,
le mois sans tabac, I’hygiéne des mains, mars bleu.. .etc.

Ces journées sont réalisées en collaboration avec les représentants des
usagers.
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Patient auditeur - N ———
L’établissement a mis en place le « patient auditeur ». Il s’agit d’une T R T e e
méthode d’audit visant a recueillir le ressenti du patient tout au long de Lt s e d s s
son parcours_ Les Bonnes Pratiques a Vérifier a chaque étape
Ainsi le patient recoit une grille d’audit & son admission ainsi que des B recomsesee
explications sur I’attendu de chaque item et il renseigne la grille »ff- ______________ S
conformement a son vecu et a ses observations BB i s
= " Vo o v g s s e
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HOPITAL PRIVE PARIS ESSONNE LES ACTIONS A VENIR
LES CHARMILLES

Portail patient
[ établissement envisage de mettre en place le portail patient pour permettre aux patients de réaliser plusieurs

formalités administratives en amont de leur hospitalisation, et accéder le plus t6t possible a tous les documents
concernant leurs séjours (antérieurs ou a venir).

Le menu repas traduit
L’établissement envisage, en collaboration avec son prestaire restauration, de traduire les menus repas de

1’établissement en plusieurs langues afin de faciliter la compréhension des patients. Nous envisageons également de
créer des menus repas en braille pour les patients malvoyants.

Merci pour votire écoute




