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bientraitance au groupe

hospitalier Paul Guiraud



Contexte et objectifs

-

-4
GROUPE HOSPITALIER

PAUL GUIRAUD

bientraitance impulsée par la CDU et pilotée par un groupe pluri

professmnnel auquel des representants des usagers participent :
rencontre des professionnels afin que s’engage une réflexion collégiale et partagée
permettant d’ancrer les pratiques de soins du quotidien autour de la bientraitance

- Questionnaire adressé aux patients et aux professionnels pour définir la notion de
bientraitance dans notre établissement

- Elaboration d’une charte de la bientraitance

- Organisation de collogue

/Le projet s’inscrit dans le cadre d’'une démarche globale sur la notion de

\
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La finalité du projet est de matérialiser I’'idée de bientraitance par une
action simple issue de la créativité des équipes.

Les objectifs sont a la fois de :

- mobiliser les équipes de I'établissement autour d’une réflexion sur la
bientraitance et de sa concrétisation par une action ;

- repérer les actions transposables dans d’autres services

Qne amélioration de la prise en charge du patient est attendue.
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Le projet o

PAUL GUIRAUD

Afin de valoriser des projets qui naissent dans des services, un appel a projet
est proposé chagque année.

L'établissement s’'engage a hauteur de 1000€ par an pour financer des projets
et assure un suivi.
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Regard croisés sur les Création d'un lieu de
rencontre famille/patient
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Aménagement d’une salle de relaxation
Avant ~ Apres




