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Crise sanitaire et santé mentale

Personne n’ignore à quel point la longue crise que nous traversons agit sur les comportements de santé, aggrave les
inégalités et dégrade le bien-être mental de celles et ceux qui en subissent les conséquences. En ce domaine comme
d’autres déjà abordés dans notre infolettre, l’objectif est de vous livrer les plus récentes données accessibles, mais
aussi les solutions concrètes pour vous aider à monter les actions appropriées aux enjeux et problèmes que vous
rencontrez. L’accès à un psychologue, le numéro national de prévention du suicide, le renforcement des moyens en
psychiatrie, doivent avant tout profiter à celles et ceux que vous côtoyez tous les jours dans les quartiers prioritaires. Il
faut faire connaître et émerger ces nouveaux moyens près de chez vous. Bonne lecture.

Lise Janneau
Directrice adjointe de la Santé Publique

Actualités : la bronchiolite revient en force

Nous sommes aujourd’hui confrontés à une épidémie de bronchiolite qui touche les jeunes enfants et peut avoir de
graves conséquences sur leur santé.
Avec un seuil épidémique de bronchiolite dépassé depuis déjà deux semaines, le virus se propage en cet automne
2021. La sensibilité au virus est exacerbée du fait que l’épidémie a pu être enrayée l’an passé grâce au confinement
et aux gestes barrières respectés par nos concitoyens franciliens.
Et justement, le renforcement des gestes barrières, le port approprié du masque, le lavage des mains, l’aération
intérieure et autres mesures protectrices représentent les précautions nécessaires afin de réduire le nombre de
nourrissons et de jeunes enfants hospitalisés en pédiatrie ou réanimation.
La mobilisation dans la prévention est cruciale, pour vous y aider, vous trouverez ci-joint une plaquette explicative : 
https://solidarites-sante.gouv.fr/IMG/pdf/votre_enfant_et_la_bronchiolite.pdf
Enfin n’hésitez pas à nous contacter pour plus d’informations sur les initiatives de l’ARS-IDF :
ars-idf-actions-prevention@ars.sante.fr
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Appréhender les effets de la crise sanitaire sur la santé mentale
La crise sanitaire liée à la Covid-19 entraine des conséquences économiques et psychosociales lourdes sur
l’ensemble de la population francilienne. Une majorité de personnes a pu s’adapter à une situation de stress
extraordinaire. Pour d’autres, la peur de l’incertitude, face à une maladie inconnue et ses conséquences pour le
travail, les études, les situations de confinement, la séparation avec des proches, la perte de liberté a eu un impact sur
la santé mentale, parfois dramatique. Pour certains, cela se traduit par des réactions de détresse (insomnie, anxiété,
perception d’insécurité, colère) voire des comportements à risque pour la santé (consommation accrue de tabac,
d’alcool, isolement social des plus fragiles, des personnes âgées).
Pour d’autres, la crise a mis en évidence des troubles psychiatriques avérés tels
qu’un épisode dépressif, un trouble anxieux ou un trouble ressemblant à du stress
post traumatique.  
Les plus touchées par les troubles anxieux sont les personnes éloignées de l’emploi,
les personnes avec des antécédents de troubles psychologiques, les personnes
âgées, les personnes confrontées à des difficultés financières et les jeunes (enfants,
adolescents, jeunes adultes).
Ces impacts de la crise souvent difficiles à évaluer car ils font référence à toute une
variété de troubles   anxieux, de comportements à risques et de troubles
psychologiques ou psychiatriques plus graves. Ils s’illustrent dans une demande forte
d’accompagnement et de prise en charge auprès du système de santé, mais aussi
auprès des acteurs de première ligne, au niveau des collectivités locales, des
quartiers, des acteurs de terrain.

Chiffres clés : La situation en Île de France

(source SPF analyse bimestrielle d’indicateurs surveillés en continu –données Ile de France au 23/09/21)

Chez les adultes, le nombre mensuel de passages aux urgences pour troubles
psychologiques s’est stabilisé depuis Juin 2021 avec des variations selon les
tranches d’âge. Il est en diminution chez les 18/24 ans, stable chez les 25/64
ans alors qu’il augmente chez les personnes de 65 ans de plus de 8%.
Chez les enfants et les jeunes de moins de 18 ans, les signaux restent
inquiétants avec une augmentation des troubles psychologiques chez les
11/18 ans et des passages aux urgences en hausse pour des idées
suicidaires de fin 2020 jusqu’au 1er semestre 2021.

Des initiatives portées par l’ARS 

Le 3114 « souffrance prévention du suicide » : une aide quand on ne sait que
faire

Annoncé lors du Ségur de la Santé et lancé depuis début octobre, un numéro national de prévention du suicide est
mis en place dans toute la France : le 3114. Accessible 7j/7 et 24h/24, ce numéro permet à toute personne de joindre
un écoutant professionnel (infirmiers, psychologues et psychiatres) pour évoquer sa propre souffrance ou ses
inquiétudes pour un proche ou encore un patient ou une personne accompagnée. Ce numéro permet d'être à l'écoute,
d’ évaluer et d’ orienter les personnes vers les démarches appropriées ou l’offre de soins, à conseiller les proches et
les professionnels de santé ou du social.
Il s’accompagne également d’un site internet (https://3114.fr) d’informations et de conseils (pour soi, pour les proches,
pour les professionnels) afin de lever le tabou sur la souffrance psychique et le suicide, car en parler est déjà un
facteur de prévention efficace. Il est donc important que ce numéro soit largement connu, pour être sollicité par les
personnes concernées, leurs proches et les professionnels. 
=> Vous voulez faire connaître le 3114 ? téléchargez le kit de communication ici : https://3114.fr/je-suis-un-e-
professionnel-lle/je-veux-communiquer-sur-le-suicide-et-sa-prevention/je-cherche-des-outils-de-communication/

« Premiers secours en santé mentale » : agir dans la collectivité pour prévenir la
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souffrance psychique

Presque 2 ans de crise sanitaire ont eu un effet important sur la santé
mentale des personnes.  En particulier, la prise en compte d’un des
premiers freins à la prévention où à l’accès à une prise en charge adaptée
de la souffrance psychique qui est la stigmatisation, l’autocensure, la
difficulté à trouver un interlocuteur capable d’entendre cette souffrance.
Destiné à des non-professionnels de la santé mentale, le programme des
Premiers Secours en Santé Mentale repose sur le principe des gestes qui
sauvent : plus nombreux seront les citoyens sensibilisés et capables de 

réagir quand ils rencontrent une personne en difficulté, plus le risque d’une aggravation de la souffrance ou de sa non
prise en charge se réduiront. Fort de ce constat, les Ministère des Solidarités et de la Santé et l’ARS IDF soutiennent
depuis plusieurs années la formation de « secouristes en santé mentale » dans plusieurs milieux : universités,
grandes entreprises, services publics, et tissu associatif.
Des formations sont proposées et financées par l’ARS Île-de-France pour les acteurs associatifs de proximité dans 3
départements à l’heure actuelle (78,93,94) et bientôt dans toute la région, via les délégations départementales de
l’ARS et les coordonnatrices et coordonnateurs de Conseils locaux de santé mentale. Ces formations sont également
disponibles pour les professionnels via les dispositifs de formation professionnelle continue. Nous vous invitons
vivement à vous inscrire et à partager ce dispositif avec vos partenaires associatifs et, les personnes relais de vos
territoires.
Pour en savoir plus sur les premiers secours en santé mentale : https://pssmfrance.fr/
Pour connaître l’offre de formation co-financée par l’ARS et vous inscrire : ars-idf-cls-clsm@ars.sante.fr

Assises nationales de la santé mentale et de la psychiatrie : les principales
mesures à retenir

Ce rendez-vous était particulièrement attendu pour ce secteur de la santé qui fait l’objet d’une très forte demande de
la part de la population. Le Président de la République, a clôturé le 28 septembre dernier ces journées par l’annonce
d’un certain nombre de mesures. En voici un rappel non exhaustif : 
- Le remboursement des consultations de psychologues à partir de 3 ans sur prescription uniquement, cette
mesure, prévue pour 2022 s’organise dans le cadre d’un forfait de 10 séances renouvelable une fois et incluant une
consultation de bilan, la prise en charge est à hauteur de 40 euros par séance. Pour déployer cette mesure, le
gouvernement va engager 50 millions d’euros en 2022 puis 100 millions par an à partir de 2023.
- Un effort conséquent à partir de 2022 sur la psychiatrie, 800 postes supplémentaires vont être créés au sein des
centres médico-psychologiques (CMP) dont 400 pour les CMP infanto -juvéniles et 400 pour les soins des adultes.
- Pour les personnes âgées, 20 équipes mobiles seront mises en place au sein des EHPAD et dans les structures
médico- sociales.  

Entretien avec Catherine Thomas, chargée de prévention
coordinatrice de parcours au DAC 92 Sud Osmose 

Le DAC 92 Sud Osmose est un dispositif d’appui à la coordination qui a pour principales missions d’informer,
d’orienter et d’accompagner les personnes dans leur parcours de santé complexe, quels que soit leur pathologie et 
leur âge. Ils soutiennent les professionnels dans leur suivi de patient et animent la concertation professionnelle
territoriale. Pour plus d’informations : https://www.youtube.com/watch?v=YrFQKDzeUYo&t=1s

Dans le cadre de ses actions de prévention spécifiques à l’appel à projet « Covid Stop Ensemble », le DAC 92 Sud 
Osmose propose des groupes de parole et des ateliers collectifs de relaxation. Il est sollicité par les structures du 
territoire qui accueillent notamment des publics en situation de précarité (centres sociaux, centres
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d’hébergement, lieux d’accueil de jour, associations 
caritatives …).

Les différents outils proposés par l’ARS-IDF dans le
cadre du « Covid Stop Ensemble » ont été de bons
leviers pour informer les personnes. Lors des ateliers
début 2021, il y avait, une forte demande de la part du
public de se regrouper, d’échanger et de discuter de la
Covid-19.

Puis une lassitude s’est installée au fur et à mesure des contraintes liées aux conditions sanitaires et avec la facilité
d’accès aux vaccins. Face à une plus grande liberté d’agir et de se rassembler à l’arrivée de l’été, les thématiques
abordées avec le public ont été recentrées vers des sujets de santé globale, tels que la gestion du stress et du
« prendre soin de soi ». D’autre part, la Covid-19 ayant réactivé des peurs et des phobies sociales, certains préfèrent
les séances individuelles de relaxation. Le besoin de soutien en santé mentale s’accroit chez les personnes suivies
par le DAC. Elles demandent à rencontrer des professionnels en présentiel et non plus par téléphone.

Pour tous les franciliens, la
plateforme Psy Île-de-France
est opérationnelle depuis le 6
avril 2020 : pour un public
large, quels que soit l’âge ou
la situation.

Pour la semaine du 18 au 24 octobre, la plateforme a reçu 238 appels donnant lieu à 86 prises en charge.

Réguler son stress en période de pandémie

L’objectif de cette formation, proposée par le CODES 93, est de permettre aux professionnels et aux bénévoles, dans
le cadre de leurs missions de mener des actions de régulation du stress en lien avec la pandémie. Elle vise
l’acquisition de capacités chez les personnes investies comme identifier des sources et ressources fiables, expliquer
le stress, établir des liens entre stress et contexte actuel de pandémie, identifier les manifestations - effets du stress,
identifier des stratégies de régulation du stress applicables au quotidien.
Prochaines sessions : Mercredi 3 novembre et Jeudi 9 décembre (horaires prévus : de 9h30 à 11h30)

Même vacciné.e, j’applique
les gestes barrières

Boîte à outils
Le mois sans tabac commence en novembre : https://lecmg.fr/wp-content/uploads/2021/10/Kit-addictions-CMG-
Tabac.pdf
Une ressource publique nationale autour de la santé mentale : https://www.psycom.org
Accès au calendrier 2021 du CODES 93 - Sessions de formation sur la Covid-19.
Une série de post de promotion de la santé en relais des messages de Santé publique France à retrouver sur la page
Facebook-ARSIDF.
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Vaccination et dépistage Covid-19 : accès au recensement de l’ensemble des opérations de vaccination et de
dépistage. Mise à jour régulière.
L’ensemble des bulletins d’informations sont également disponibles sur le site de l’ARS et celui de PromoSanté Ile-de-
France.

Partage de vos initiatives : vous avez des projets de prévention, des groupes de discussion sur les réseaux sociaux
(WhatsApp, Facebook, Instagram…) dans votre quartier, votre association... parlez-nous en !

Contact : ars-idf-actions-prevention@ars.sante.fr
Abonnez-vous à notre infolettre hebdomadaire en suivant ce lien.

Si vous ne souhaitez plus recevoir nos communications, suivez ce lien
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