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Mission conduite par

- inspecteur hors classe de I'action sanitaire et sociale,
coordonnateur de la mission d’inspection ;

Accompagné par
- Responsable du département autonomie de la delégation

départementale du Val d’'Oise, désignée personne qualifiée conformément a I'article
L. 1421-1 du code de la santé publique ;

- Adjointe a la responsable du département autonomie
de la délégation départementale du Val d’'Oise, désignée personne qualifiee
conformément a l'article L. 1421-1 du code de la santé publique ;

- apprentie, désignée par la directrice départementale de
I'agence régionale de santé, délégation départementale du Val d'Oise.

- Article L.313-13 du Code de I'action sociale et des familles
- Article L.1421-1 a L.1421-3 du Code de la santé publique
- Article L.1435-7 du Code de la santé publique

- Article L.133-2 du Code de I'action sociale et des familles

Textes de référence
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AVERTISSEMENT

Un rapport d’inspection fait partie des documents administratifs communicables aux personnes qui en font la
demande, conformément aux articles L. 311-1 et 2 du Code des relations entre le public et I'administration
(CRPA). Ces dispositions lui sont ainsi applicables selon des modalités précisées ci-dessous.

Si, en application de ces dispositions, les autorités administratives sont tenues de communiquer les documents
administratifs qu'elles détiennent, ce droit 8 communication contient cependant des restrictions et notamment :

1/ Les restrictions tenant a la nature du document :
— Le droit a communication ne s’applique qu'a des documents achevés conformément a l'article L. 311-2 du
CRPA :
— Le rapport n’est communicable aux tiers qu’'une fois regu par l'inspecté ;
— Le droit a communication ne concerne pas les documents préparatoires a une décision administrative tant
gu’elle est en cours d’élaboration.

2/ Les restrictions concernant des procédures en cours :

— L'article L. 311-5, 2° du CRPA dispose que : « ne sont pas communicables (...), les autres documents
administratifs dont la consultation ou la communication porterait atteinte (...) au déroulement des
procédures engagées devant les juridictions ou d’opérations préliminaires a de telles procédures, sauf
autorisation donnée par 'autorité compétente ».

3/ Les restrictions concernant la qualité des bénéficiaires du droit 8 communication :

— L'article L. 311-6 du CRPA dispose que « ne sont communicables qu'a l'interessé [et non a des tiers] les
documents administratifs :

o Dont la communication porterait atteinte a la protection de la vie privée, au secret medical et au secret
des affaires (...) ;

o Portant une appréciation ou un jugement de valeur sur une personne physique, nommement designée
ou facilement identifiable ;

o Faisant apparaitre le comportement d’une personne, des lors que la divulgation de ce comportement
pourrait lui porter préjudice ;

o Les informations a caractere médical sont communiquées a l'intéresse, selon son choix, directement
ou par l'intermédiaire qu'il designe a cet effet, conformement a I'article L. 1111-7 du code de la sante
publique ».

— L'article L. 311-7 du CRPA dispose que : « lorsque la demande porte sur un document comportant des
mentions qui ne sont pas communicables en application des articles L. 311-5 et L. 311-6 mais qu'il est
possible d’occulter ou de disjoindre, le document est communiqué au demandeur apres occultation ou
disjonction de ces mentions ».

Il appartient au commanditaire de I'inspection auquel le rapport est destiné, d’apprécier au cas par cas si certaines
des informations contenues dans le rapport relevent de I'une des catégories ci-dessus.

Enfin :

— L’administration n'est pas tenue de donner suite aux demandes abusives, en particulier par leur nombre
ou leur caractére répétitif ou systématique ;

— En tout état de cause, les personnes morales et physiques dépositaires de ces documents (autorités
administratives, dirigeants et gestionnaires d'organismes, d'associations ou d'établissements) restent
soumises aux obligations de discrétion ou de secret qui leur sont propres. Elles devront répondre d’une
utilisation et d'une conservation des documents communiqués conformes a leur nature. |l leur appartiendra
tout particuliérement de prévenir I'éventuelle divulgation des données de caractére personnel et nominatif
pouvant figurer dans les rapports et soumises a protection particuliére.
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Synthése

EL TR AT

Le présent controle, diligenté sur le fondement de l'article L.313-13. V du Code de I'action sociale et des familles
(CASF), s'inscrit dans le plan national d’inspection et de controle des EHPAD dont la poursuite jusqu'en 2024 fait
I'objet d’'une « orientation nationale d'inspection - contrdle » (ONIC).

Le ciblage a été opéré a partir d’'une analyse qui a classé 'EHPAD parmi les établissements restant a contréler dans
le cadre de ce plan, dans une catégorie de risque élevé.

L’inspection a été réalisée en mode inopiné.

L'analyse a porté sur les constats faits sur piéce et sur place.
L'inspecté n’a pas transmis l'intégralité des piéces attendues, ce qui a mené a des écarts et remarques en I'absence
d'éléments permettant d'attester de la mise en place des mesures.

Le périmétre des investigations a été etabli en fonction des informations disponibles concernant I'établissement et a
porté sur les thématiques suivantes ;

GOUVERNANCE
1. Conformité aux conditions de I'autorisation ou de la déclaration
2. Management et stratégie
3. Animation et fonctionnement des instances
4. Gestion de la qualité
5. Gestion des risques, des crises et des événements indésirables

FONCTIONS SUPPORT
6. Gestion des ressources humaines
7. Sécurités

T s

Cf chapitre « Conclusion ».

4/36

Agence régionale de santé lle-de-France
Rapport d'inspection n°2024_IDF_00073



Introduction

Contexte de la mission d’inspection

Le Gouvernement a engagé debut février 2022 la mise en ceuvre d'un plan national d'inspection et de controle des
EHPAD dont la poursuite jusqu'en 2024 fait I'objet d’'une « orientation nationale d'inspection - contréle » validée par le
Conseil national de pilotage des ARS. Les effets attendus du plan sont les suivants :

— Prévenir, repérer et corriger (le cas échéant) les écarts a la norme, les carences, les risques de maltraitance et
les dysfonctionnements de nature & affecter la prise en charge des personnes agées accueillies en EHPAD et
/ ou le respect de leurs droits ;

— Améliorer la qualité globale des prestations mises en ceuvre par les EHPAD, aux fins de garantir la sécurité et
le bien-étre des résidents, l'individualisation des prises en charge et le respect de leurs droits et libertés.

Les informations connues par I'ARS ont conduit a l'inscription, de 'EHPAD Le Patio, situé & Montmagny n°FINESS ET
950807537, dans la programmation des contrdles a réaliser dans le cadre de ce plan.

Le contrdle de cet établissement, diligenté a ce titre sur le fondement de I'article L.313-13. V du Code de I'action sociale
et des familles (CASF), a pour objectif de réaliser une évaluation et une vérification des conditions de son
fonctionnement et de la qualité des prises en charge des résidents.

Le ciblage a été opéré a partir d’'une analyse qui a classé 'lEHPAD parmi les établissements restant a contréler dans le
cadre de ce plan, dans une catégorie de risque éleve.

Modalités de mise en ceuvre

Ce controle a été réalisé sur place (inspection) le 25 novembre 2024, sans annonce préalable a I'établissement (visite
sur site inopinée)

Il a éte réalise par I'ARS, délegation départementale du Val d'Oise.

Le périmétre des investigations a été établi en fonction des informations disponibles concernant |'établissement et a
porté sur les thématiques suivantes :

GOUVERNANCE

- Conformité aux conditions de I'autorisation ou de la déclaration
- Management et Stratégie

Animation et fonctionnement des instances

Gestion de la qualité

Gestion des risques, des crises et des événements indésirables

FONCTIONS SUPPORT

- Gestion des ressources humaines
- Sécurités

La composition de la mission figure en p.1 du rapport et dans la lettre de mission en annexe 1.
La liste des documents demandés et le releve des documents transmis figure en annexe 2.

Présentation de I’établissement
Situé au 79 rue Jules Ferry a Montmagny, 'EHPAD Le Patio est géré par le groupe Mieux Vivre.

L'EHPAD dispose de 66 places en hébergement permanent, 12 places de PASA, 10 places d’hébergement temporaire
et 10 places d'accueil de jour.
12 places sont habilitées a recevoir les bénéficiaires de 'aide sociale.
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Constats

Le rapport est établi au vu des réponses apportées aux questions posées sur une base déclarative et aux
documents probants transmis.

La grille est renseignée dans la colonne « Constat » de la fagon suivante :
— Remarque, notée « R » : non-conformité par rapport a une recommandation de bonne pratique et/ou
a un standard référencé

—  Ecart, noté « E » : non-conformité par rapport & une norme de niveau réglementaire
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Conclusion

Le contréle de 'EHPAD Le Patio , géré par le groupe Mieux Vivre a été réalisé a compter du 25 novembre
2024 sur site et sur pieces a partir des réponses apportées et des documents transmis par I'établissement.

La mission d’inspection a constaté le respect de la réglementation et des recommandations de bonnes
pratiques professionnelles dans les domaines suivants :

— Gouvernance :
o Gestion des risques et de la qualité
= Une procédure de déclaration des EI/EIG est présente et connue au sein de
I'eétablissement.
— [Fonctions support
o Gestion des RH
= |e ratio d'encadrement est cohérent ;
= |es effectifs sont stables avec une majorité de CDI.

Elle a également relevé des dysfonctionnements majeurs en matiére :

— Gouvernance :
o Conformité aux conditions de I'autorisation
= | ’établissement n’est pas en conformité avec son autorisation, le PASA fonctionnant
avec une file active faible et I'accueil de jour étant fermé depuis plusieurs mois ;

o Management et Stratégie
= Les affichages obligatoire ne sont pas tous présents au sein de I'établissement ;
= Le projet d'établissement est obsoléte ;
= |’animation des instance est a revoir, le CVS n’était pas régulierement réuni et son
réglement indiquant qu'il est présidé par le directeur ;
= Le directeur ne dispose pas de DUD

o Gestion des risques et de la qualité
= |’établissement ne dispose pas de référent qualité, de référent bientairance et les
formations bientraitance ne sont pas prodiguées par un organisme de formation
agrée ;

— Fonctions support
o Gestion des RH
= | es dossiers des personnels sont incomplets ;
* Les diplémes des AS n'ont pas été transmis & la mission ;
= Le plan de formation n'est pas actualisé.

Ces constats necessitent que le gestionnaire et le directeur de I'etablissement engagent rapidement des
actions de correction.

Cergy, le

L'inspecteur coordonnateur
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Glossaire

AMP : Auxiliaire médico-psychologique

ARS : Agence Régionale de Santé

AS : Aide-soignant

C : conforme

CASF : Code de 'action sociale et des familles

CCG : Commission de coordination gériatrique

CDD : Contrat a durée déterminée

CDI : Contrat a durée indéterminée

CDS : Contrat de séjour

CNIL : Commission nationale Informatique et Libertés
CNR : Crédits non reconductibles

Covid : Corona Virus disease

CPAM : Caisse primaire d'assurance maladie

CPOM : Contrat pluriannuel d’'objectifs et de moyens
CSP : Code de la santé publique

CT : Convention tripartite pluriannuelle

CVS : Conseil de la vie sociale

DADS : Déclaration annuelle des données sociales
DASRI : Déchets d'activités de soins a risques infectieux
DLU : dossier de liaison d’'urgence

DUD : Document unique de délégation

DUERP : Document unique d’évaluation des risques professionnels
E : Ecart

EHPA : Etablissement hébergeant des personnes agées
EHPAD : Etablissement hébergeant des personnes agées dépendantes
EI/EIGG : Evenement indésirable/événement indésirable grave
ETP : Equivalent temps plein

GIR : Groupe Iso-Ressources

GMP : Groupe Iso-Ressources moyen pondéré
HACCP: « Hazard Analysis Critical Control Point »

HAD : Hospitalisation a domicile

HAS : Haute Autorité de Santé (ex-ANESM)

HCSP : Haut-comité de santé publique

IDE : Infirmier diplémé d’Etat

IDEC : Infirmier diplémé d'Etat coordonnateur

MEDEC : Médecin coordonnateur

NC : Non conforme

PVP : Projet de vie personnalisé

PAQ : Plan d’amélioration de la qualité

PASA : Pdle d’'activités et de soins adaptés

PECM : Prise en charge médicamenteuse

PMR : Personnes a mobilité réduite

PMP : PATHOS moyen pondére

PRIC : Programme régional d'inspection et de contréle
R : Remarque

RDF : Réglement de fonctionnement

UHR : Unité d’hébergement renforcée

UVP : Unité de vie protégée

Agence régionale de sante lle-de-France
Rapport d'inspection n°2024_IDF_00073
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Annexes

Annexe 1 : Lettre de mission des agents chargés du contréle

En
REPUBLIQUE g r
FRANCAISE

el @ D Agence Regorae e Sante
Featte lie-de-France
Frateraitd

Délegaton entale

du Val d'Oise

Coavle 1 9 NOY. 2024
Masdames, Monsseur,

Le Gouvernement a engags, début février 2022 la rrese en ceuvre dun plan national d'inspection &t de contrdle des EHPAD dont
la poursuite jusqu'en 2024 fait l'objet d'une « onentation nationale d'inspection - contrdle » validée par le Conseil national de
pllotage des ARS. Les effels attendus du plan sond les suivants |
= Prévonir, ropérer et comiger (le cas dchéant) les écars 4 la norme, les carences, les riaques de maliratance et les
Wumamummmummmnnunmmumhm

- Améliorer la qualité globale des prestations mises en couvre par les EHPAD, aux fins de garantir ia sécumé el be bien-
étre des résidents, Mindividuakisation des prises en charge of le respect de leurs droits @1 ibenés.

D'une pan, ces contriies, diligentés sur le fondement de rarticle L313-13, V du Code de laction sociale ef des familles (CASF)
ot suvants, ont pour objectif de réaliser, pour chacun des abissements ciblés, une dvalustion el une vérificalion des conditions
de son fonctionnement et de la qualité des prises en charge des résidents.

L'EHPAD dénommé « Le Patio » ot situé & Montmagny (FINESS n® 950807537) @ été inscrit dans la programmation 2024 de ces
contrles.

Auss, jo vous demande de réaliser una mspection de cet établissement, portant principalement sur les thémabiques suivanies

La gouvemance . conformilé aux condiions dautorsation. management ef siralégie, animation of
fonctionnement des Instances, mmummummnm
La fonction support © gestion des ressources humaines, sécurité

La mission diligentée dans le cadre des dispositions privues par les articles L 1421-1 et sulvants, L 1435-7, L 6116-1 et L8116-2 du
Code de la sanié publique (CSP), ainsi que par les articles L 133-2 du CASF et le Réglement Départemental d'Aide Sociale (RDAS)

sers composée de

Agence régionale de santé lle-de-France
Rapport d’'inspection n°2024_|IDF_00073
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Linspection aura lieu sur sie & compler du 25 novembre 2024 selon l'erganisation suivante
= La mission sera réalisée entre 8 heures ot 20 hewres (cf. anticle L 1421-2 du CSP), de manidre nopinée, sans information
préalable de [ établssement
= Les dispositions de l'arficle |.1421-3 du CSP' e L 133-2 du CASF* s‘appliqueront - rlmmeu
site ot sur pices A cot effel, il pourra ére demandé la communication de ltous documents nécessares & son
accomplissernent. En outre, bmmmm“quﬂhMMumum
4 lensemble des locaux qu'efie jugera utile également de

A I'issue de la mission, un rapport sera remis A linspecté. Il sera accompagné d'un courrier de propositions de décisions adminisiratives
4 lNattention de I'inspecta.

Ce courier de propositons de décisions fera fobjet d'une procédure confradicioire en applicaion de [larticle
L1211 du Code des relations entre le public et I'administration. Les décisions définitives seront notifiées & |a fin de la procédure

Toutefois, i les constats qus seront faits conduisent & la mise en ceuvre des dispositions prévues aux articles L 313-14 et suivants du
CASF. vous devraz nous irensmetine une proposition de mesures cormectives.

La Direcirice de la déégation dépariementale
du Va-d'Oise

de ['Agance rbyonale de santé be-de-F rance

VAR L 14213 CSP - « Las agents mentonnds & Famcke L 1421-1 pauvent mecusilv sur place foul reviseigriement. fovle jusiification ou foud
document nécessares

Facoomphssement de leurs mssons s peuvend e demander @ FRNICNpIoN DA IDu TRASMeN! PR dens 0 documents dveclenmeny
uhisabies pow fes besoins du confriie

Las spents ayand 18 qualié de médecin onl scces # loufes - 4 iy mécessaros 4 | Wwisse de lours

dans e respec! des dspasifions de Neicke 226-13 du code pénal »

# AL 133-Z CASF : « Las agents daparfementais adsignes & cette f par e président g consed depanemental ont compéience pour conrbier
Jo respect. par fes bendfoiares ef les nsihubons midesstes. des dges appicabies aur fomes Calde SOCIRe Meevant o8 I8 compdtence du
ml.

Agence régionale de santé lle-de-France
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Annexe 2:
transmis.

Liste des documents demandés hors tableau RH et relevé des documents
Document remis
N° Nature du document demandé
OUI/NON

1 Liste nominative des résidents par chambre et par étage, -

avec GIR et date d'entrée présents ce jour
2 Organigramme nominatif de 'EHPAD oui
3 Plan des locaux. oui
4 Tableau de programmation et de suivi des projets de vie oui
5 Derniére enquéte de satisfaction sous sa forme diffusée | oui

et résultats ainsi que le mode de diffusion
6 Liste des membres du CVS et 3 derniers comptes rendus | Seuls 2 CR transmis
7 Dossiers administratifs des résidents et projets de vie Oui
8 Registre |égal des entrées et des sorties (articles L331-2 | Oui

et R331-5 CASF)
9 Classeurs 2021-2022-2023 des Réclamations et des EIG | Oui
10 Registre de recueil des réclamations et des doléances | Oui

des résidents

Registre de sécurité et PV de la commission communale | Oui
11 | de sécurité incendie et accessibilité et PV de la derniére

visite des services vétérinaires
12 Classeur regroupant I'ensemble des procédures internes | oui

hors soins
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Observations / document

N° Nature du document demandé remis (oui/non/n’existe
pas)

Qualifications et dipléme du directeur de 'EHPAD, | Oui

13 du MedCo, de I'IDEC (contrat si intérim ou
transition)

14 Contrats de travail du_ MedCo et du meédecin | Non
prescripteur (si poste existant)
Fiches de poste et/ou lettre de mission du directeur | Incomplet

15 | de’EHPAD, du MedCo, de I'IDEC, du psychologue,
des soignants et de I'animateur

16 Document unique de délégation du directeur de | oui
I'EHPAD (DUD)

17 Projet d’'établissement non
18 Livret d’accueil, réglement de fonctionnement, | oui
contrat de séjour, charte de la personne accueillie. ..

19 [ Procédure d’admission des résidents oui
20 Dernier plan de I'amélioration continue de la qualité | oui
21 Plan de formation réalisé N-2, N-1 et prévisionnel N, | oui

attestations des formations suivies
22 Procédures relatives a la promotion de la | oui
bientraitance et la lutte contre la maltraitance
23 | Procédure PAI oui
24 Planning des deux derniers mois indiquant de | oui
maniére claire les temps de transmission
Récapitulatif des événements indésirables | oui
25 recensés en 2020, 2021 et 2022 en précisant : date,
motifs et si déclarés ou non 8 ARS/CD
Protocole de signalement des évenements | oui
26 indésirables aux autorités administratives (article
L331-8-1 CASF / Decret N° 2016-1606 du
27/11/2016)
27 Tout autre document que les responsables de
I'établissement jugent utile de transmettre
Grilles d’analyse et tableaux RH transmis par la | non
28 mission avec les documents de preuve indiqués

(diplomes, conventions, fiches de postes, registre
du personnel...)
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Annexe 3 : Liste des personnes regues en entretien
Le directeur

L'IDEC

La psychologue

Des familles

Des AS

36/36

Agence régionale de santé lle-de-France
Rapport d’'inspection n°2024_|IDF_00073



