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Saint-Denis, le 2 7 JUIN 2022

Lettre recommandée avec AR
ND

Monsieur le Président Directeur général,

L'inspection conduite conjointement par I'’Agence régionale de sante d'lle-de-France (ARS IDF) et le Conseil
départemental du Val d’Oise, le 11 Février 2022 au sein de 'EHPAD Le Chateau Saint Valéry situé 8 ter rue de
I'Ermitage 95160 MONTMORENCY (N° FINESS : 95 080 254 6) a été inscrite au programme de contréle des
EHPAD diligenté au premier trimestre 2022 sur I'ensemble du territoire national a la demande de la ministre
déléguée aupres du ministre des Solidarités et de la Santé.

Nous vous avons adressé le 4 mars 2022 le rapport que nous a remis la mission d'inspection, comprenant une
prescription et sept recommandations que nous envisagions de vous notifier.

Dans le cadre de la procédure contradictoire prévue aux articles L. 121-1 et L. 122-1 du Code des relations
entre le public et 'administration, vous m'avez transmis le 18 mars 2022 des éléments de réponse détaillés, ce
dont nous vous remercions. Ces éléments portaient sur :

- La tracabilité des échanges avec les familles suite a des réclamations ou des signalements
(recommandation anciennement n°2) :
= Vous nous indiquez que chaque réclamation écrite ou orale est suivie d'un entretien avec le
résident et/ou la famille ou son représentant légal. Que ces entretiens font 'objet d'un courrier de
réponse ou d’une tracabilité de I'entretien sur un document appelé « fiche rencontre ».
Pour en attester la mise en ceuvre, vous avez transmis a titre d’exemple les courriers transmis aux
familles. En conséquence, cette recommandation est levee.

- L'actualisation et la complétude de I'affichage (recommandation anciennement n°5), notamment du PV
de la derniére commission de restauration :
= Vous nous précisez que celui-ci a été affiché dans le hall d'entrée, la recommandation est levée.
L’établissement devra d'ailleurs veiller a la mise a jour réguliere des documents affichés.

- La mise en place d’animations plus variées et impliquant d'avantage les résidents (recommandation
anciennement n°6) .
= Les éléments apportés montrent que les souhaits des résidents sont recherchés et pris en compte
et que les activités sont variées et adaptées. La recommandation est levée.

Cependant, les éléments de réponse apportés ne permettent pas de lever les mesures suivantes figurant en
annexe au present courrier sur :

- Les avancées de la rédaction et de I'adoption du projet d'établissement (prescription anciennement
n°1) : nous actons que le projet d'établissement est en cours et que les groupes de travail ont été mis
en place. La finalisation de sa rédaction est estimée en juin 2022. Une présentation en CVS permettra
son approbation. La mesure est maintenue, la prescription portant effectivement sur la finalisation du
projet d'établissement et son adoption.
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- Le suivi des réclamations, des El et des EIG (recommandation anciennement n°1) : le classeur de
recueil et le tableau de suivi des El et EIG a été mis & jour. Le classeur de centralisation et le tableau
de bord de suivi des réclamations également. La recommandation est maintenue car elle concernait la
mise en ceuvre d'un outil logiciel adapté.

- La mise en place de groupes d'analyse des pratiques pour les salariés ainsi qu'un comité d'éthique
(recommandation n°3) :
= Vous nous indiquez que le groupe d'analyse des pratiques sera constitué d'une equipe
pluridisciplinaire et avez transmis un compte rendu-type avec les différentes thématiques a
aborder.
Toutefois, ce groupe n'est pas a ce jour effectif et aucun compte rendu renseigné n'a été transmis.
La recommandation est donc maintenue.

- Laformalisation dans le projet d'établissement, en cours d'élaboration, d'une politique de promotion de
la bientraitance et de lutte contre la maltraitance (recommandation n°4) :
= Son effectivité sera appréciée au moment de la transmission du projet d'établissement finalisé. En
consequence, la recommandation est maintenue.

- La transmission des comptes rendus des réunions du CVS au Département (recommandation
anciennement n°7) : cette recommandation est maintenue, dans la mesure ol I'établissement a
transmis les résultats des élections du collége des familles de 2018, mais pas encore celles des
elections du college des salariés.

Aussi, nous vous notifions a titre définitif cette prescription et ces quatre recommandations.

Nous appelons votre attention sur la nécessité de transmettre a la Délégation départementale du Val d'Oise et
au Conseil départemental du Val d'Oise les éléments de preuve documentaire permettant d'attester de la mise
en place des mesures correctrices et de lever ces décisions de fagon définitive.

Un recours contentieux peut étre formé devant le tribunal administratif dans les deux mois suivant la réception
de la présente notification. Le tribunal administratif peut étre saisi par l'application Télérecours citoyens
accessible par le site hitps://citoyens.telerecours.fr

Nous vous prions d'agréer, Monsieur le Président Directeur Général, I'expression de notre considération
distinguee.

La Directrice générale Pour la Présidente et par délégation
y de I'Agence régionale de santé Le Directeur Géngral,des Services—_
d'lle-de-France

Copie:

UIlectice, ENFAU « Le Lnateau saint Valéry »
8 ter rue de I'Ermitage - 95160 MONTMORENCY
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