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Mission conduite par :

- inspecteur de I'action sanitaire et sociale,
Coordonnateur de la mission d'inspection ; Agence régionale de sante, delégation
départementale du Val-d'Oise ;

- chargée de mission qualité et controle des ESSMS,
Service qualité et contréle, Direction de I'offre médico-sociale, departement du Val-
d'Oise ;

- adjointe au chef de service Personnes Agées et
Domicile, Direction de I'offre médico-sociale, Département du Val-d'Oise

Accompagnée par :

- chargée de mission désignée personne qualifiée
contormement a l'articie L.1421-1 du Code de la santé publique, Agence régionale
de santé, délégation départementale Val-d'Oise ;

- chargée de mission désignée personne qualifiée
conformément a l'article L.1421-1 du Code de la santé publique, Agence régionale
de santé, délégation départementale Val-d'Oise

- Article L.133-2 du Code de I'action sociale et des familles
- Article L.313-13 du Code de l'action sociale et des familles
- Article L.1421-1 a L.1421-3 du Code de la santé publique
- Article L.1435-7 du Code de la santé publique

Textes de référence
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AVERTISSEMENT

Un rapport d’'inspection fait partie des documents administratifs communicables aux personnes qui en font la
demande, conformément aux articles L. 311-1 et 2 du Code des relations entre le public et 'administration
(CRPA). Ces dispositions Iui sont ainsi applicables selon des modalités précisées ci-dessous.

Si, en application de ces dispositions, les autorités administratives sont tenues de communiquer les documents
administratifs qu'elles détiennent, ce droit & communication contient cependant des restrictions et notamment :

1/ Les restrictions tenant & Ia nature du document :
- Le droit & communication ne s'applique qu'a des documents achevés conformément a l'article L. 311-2 du
CRPA :
— Le rapport n’est communicable aux tiers qu'une fois recu par 'inspecté ;
— Le droit & communication ne concerne pas les documents préparatoires a une décision administrative tant
qu'elle est en cours d'élaboration.

2/ Les restrictions concernant des procédures en cours :

— L'article L. 311-5, 2° du CRPA dispose que : « ne sont pas communicables (...), les autres documents
administratifs dont la consultation ou la communication porterait atteinte (...) au déroulement des
procédures engagées devant les juridictions ou d’opérations préliminaires & de telles procédures, sauf
autorisation donnée par l'autorité compétente ».

3/ Les restrictions concernant la qualité des bénéficiaires du droit & communication :

-~ L'article L. 311-6 du CRPA dispose que « ne sont communicables qu'a l'intéressé [et non a des tiers] les
documents administratifs :

o Dont la communication porterait atteinte a la protection de la vie privée, au secret médical et au secret
des affaires (...) ;

o Portant une appréciation ou un jugement de valeur sur une personne physique, nommeément désignée
ou facilement identifiable ;

o Faisant apparaitre le comportement d'une personne, dés lors que la divulgation de ce comportement
pourrait lui porter préjudice ;

o Les informations a caractére médical sont communiquées a l'intéressé, selon son choix, directement
ou par l'intermédiaire qu'il désigne a cet effet, conformément & I'article L. 1111-7 du code de la santé
publique ».

— Larticle L. 311-7 du CRPA dispose que : « lorsque la demande porte sur un document comportant des
mentions qui ne sont pas communicables en application des articles L. 311-5 et L. 311-6 mais qu'il est
possible d’occulter ou de disjoindre, le document est communiqué au demandeur aprés occultation ou
disjonction de ces mentions ».

Il appartient au commanditaire de I'inspection auquel le rapport est destiné, d'apprécier au cas par cas si certaines
des informations contenues dans le rapport relévent de 'une des catégories ci-dessus.

Enfin :

- L’administration n'est pas tenue de donner suite aux demandes abusives, en particulier par leur nombre
ou leur caractére répétitif ou systématique ;

-~ En tout état de cause, les personnes morales et physiques dépositaires de ces documents (autorités
administratives, dirigeants et gestionnaires d'organismes, d’associations ou d'établissements) restent
soumises aux obligations de discrétion ou de secret qui leur sont propres. Elles devront répondre d’'une
utilisation et d'une conservation des documents communiqués conformes a leur nature. Il leur appartiendra
tout particuliérement de prévenir I'éventuelle divulgation des données de caractere personnel et nominatif
pouvant figurer dans les rapports et soumises & protection particuliére.
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Synthése

i e T

Le présent contrdle, diligenté sur le fondement de I'article L.313-13. V du Code de I'action sociale et des familles
(CASF), s'inscrit dans le plan national d'inspection et de contréle des EHPAD dont la poursuite jusqu’en 2024 fait
I'objet d'une « orientation nationale d'inspection - contréle » (ONIC).

Le ciblage a été opéré a partir d’'une analyse qui a classé 'EHPAD parmi les établissements restant a contréler dans
le cadre de ce plan.

L'inspection a été réalisée au sein de 'EHPAD sur une journée, de maniére inopinée, conjointement par 'ARS et le
Département du Val-d'Oise.

L'analyse a porté sur les constats faits sur piéce et sur place.

Le périmetre des investigations a été établi en fonction des informations disponibles concernant I'établissement et a
porté sur les thématiques suivantes :

GOUVERNANCE
1. Conformité aux conditions de I'autorisation
2. Management et Stratégie
3. Animation et fonctionnement des instances
4. Gestion de la qualite
5. Gestion des risques, des crises et des événements indéesirables
FONCTIONS SUPPORT
6. Gestion des ressources humaines
7. Gestion d'information
8. Baétiments, espaces extérieurs et équipement
9. Sécurités
PRISE EN CHARGE
10. Organisation de la prise en charge de I'admission a |a sortie
11. Respect des droits des personnes
12. Vie sociale et relationnelle
13. Vie quotidienne - Hébergement
RELATIONS AVEC L'EXTERIEUR
14. Coordination avec les autres secteurs

La mission n'étant pas constituée d'une équipe médicale (médecin ou infirmier) le périmétre de l'inspection ne
comprend pas l'investigation du champ médical, locaux compris.

La mission d'inspection a mené des entretiens avec la direction et des professionnels de I'établissement.

Les membres de la mission n'ont pas rencontré de difficultés particulieres au cours de la visite d'inspection.

Un retour des constats actés dans ce rapport a été fait a I'issue de la journée d'inspection aupres du directeur de
I'établissement qui a pris acte des écarts et de I'importance d'y remédier sans attendre la réception du rapport
d'inspection.
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Introduction

Contexte de la mission d’inspection

Le Gouvernement a engagé début février 2022 la mise en ceuvre d’'un plan national d’'inspection et de contréle des
EHPAD dont la poursuite jusqu’en 2024 fait I'objet d’une « orientation nationale d’inspection - contréle » validée par le
Conseil national de pilotage des ARS. Les effets attendus du plan sont les suivants :

—  Prévenir, repérer et corriger (le cas échéant) les écarts a la norme, les carences, les risques de maltraitance et
les dysfonctionnements de nature a affecter la prise en charge des personnes agées accueillies en EHPAD et
/ ou le respect de leurs droits ;

-~ Améliorer la qualité globale des prestations mises en ceuvre par les EHPAD, aux fins de garantir la sécurite et
le bien-étre des résidents, I'individualisation des prises en charge et le respect de leurs droits et libertés.

Les informations connues par I'ARS ont conduit & I'inscription de 'EHPAD « Les Pensées », situé 102 rue Antonin
Georges Belin — ARGENTEUIL (95100), FINESS ETABLISSEMENT N° 95 080 249 6, dans la programmation des
contréles a réaliser dans le cadre de ce plan.

Le contréle de cet établissement, diligenté & ce titre sur le fondement de I'article L.313-13. V du Code de I'action sociale
et des familles (CASF), a pour objectif de réaliser une évaluation et une vérification des conditions de son
fonctionnement et de la qualité des prises en charge des résidents.

Le ciblage a été opéré & partir d'une analyse qui a classé 'EHPAD parmi les établissements restant & contréler dans le
cadre de ce plan.

La mission n’étant pas constituée d’'une équipe médicale (médecin ou infirmier) le périmétre de I'inspection ne comprend
pas l'investigation du champ meédical, locaux compris.

Modalités de mise en ceuvre

Ce contréle a été réalisé sur place (inspection) le 27 octobre 2023, sans annonce préalable a I'établissement (visite sur
site inopinée)

Il a été réalisé conjointement par I'ARS et par le Département du Val d'Oise.

Le périmétre des investigations a été établi en fonction des informations disponibles concernant I'établissement et a
porté sur les thématiques suivantes :

GOUVERNANCE
1. Conformité aux conditions de I'autorisation
2. Management et Stratégie
3. Animation et fonctionnement des instances
4. Gestion de la qualité
5. Gestion des risques, des crises et des événements indésirables
FONCTIONS SUPPORT
6. Gestion des ressources humaines
7. Gestion d'information
8. Batiments, espaces extérieurs et équipement
9. Sécurités
PRISE EN CHARGE
10. Organisation de la prise en charge de |'admission a la sortie
11. Respect des droits des personnes
12. Vie sociale et relationnelle
13. Vie quotidienne - Hébergement
RELATIONS AVEC L'EXTERIEUR
14. Coordination avec les autres secteurs

La composition de la mission figure en page 1 du rapport et dans la lettre de mission en annexe 1.
La liste des documents demandés et le relevé des documents transmis figurent en annexe 2.

Présentation de I'établissement

Situé au 102 rue Antonin Georges Belin & Argenteuil (95100), 'EHPAD « Les Pensées » est géré par le Groupe
commercial DOMIDEP.
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Sa capacité actuelle théorique est de 86 places en hébergement permanent et de 2 places en hébergement temporaire.

Il dispose également de 10 places en accueil de jour.

Il est habilité & recevoir des bénéficiaires a l'aide sociale départementale pour 10% de sa capacité en hébergement

permanent, soit 10 places.

L'établissement est congu pour accueillir également des personnes agées atteintes de troubles cognitifs de type

Alzheimer, avec plusieurs unités de vie protégée (UVP)

Les 81 résidents accueillis en 2023 étaient répartis plus précisément comme suit :

Dépendance GIR 1 GIR 2 GIR 3 GIR 4 GIR5et6
EHPAD Les Pensées, 2023 10% 38% 27% 16% 6%
IDF? 18% 40% 18% 17% 7%

A noter que 3% des résidents n'avait pas de girage le jour de I'inspection.

! ARSIF, TDB de la performance, Campagne 2016, EHPAD

Agence régionale de sante lle-de-France
Rapport d'inspection n°2023_IDF_00694
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Tableau 1 : Fiche d’identité de I'établissement

Nom de 'EHPAD

Les Pensées

Nom de l'organisme gestionnaire DOMIDEP
Numéro FINESS géographique 95 0802496
Numéro FINESS juridique 95 000 115 6

Statut juridique Privé a but lucratif
Option tarifaire (Partielle ou Globale) Partielle
PUI (Oui ou Non) Non
§ Installée et
Autorisée finanche Occupée
Capacité de I'établissement - Article L.313-22 HP 86 86 80
du CASF
HT 2 2 1
AJ 10 10 /
PASA 0 0 0
UHR 0 0 0
Nombre de places habilitées a 'aide sociale Selon autorisation : 9 (10% de la capacité installée)
Présent dans |'établissement le jour de la visite : 7
PMP : 248 (validé le 28/10/2020)
Derniers indicateurs GMPS
GMP : 815 (validé le 27/10/2020)
CPOM préexistant : Non
Contractualisation
CPOM en cours de validité : Non
Expérimentations en cours Aucune
Observation : I'activité de I'accueil de jour (AJ) n'a pas été observée par la mission d’inspection.
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Constats

Le rapport est établi au vu des réponses apportées aux questions posées sur une base déclarative et aux
documents probants transmis.

La grille est renseignée dans la colonne « Constat » de la fagon suivante :
— Remarque, notée « R » : non-conformité par rapport a une recommandation de bonne pratique et/ou

a un standard référencé
- Ecart, noté « E » : non-conformité par rapport a une norme de niveau réglementaire
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Conclusion

L'inspection de 'TEHPAD « Les Pensées » a été réalisée de maniére inopinée le 27 octobre 2023.

La mission d'inspection a constaté le non-respect de la réglementation et des recommandations de bonnes
pratiques professionnelles et/ou des dysfonctionnements notamment dans les domaines suivants :

GOUVERNANCE

Conformité aux conditions de I'autorisation

e L'établissement assure une publicité pour une activité de PASA non autorisée.

Management et Stratégie

Le temps d'exercice du médecin coordonnateur n’est pas conforme a la reglementation.

Le réglement de fonctionnement n’est pas a jour.

L'organigramme n’est pas a jour.

La fiche de poste du directeur n’est pas a jour au regard des missions exercées.

La procédure de gestion des astreintes en particulier pour |'astreinte médicale, notamment la nuit,
n'est pas formalisée.

L'existence d’'un médecin traitant pour chaque résident n'est pas vérifiable.

e L'affichage des documents et informations obligatoires n'est pas respecté.

Gestion de la qualité

L'existence du Plan d’amélioration continue de la qualité (PACQ) n’est pas vérifiable.
La désignation des référents qualité n'est pas formalisée.

L’analyse des pratiques et le retour d'expérience ne sont pas vérifiables.

Les mesures correctrices de I'enquéte de satisfaction 2023 ne sont pas connues.

Gestion des risques, des crises et des événements indésirables

e La procédure de déclaration et de signalement des El et des EIG doit étre formalisée et connue
de I'ensemble du personnel.
¢ Le livret d'accueil ne mentionne pas la politique de bientraitance.
FONCTIONS SUPPORT
Gestion des ressources humaines
e Le ratio d’encadrement du personnel infirmier et hotelier est faible.
* Du personnel non soignant et non-dipldomé exerce sur le champ du soin.

e La fonction d'animateur, relevant de 'hébergement, est exercée par un soignant.

Gestion d'information

e Le dossier des résidents n'est pas a jour des éléments réglementaires.
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Sécurités

e Plusieurs petits travaux de réfection sont nécessaires pour garantir la sécurité des résidents.

¢ Le déploiement du nouveau dispositif d’appel malade n'est pas totalement effectif.

PRISE EN CHARGE

Organisation de la prise en charge de I'admission a la sortie

» Le projet de vie personnalisée n'est pas a jour pour I'ensemble des résidents.
e Le planning du personnel n’'indique pas de temps de chevauchement entre I'équipe de jour et de
nuit pour garantir les transmissions orales.

Respect des droits des personnes

* L'ensemble des résidents ne dispose pas ou n'a pas connaissance de la désignation d'une

personne de confiance.

La procédure de gestion des objets de valeurs doit étre clarifiée.
L'organisation du Conseil de la vie sociale de I'établissement ne respecte pas 'ensemble des

dispositions du CASF.

Vie quotidienne — Hébergement

¢ Le recueil des souhaits et remarques des résidents sur la restauration doit étre systématiser.

Ces constats, qui ont déja é&té communiqués oralement lors de I'entretien avec le directeur, a l'issue de la

journée d'inspection du 27 octobre 2023, nécessitent des actions de correction dans les plus brefs délais.

Cergy, le 14 juin 2024

Inspecteur de I'action sanitaire et sociale,
Coordonnateur de la mission d'inspection
Agence régionale de santé

Chargee de mission qualité et contrble des
ESSMS
Département du Val-d'Qise

Adjointe a la cheffe de service personnes agées
et domicile
Département du Val-d'Qise

Agence regionale de santé lle-de-France
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Glossaire

AMP : Aide médico-psychologique

ARS : Agence Régionale de Santé

AS : Aide-soignant

C : conforme

CASF : Code de I'action sociale et des familles

CCG : Commission de coordination gériatrique

CDD : Contrat a durée déterminée

CDI : Contrat a durée indéterminée

CDS : Contrat de séjour

CNIL : Commission Nationale Informatique et Libertés
CNR : Crédits non reconductibles

Covid : Corona Virus disease

CPAM : Caisse primaire d'assurance maladie

CPOM : Contrat pluriannuel d’objectifs et de moyens
CSP : Code de la santé publique

CTP : Convention tripartite pluriannuelle

CVS : Conseil de la vie sociale

DADS : Déclaration annuelle des données sociales
DASRI : Déchets d’activités de soins a risques infectieux
DLU : dossier de liaison d'urgence

DUD : Document unique de délégation

DUERP : Document unique d’'évaluation des risques professionnels
E : Ecart

EHPA : Etablissement hébergeant des personnes agees
EHPAD : Etablissement hébergeant des personnes agées dépendantes
EI/EIGG : Evenement indésirable/Evénement indésirable grave
ETP : Equivalent temps plein

GIR : Groupe Iso-Ressources

GMP : Groupe Iso-Ressources moyen pondéré

HACCP : « Hazard Analysis Critical Control Point »

HAD : Hospitalisation a domicile

HAS : Haute Autorité de Santé (ex-ANESM)

HCSP : Haut-comité de santé publique

IDE : Infirmier diplomé d’Etat

IDEC : Infirmier diplémé d’Etat coordonnateur

MEDEC : Médecin coordonnateur

NC : Non conforme

PVP : Projet de vie personnalisé

PACQ : Plan d'amélioration continue de la qualité

PASA : Péle d'activités et de soins adaptés

PECM : Prise en charge médicamenteuse

PMR : Personnes a mobilité réduite

PMP : PATHOS moyen pondérée

PRIC : Programme régional d’inspection et de contrdle
R : Remarque

RDF : Réglement de fonctionnement

UHR : Unité d’hébergement renforcée

UVP : Unité de vie protégée

Agence régionale de sante lle-de-France
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Annexes

Annexe 1 : Lettre de mission

=N r

REPUBLIQUE

EﬁchAm B . Regooale de Sant d’o i\lsael

sl . le département

Inspacteur, désigné par
Délégation départementale du Val-d'Oise la Direclrice départementale de rAgence régionale de sante,
délégation départementale du Val d'Oise ;

argée de mission, désignée par
la Directrice départementale de [Agence régionale de santé,
délégation départementale du Val d'Oise |
chargée de mission, désignée
JE B ale de I'Agence régicnale de
santé, délégation départementale du Val d'Oise ;
chargée de mission qualité et
e s e e =8 QUAITLE &t contréle, Direction de
I'offre médico-sociale, Conseil départemental du Val d'Oise ;

adjointe au chef de service,
Seuiewr pwiswimies agees = domicile, Direction de ['offre
médico-sociale, Conseil départemental du Val d'Oise |

Département du Val-d'Qise

Cergy, le ' 8 ['ET. 2023

Mesdames, Monsieur,

Le Gouvernement a engagé, début février 2022, la mise en ceuvre d'un plan national d'inspection et de contréle des
EHPAD dont la poursuite jusqu'en 2024 fait I'objet d'une « orientation nationale d'inspection - contrdle » validée par
le Conseil national de pilotage des ARS.

Les effets attendus du plan sont les suivants :

- Prévenir, repérer et corriger (le cas échéant) les écarts a la norme, les carences, les risques de maltraitance et
les dysfonctionnements de nature a affecter |a prise en charge des personnes agées accueillies en EHPAD et
/ ou le respect de leurs droits ;

- Améliorer la qualité globale des prestations mises en ceuvre par les EHPAD, aux fins de garantir la sécurité et
le bien-&tre des résidents, I'individualisation des prises en charge et le respect de leurs droits et libertés.

Ces controles, diligentés sur le fondement de I'article L.313-13 (V) du Code de I'action sociale et des familles (CASF)
et suivants, ont pour objectif de réaliser, pour chacun des établissements ciblés, une évaluation et une vérification
des conditions de son fonctionnement et de la qualité des prises en charge des résidents.

L'EHPAD dénommeé « Les Pensées » et situé a Argenteuil (FINESS ET N° 95 080 249 &) a eté inscrit dans la
programmation 2023 de ces contrdles.

Aussi, nous vous demandons de réaliser une inspection de cet établissement portant principalement sur les
thématiques suivantes :

-La Gouvernance : conformité aux conditions d'autorisation, management et stratégie, animation et
fonctionnement des instances, pilotage de la démarche qualité et gestion des risques |

- La gestion des ressources humaines : conformité des effectifs présents par rapport au projet d'établissement
et au budget alloué, absentéisme et recours a l'intérim, formations ;

- La prise en charge des résidents : organisation de la prise en charge, respect des droits des personnes, vie
sociale et relationnelle, vie quotidienne-hébergement.

16 avenue des Béguines
95800 Cargy
iledefrance.ars sanie Ir
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La mission diligentée dans le cadre des dispositions prévues par les articles L.1421-1 et suivants, L.1435-7, L.6116-
1 et L6116-2 du Code de la santé publique (CSP), ainsi que par les articles L.133-2 du CASF et le Réglement
Départemental d’Aide Sociale (RDAS) sera composée !

Pour sa com nte AR

Inspecteur, désigné par la Directrice départemen tale de I'Agence régionale
de santé, délégation départementale du Val d'Qise |
. - chargée de mission, désignée personne qualifiee conformement a l'article L.1421-1
du CSP, délégation départementale du Val d'Qise ;
= ~ chargée de mission, désignée personne qualifiée conformement a l'article
L.1421-1 du CSP, délégation départementale du Val d'Oise |

Pour sa com il rtemen Val d'Qise :

e - . . chargée de mission gualité et contrdle des ESSMS, Service qualité et contrdle,
Direction de I'offre médico-sociale, Conseil départemental du Val d'Oise |

- adjointe au chef de service, Secteur personnes agées et domicile, Direction de
I'offre médico-sociale, Conseil départemental du Val d'Oise

L'inspection aura lieu & compter du 27 octobre 2023 selon I'organisation suivante :
- La mission sera réalisée entre 8 heures et 20 heures (cf. article L.1421-2 du CSP), de maniére inopinée ;

- Les dispositions de l'article L.1421-3 du CSP' et L.133-2 du CASF? s'appliqueront ; l'inspection comprendra un
contrdle sur place et sur piéces. A cet effet, il pourra étre demande la communication de tous documents
nécessaires & son accomplissement.

En outre, la mission ménera les entretiens avec les personnes qu'elle jugera utile de rencontrer et accédera a
I'ensemble des locaux qu'elle jugera utile également de visiter.

A lissue de la mission, un rapport sera remis au gestionnaire de I'établissement. Il sera accompagné d'un courrier
de propositions de décisions administratives a son attention.

Le courrier de propositions de décisions fera I'objet d’'une procedure contradictoire en application de I'article
L.121-1 du Code des relations entre le public et I'administration. Les décisions définitives seront notifiéges a la fin de
la procédure contradictoire.

Toutefois, si les constats qui seront faits conduisent & la mise en ceuvre des dispositions prévues aux articles L.313-
14 et suivants du CASF, vous devrez nous transmettre une proposition de mesures correctives.

La Directrice de la délégation départementale Le Directeur Général Adjoint chargé de la
du Val d'Oise Solidarité du Conseil départemental du Val d'Oise
et par délégation

1 Art L.1421-3 CSP : = Les agenis mentionnés & l'article L.1421-1 peuvent recusillir sur place lout renseignement, toute justification ou tout
document s gux conlirdles. flspcuwdcxigor!acwﬂuﬂtaﬁmstubm&oummm.parmulmoyanatwrmmau
procéder & la saisie des documents de loute nafure, mmqmsnwnsqnﬂsuwumtmsimrm&mmwmm
et la mise & leur disposition des moyens indispensables pour effectuer leurs vérificalions. Pour le conlrdle des opérations faisant appel &
rinformatique, iis ont accés aux logiciels et aux données stockées, ainsi qu'd la restilution en ciair des Informalions propres 4 faciliter
-"swmwimmmdohwsmmﬂspemmendemmdm'mmmwmhﬂﬂmntwowmsmmmmmm
utilisables pour les besoins du contrble.
Lnswfsann!hqusﬂédenﬂdadnmﬂmcésdtom:mdasméduhsmmmnmm:armmmmwhmmm
dans le respect des dispositions de I'article 226-13 du code pénal ».

2 ArtL.133-2 CASF : v Les agenls dép nlaux ignés & cefte fin par le président du conseil départemental ont compétence pour contriler
le respect, par les bénéficisires et les institutions intéressées, des régles applicables aux formes d'aide sociale relevant de ia compélence du
département ».

Agence régionale de santé lle-de-France
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Annexe 2 : Liste des documents demandés et des documents transmis

LISTE DES DOCUMENTS A CONSULTER / A TRANSMETTRE

EHPAD Les Pensées
Inspection du 27 octobre 2023

Liste des documents a fournir inmédiatement
en 3 exemplaires

“ Observations /| Document remis
N Nature du document demandé Délai (OuilNon)
Liste nominative des résidents par chambre et étage, avec
: b i b
1 GIR_, ville d origine et bénéficiaires ou non de l'aide immédiat _
sociale présents ce jour. Oui
Préciser pour chaque résident s'il reléve d'une protection
judiciaire (tutelle/curatelle)
Liste des salariés présents ce jour par unité en précisantle | . . . .
2 poste occupé et le type de contrat. e -
Planning nominatif des salariés (y compris I'¢quipe de la nuit
3 écoulée) de la journée, de la semaine en cours nuit et jour, de it Oui
la semaine passée nuit et jour, légendé (explication des codes
couleurs et abréviations) - dont vacataires et stagiaires.
4 | Organigramme nominatif de 'lEHPAD. immédiat Oui
5 | Liste des membres du CVS. immédiat Oui
6 | Plan des locaux. immédiat Sans objet
Liste des documents a transmettre a la mission pour consultation sur place + copie
Mettre a disposition avant 11h30
Comle o Observations / Document
N° Nature du document demandé 2 ons':matio X remis ou consulté
(oui/non/n’existe pas)
Liste nominative des personnels avec date du recrutement,
7 | nature du contrat de travail et fonction exercée (format Excel) | Copie Oui
du mois en cours.
8 Extra_ctlon_ des pointages de présence des salariés du jour et de Copie oui
la nuit (veille)
Plannings des équipes de soins jour/nuit des 2 derniers mois
9 | (y-c les temps de transmission) et organisation type des | Copie Oui
personnels par unité ou secteur avec légendes claires
10 | Tableau de suivi des projets de vie. Copie (photo) Oui
11 | Dossiers des résidents et projets de vie. Consultation Oui
12 | Dossiers RH des salariés du jour et de nuit (veille) Consultation Oui
Registre légal des entrées et des sorties (articles L331-2 et . .
13 R331-5 CASF) Consultation Oui
14 | Classeurs 2021-2022-2023 des Réclamations et des EIG Consultation + Copie Le document était vide
15 fées?ését:l?sde recueil des réclamations et des doléances des Consultation + Copie T r—m——
Registre de sécurité et PV de la commission communale de
16 | sécurité incendie et accessibilité et PV de la demiére visite des | Copie Oui
services véterinaires.
Relevé mensuel des appels malades et temps de décroché ;
17 | (mois M-1, M en cours) Sepis -
Extraction du journal appel malades de J, J-1 et de la nuit "
18 Eomiilds, Copie Non
Les conventions de stage des éléves stagiaires présents le jour .
19 | de Ia visite dinspection. Copie N
20 | Les registres des délégués du personnel. Copie Qui
21 | Les cahiers des Délégués du personnel. Consultation Oui

Agence régionale de santé lle-de-France
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Liste des documents a transmettre sous 48h apres l'inspection

Format électronique uniquement par lien sécurisé « Bluefiles »

- Copie ou Observations / document
i Nature du document demandé cons‘:lltation remis (oui/non/n’existe pas)
Qualifications et dipléome du directeur de I'EHPAD, du g .
- MedCo, de I'|'DEC (cgntrat si intérim ou transition) Copie Oul
23 Comratsvde travail du MedCo et du médecin prescripteur (si Copie Oui
poste existant)
Fiches de poste etlou lettre de mission du directeur de
24 | IEHPAD, du MedCo, de I'IDEC, du psychologue, des | Copie Oui
soignants et de I'animateur.
25 %}ng;nent unique de délégation du directeur de 'EHPAD Copie Oui
Organisation de la permanence de direction en cas ; .
2 d'a%sence du directeurF()notefprocédure) Cople Oui
27 | Planning des astreintes et procedure. Copie N’existe pas
28 | Projet d'établissement et Projet de soins. Copie Oui
29 Li){ret d'accueil, réglement de font_:t_ionnement. contrat de Copie Oui
sejour, charte de la personne accueillie...
Oui
30 | Projet d'animation. Copie Compris dans le projet
d'établissement
Liste nominative des personnels avec date du recrutement,
nature du contrat de travail et fonction exercée (format Excel Oui
31 et non PDF) du mois en cours. Copie Taux d'absentéisme transmis
Etat des effectifs sur le mois en cours (nature du contrat, pour les périodes de 2020 a
fonction, type de contrat, temps partiel/temps plein) 2022
Taux d’absentéisme de 2018 a 2022.
Plannings des équipes de soins jour/nuit des 2 derniers mois
32 | (y compris les temps de transmission) et organisation type | Copie Oui
des personnels par unité ou secteur avec légendes.
Plan de formation réalisé N-2, N-1 et prévisionnel N, g ;
33 attestations des formations suivies. P Copie Oul
Les fiches de taches heurées des AS/ASG/AES " :
34 | (AMP/Auxiliaires de vie) de jour et de nuit. Copie ou
35 | Les fiches de taches heurées des ASH. Copie Oui
36 | PV et comptes rendus de CSE, CSSCT. Copie Oui
37 | Programme d'animation pour les deux derniers mois. Copie Oui
38 | Derniers résultats des enquétes de satisfaction. Copie Qui
Récapitulatif des événements indésirables recensés en 2021,
39 | 2022 et 2023 en précisant : date, motifs et si déclarés ou non | Copie Non
a ARS/CD.
Protocole de signalement des événements indésirables aux
40 | autorités administratives (article L331-8-1 CASF / Décret N° | Copie Oui
2016-1606 du 27/11/2016)
a1 CR des réunions du CVS/2021, 2022, 2023 et coordonnées Copie Oui
de ses membres et des représentants des familles.
42 | Procédure en cas d'absence imprévue du personnel. Copie Qui
43 | Date des réunions d'équipes + liste émargement. Copie Oui
44 | Plan d'amélioration continue de la qualité. Copie Non
45 | Fiches de poste ASH. Copie Oui
46 | CR des réunions avec les familles 2023. Copie N'existe pas
47 DDO'.TEHS?’[)“ unique d'évaluation des risques professionnels Copie Bivcows: de consiruciion
48 | Reglement intérieur (salariés) Copie Qui
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Annexe 3 : Liste des personnes entendues par la mission d’inspection

- Le directeur de I'établissement

- L’adjointe de direction

- Membres du CVS (Président et suppléant)

- 1 agent de la restauration (chef cuisinier)

- 1 agent de service hospitalier (ASH)

- 1 agent de service hospitalier (ASH) faisant fonction de soignant
- 1 agent auxiliaire de vie faisant fonction de soignant

- 1 Aide-soignante diplomé (AS)
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