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AVERTISSEMENT

Un rapport d'inspection fait partie des documents administratifs communicables aux personnes qui en font la
demande, conformément aux articles L. 311-1 et 2 du Code des relations entre le public et 'administration
(CRPA). Ces dispositions Iui sont ainsi applicables selon des modalités précisées ci-dessous.

Si, en application de ces dispositions, les autorités administratives sont tenues de communiquer les documents
administratifs qu'elles détiennent, ce droit 8 communication contient cependant des restrictions et notamment :

1/ Les restrictions tenant a la nature du document :
-~ Le droit & communication ne s'applique qu'a des documents achevés conformément a l'article L. 311-2 du
CRPA:
—~ Le rapport n'est communicable aux tiers qu’une fois regu par l'inspecté ;
-~ Le droit 8 communication ne concerne pas les documents préparatoires a une décision administrative tant
qu'elle est en cours d'élaboration.

2/ Les restrictions concernant des procédures en cours :

-~ L'article L. 311-5, 2° du CRPA dispose que : « ne sont pas communicables (...), les autres documents
administratifs dont la consultation ou la communication porterait afteinte (...) au déroulement des
procédures engagées devant les juridictions ou d'opérations préliminaires a de telles procédures, sauf
autorisation donnée par I'autorité compétente ».

3/ Les restrictions concernant la qualité des bénéficiaires du droit 8 communication :

— L'article L. 311-6 du CRPA dispose que « ne sont communicables qu'a l'intéressé [et non & des tiers] les
documents administratifs :

o Dontla communication porterait atteinte a la protection de la vie privée, au secret médical et au secret
des affaires (...) ;

o Portant une appréciation ou un jugement de valeur sur une personne physique, nommément désignée
ou facilement identifiable ;

o Faisant apparaitre le comportement d’'une personne, dés lors que la divulgation de ce comportement
pourrait lui porter préjudice ;

o Les informations & caractére médical sont communiquées a l'intéressé, selon son choix, directement
ou par l'intermédiaire qu'il désigne a cet effet, conformément a l'article L. 1111-7 du code de la santé
publique ».

— L'article L. 311-7 du CRPA dispose que : « lorsque la demande porte sur un document comportant des
mentions qui ne sont pas communicables en application des articles L. 311-5 et L. 311-6 mais qu'il est
possible d'occulter ou de disjoindre, le document est communiqué au demandeur aprés occultation ou
disjonction de ces mentions ».

|l appartient au commanditaire de l'inspection auguel le rapport est destiné, d'apprécier au cas par cas si certaines
des informations contenues dans le rapport relévent de I'une des catégories ci-dessus.

Enfin :

-~ L'administration n'est pas tenue de donner suite aux demandes abusives, en particulier par leur nombre
ou leur caractére répetitif ou systematique ;

— En tout état de cause, les personnes morales et physiques dépositaires de ces documents (autorités
administratives, dirigeants et gestionnaires d'organismes, d'associations ou d'établissements) restent
soumises aux obligations de discrétion ou de secret qui leur sont propres. Elles devront répondre d'une
utilisation et d'une conservation des documents communiqués conformes a leur nature. |l leur appartiendra
tout particuliérement de prévenir I'éventuelle divulgation des données de caractére personnel et nominatif
pouvant figurer dans les rapports et soumises a protection particuliére.
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Synthése

Eléments déclencheurs de la mission

Le présent contrle, diligenté sur le fondement de I'article L.313-13. V du Code de ['action sociale et des familles
(CASF), s'inscrit dans le plan national d'inspection et de contréle des EHPAD dont la poursuite jusqu'en 2024 fait
I'objet d'une « orientation nationale d'inspection - contréle » (ONIC).

Le ciblage a été opéré a partir d'une analyse qui a classé 'EHPAD parmi les établissements restant & controler dans
le cadre de ce plan, dans une catégorie de risque élevé.

Méthodologie suivie et difficultés rencontrées

L'inspection a été réalisée en mode inopiné.
L'analyse a porté sur les constats faits sur piece et sur place.

Le périmétre des investigations a été établi en fonction des informations disponibles concernant 'établissement et a
porté sur les thématiques suivantes :

GOUVERNANCE

1. Gestion de la qualité

2. Gestion des risques, des crises et des événements indésirables
PRISE EN CHARGE

3. Organisation de la prise en charge de l'admission a la sortie

4. Respect des droits des personnes

5. Vie sociale et relationnelle
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Introduction

Contexte de la mission d'inspection

Le Gouvernement a engagé début février 2022 la mise en ceuvre d'un plan national d'inspection et de contréle des
EHPAD dont la poursuite jusqu'en 2024 fait I'objet d'une « orientation nationale d'inspection - controle » validée par le
Conseil national de pilotage des ARS. Les effets attendus du plan sont les suivants :

—  Prévenir, repérer et corriger (le cas échéant) les écarts a la norme, les carences, les risques de maltraitance et
les dysfonctionnements de nature a affecter la prise en charge des personnes agees accueillies en EHPAD et
/ ou le respect de leurs droits ;

—  Améliorer la qualité globale des prestations mises en ceuvre par les EHPAD, aux fins de garantir la sécurité et
le bien-étre des résidents, l'individualisation des prises en charge et le respect de leurs droits et libertés.

Les informations connues par 'ARS ont conduit & l'inscription, de 'EHPAD La Commanderie des Hospitaliers, situé a
Enghien les Bains, n°FINESS ET 95 080 2 504, dans la programmation des contrdles a réaliser dans le cadre de ce
plan.

Le contréle de cet établissement, diligenté a ce titre sur le fondement de I'article L.313-13. V du Code de I'action sociale
et des familles (CASF), a pour objectif de réaliser une évaluation et une vérification des conditions de son
fonctionnement et de la qualité des prises en charge des résidents.

Le ciblage a été opéré a partir d'une analyse qui a classé 'EHPAD parmi les établissements restant a controler dans le
cadre de ce plan, dans une catégorie de risque éleve.

Modalités de mise en ceuvre

Ce controle a été réalisé sur place (inspection) le 13 avril 2023, sans annonce préalable a I'établissement (visite sur
site inopinée)
Il a &té réalisé par la délégation départementale du Val d'Oise (ARS).

Le périmétre des investigations a été établi en fonction des informations disponibles concernant I'établissement et a
porté sur les thématiques suivantes :

GOUVERNANCE
1. Gestion de la qualité
2. Gestion des risques, des crises et des événements indésirables

PRISE EN CHARGE
3. Organisation de la prise en charge de I'admission a la sortie
4. Respect des droits des personnes
5. Vie sociale et relationnelle

La composition de la mission figure en p.1 du rapport et dans la lettre de mission en annexe 1.
La liste des documents demandés et le relevé des documents transmis figure en annexe 2.

Présentation de I'établissement

Situé au 161 Avenue de la Division Leclerc @ ENGHIEN LES BAINS (95880), 'EHPAD La Commanderie des
Hospitaliers est géré par Teneris.

Ouvert en 2007, 'EHPAD La Commanderie des Hospitaliers dispose de 61 places en hébergement permanent

Les 57 résidents accueillis en année N étaient répartis plus précisément comme suit :

Dépendance GIR1 GIR2 GIR3 GIR 4 GIR5et6
EHPAD 5% 38% 34% 23% 0%
IDF 18% 40% 18% 17% 5%

Le budget de fonctionnement est de en 2022 au titre du soin.
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Constats

Le rapport est établi au vu des réponses apportées aux questions posées sur une base déclarative et aux
documents probants transmis.

La grille est renseignée dans la colonne « Constat » de la fagon suivante :
- Remarque, notée « R » : non-conformité par rapport a une recommandation de bonne pratique et/ou
a un standard référencé
- Ecart, noté « E » : non-conformité par rapport a une norme de niveau réglementaire
- Sans objet, noté « SO » : point non mis en ceuvre au niveau de |'établissement
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Conclusion

L'inspection de 'EHPAD La Commanderie des Hospitaliers, géré par TENERIS a été realisée le 13 avril
2023.
Elle a pu constater que :

- Globalement I'établissement satisfait aux conditions de bonne prise en charge et d'accueil des résidents ;

— Les professionnels rencontrés par la mission témoignent d'un cadre de travail valorisant et centré sur
I'accompagnement et le bien étre des résidents ;

— L'animation et la vie sociale sont au centre du projet de vie des résidents.
Cependant, des écarts et des remarques ont été relevés, notamment sur les points suivants :
- GOUVERNANCE

1.2 Management / Stratégie et notamment :
* Le réglement de fonctionnement est incomplet ;

= Le projet d'établissement en cours de validité n'a pas eté transmis a la mission. Le
nouveau projet d'établissement n'a pas été, au jour de l'inspection, été soumis au CVS.
D'autre part, le volet « prévention et lutte contre la maltraitance » devrait étre

davantage developpé ;

= La directrice de |'établissement doit poursuivre les démarches engagées afin de
disposer des qualifications requises ;

1.4 Gestion de la qualité et notamment :

= Les procédures de signalement des EI/EIG n'est pas connue de I'ensemble des
professionnels.

- PRISE EN CHARGE

3.1 Organisation de la prise en charge de I'admission a la sortie

= Les professionnels libéraux intervenants dans la structure n'ont pas signé de
convention.

Ces constats nécessitent que le gestionnaire et le directeur de ['établissement engagent rapidement des
actions de correction et d'amélioration.

Cergy.le 9 9 JUIN 2023

Inspecteur hors classe de I'action sanitaire et
sociale, coordonnateur de la mission d'inspection

-
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Glossaire

AMP : Auxiliaire médico-psychologique

ARS : Agence Régionale de Santé

AS : Aide-soignant

C : conforme

CASF : Code de I'action sociale et des familles

CCG : Commission de coordination gériatrique

CDD : Contrat a durée déterminee

CDI : Contrat a durée indéterminée

CDS : Contrat de séjour

CNIL : Commission nationale Informatique et Libertés
CNR : Crédits non reconductibles

Covid : Corona Virus disease

CPAM : Caisse primaire d’assurance maladie

CPOM : Contrat pluriannuel d'objectifs et de moyens
CSP : Code de la santé publique

CT : Convention tripartite pluriannuelle

CVS : Conseil de la vie sociale

DADS : Déclaration annuelle des données sociales
DASRI : Déchets d'activités de soins a risques infectieux
DLU : dossier de liaison d'urgence

DUD : Document unique de délégation

DUERP : Document unique d'évaluation des risques professionnels
E : Ecart

EHPA : Etablissement hébergeant des personnes agées
EHPAD : Etablissement hébergeant des personnes agées dépendantes
EIEIGG : Evénement indésirable/évenement indésirable grave
ETP : Equivalent temps plein

GIR : Groupe Iso-Ressources

GMP : Groupe Iso-Ressources moyen pondéré

HACCP: « Hazard Analysis Critical Control Point »

HAD : Hospitalisation a domicile

HAS : Haute Autorité de Santé (ex-ANESM)

HCSP : Haut-comité de santé publique

IDE : Infirmier dipléomé d’Etat

IDEC : Infirmier diplémé d'Etat coordonnateur

MEDEC : Médecin coordonnateur

NC : Non conforme

PVP : Projet de vie personnalisé

PAQ : Plan d’'amélioration de la qualité

PASA : Pédle d'activités et de soins adaptés

PECM : Prise en charge médicamenteuse

PMR : Personnes a mobilité réduite

PMP : PATHOS moyen pondéré

PRIC : Programme régional d'inspection et de contrdle
R : Remarque

RDF : Réglement de fonctionnement

UHR : Unité d’'hébergement renforcée

UVP : Unité de vie protégée

Agence régionale de santé lle-de-France
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Annexe 1 - Lettre de mission des agents chargés du contrdle
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Délégation départementale
du Val d'Cise

Come  ~&MR 1023

Madame, Monssweur

Le Gouvernement a engageé. debut Iévner 2022 la mise en ceuvre ¢'un plan national d'inspection et de contrdle des
EHPAD conlt la poursuite jusqu'en 2024 fait I'objet ¢ une « orentabion nationale dinspection - contrbie » validée par
ie Conseil national de pilctage des ARS. Les effets attendus du olan sont les suivanls

- Préveni, ropérer et cotrger {le cas échéant) les écarts a la norme, les carences, les risques de maftraitance
gt les dysfonctionnemeants de nature a affecter 'a prise en charge des perscnnes dgées accuellies en
EHPAD &1/ ou l¢ respect de leurs droits |

Ameliorer la qualité gicbale des prestations mises en cauvre par les EHPAD, aux fins de garantir la securité
el le bien-gtre des résidents, |'individualisation des prises en charge et le respect de 'eurs droits et libertés.

Ces contréles diligentés sur le fondement de larticle L 313-13, V u Code de Faction sccale el des familles (CASF)
el suivants, ont pour cbject! de réaliser, pour chacun des établissements ciblés, une évaluaticn et une vérification
des condtions de son fonctonnement et de la qualité des prises en charge des résidents

L'EHPAD dénommé « La Commanderie des Hospitakers » el situé a Enghien-ies-Bains (FINESS n" 95 080 250 4)
a été inscrit dans la programmation 2023 ce cas controles.

Aussi, je vous demande de réaliser une inspection de cel établssement portant principalement sur les thématiques
suvantes .

- La gouvernance de I'établissement la geslion de @ gualité el la geslion ces rsques, ces crises el ces
événements indésirables |

- Laprso en charge des résidents : ['organisation de la prise en charge de I'admisson 3 la sortie, le respect
des droits des personnes el |a vie sociale et relationnelle

L.a mission diligentée dans le cadre des dispositions prévues par les articles L.1421-1 ¢t suivants, L 1435-7. L 6116-
161 L 6116:2 du Code de la santé publique {CSP), ainsi que par les articles L 133-2 du CASF sera composée de .

2 asenue
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Linspecton aura lieu sur site & compter du 13 avnl 2023 selon l'organisation suivante
- Lamission sera réaksée entre 8 heures et 20 heures (cf artele L 1421-2 du CSP). de maniére inopinée .

- Les dispositions de l'article L.1421-32 du CSP' s'apphiqueront . l'inspection comprandra un contrdle sur site
et sur pieces. A cet effet, Il pourra étre demandé la communication de lous doCuments nécessares a son
accomplissement.

En outre, 1a mission ménera les entretiens avec les personnes qu'ellé jugera utile de rencontrer et accedera
a I'ensembie des locaux qu'elle jugera utle également ce visiter

A rissue de ia mission, un rapport sera remis au gestionnaire d'établssement. |l sera accompagné d'un courrier de
propositions dé décisions acministratives a son attention.

Ce coumner de propostions de décisons fera lobjet d'une procédure conlradicloire en application de Tarticle
L.121-1 du Code des relations entre ‘e public et l'administration Les décisions définitives seront notifiées a la fin de
'3 procédure contradictoire.

Toutefois, st les constats gur serent faits conduisent a la mise en ceuvre des dispositions prévues aux aricles L 313-
14 et suivants du CASF, vous devrez nous transmetlre une proposition de mesures cormectives.

La Directrice de la Délégalion départementale
cu Val-d'Cise

Agence régionale de santé lle-de-France
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