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AVERTISSEMENT

Un rapport d'inspection fait partie des documents administratifs communicables aux personnes qui en font la
demande, conformément aux articles L. 311-1 et 2 du Code des relations entre le public et 'administration
(CRPA). Ces dispositions lui sont ainsi applicables selon des modalités précisées ci-dessous.

Si, en application de ces dispositions, les autorités administratives sont tenues de communiquer les documents
administratifs qu'elles détiennent, ce droit 8 communication contient cependant des restrictions et notamment :

1/ Les restrictions tenant a la nature du document :
- Le droit & communication ne s'applique qu'a des documents achevés conformément a l'article L. 311-2 du
CRPA:
- Le rapport n'est communicable aux tiers qu'une fois regu par l'inspecte ;
—  Le droit & communication ne concerne pas les documents préparatoires a une décision administrative tant
qu'elle est en cours d'élaboration.

2/ Les restrictions concernant des procédures en cours :
— L'article L. 311-5, 2° du CRPA dispose que : « ne sont pas communicables (...), les autres documents

administratifs dont la consultation ou la communication porterait atteinte (...) au déroulement des
procédures engagées devant les juridictions ou d’opérations préliminaires & de telles procédures, sauf
autorisation donnée par 'autorité compétente ».

3/ Les restrictions concernant la qualité des bénéficiaires du droit & communication :

— L'article L. 311-6 du CRPA dispose que « ne sont communicables qu'a l'intéressé [et non a des tiers] les
documents administratifs :

o Dontla communication porterait atteinte a la protection de la vie privée, au secret médical et au secret
des affaires (...) ;

o Portant une appréciation ou un jugement de valeur sur une personne physique, nommeément désignée
ou facilement identifiable ;

o Faisant apparaitre le comportement d’'une personne, dés lors que la divulgation de ce comportement
pourrait lui porter préjudice ;

o Les informations & caractére médical sont communiquées a l'intéressé, selon son choix, directement
ou par l'intermédiaire qu'il désigne a cet effet, conformément a I'article L. 1111-7 du code de la santé
publique ».

- L'article L. 311-7 du CRPA dispose que : « lorsque la demande porte sur un document comportant des
mentions qui ne sont pas communicables en application des articles L. 311-5 et L. 311-6 mais qu'il est
possible d'occulter ou de disjoindre, le document est communiqué au demandeur aprés occultation ou
disjonction de ces mentions ».

|l appartient au commanditaire de I'inspection auquel le rapport est destiné, d'apprécier au cas par cas si certaines
des informations contenues dans le rapport relévent de I'une des catégories ci-dessus.

Enfin :

— L'administration n'est pas tenue de donner suite aux demandes abusives, en particulier par leur nombre
ou leur caractere répétitif ou systématique ;

— En tout état de cause, les personnes morales et physiques dépositaires de ces documents (autorités
administratives, dirigeants et gestionnaires d'organismes, d'associations ou d'établissements) restent
soumises aux obligations de discrétion ou de secret qui leur sont propres. Elles devront répondre d'une
utilisation et d'une conservation des documents communigués conformes a leur nature. Il leur appartiendra
tout particuliérement de prévenir |'éventuelle divulgation des données de caractere personnel et nominatif
pouvant figurer dans les rapports et soumises a protection particuliere.
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Synthese

7 ey T

Le présent contréle, diligenté sur le fondement de ['article L.313-13. V du Code de I'action sociale et des familles
(CASF), s'inscrit dans le plan national d'inspection et de contréle des EHPAD dont |a poursuite jusqu’en 2024 fait
I'objet d'une « orientation nationale d'inspection - contréle » (ONIC).

Le ciblage a été opéré a partir d'une analyse qui a classé 'EHPAD parmi les établissements restant a contréler dans
le cadre de ce plan, dans une catégorie de risque élevé.

Méthodologi Iie ot difficulis {rs
L'inspection a été réalisée en mode inopiné.
L'analyse a porté sur les constats faits sur piéce et sur place.

Le périmeétre des investigations a été établi en fonction des informations disponibles concernant I'établissement et a
porté sur les thématiques suivantes :

GOUVERNANCE
1. Conformité aux conditions de I'autorisation ou de la déclaration
2. Management et Stratégie
3. Animation et fonctionnement des instances
4. Gestion de la qualité
5. Gestion des risques, des crises et des événements indésirables

FONCTIONS SUPPORT
6. Gestion des ressources humaines

Princi é & T

Cf chapitre « Conclusion ».
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Introduction

Contexte de la mission d’inspection
Le Gouvernement a engagé début février 2022 la mise en ceuvre d'un plan national d'inspection et de contréle des

EHPAD dont la poursuite jusqu'en 2024 fait I'objet d'une « orientation nationale d'inspection - contréle » validée par le
Conseil national de pilotage des ARS. Les effets attendus du plan sont les suivants :

- Prévenir, repérer et corriger (le cas échéant) les écarts & la norme, les carences, les risques de maltraitance et
les dysfonctionnements de nature a affecter |la prise en charge des personnes ageées accueillies en EHPAD et
/ ou le respect de leurs droits ;

- Améliorer la qualité globale des prestations mises en ceuvre par les EHPAD, aux fins de garantir la sécurité et
le bien-étre des résidents, I'individualisation des prises en charge et le respect de leurs droits et libertes.

Les informations connues par 'ARS ont conduit & I'inscription, de 'TEHPAD I'EHPAD Hépital NOVO de Magny-en-Vexin,
situé a Magny en Vexin, n°FINESS ET 950 801 597, dans la programmation des controles a realiser dans le cadre de
ce plan.

Le contréle de cet établissement, diligenté a ce titre sur le fondement de I'article L.313-13. V du Code de I'action sociale
et des familles (CASF), a pour objectif de réaliser une évaluation et une vérification des conditions de son

fonctionnement et de la qualité des prises en charge des résidents.

Le ciblage a été opéré a partir d'une analyse qui a classé 'EHPAD parmi les établissements restants a contréler dans
le cadre de ce plan, dans une catégorie de risque élevé.

Modalités de mise en ceuvre

Ce contréle a été réalisé sur place (inspection) le 03 juillet 2023, sans annonce préalable a I'établissement (visite sur
site inopinée)

Il a été réalisé par I'ARS sur son champ de compétence.

Le périmétre des investigations a été établi en fonction des informations disponibles concernant I'etablissement et a
porté sur les thématiques suivantes :

GOUVERNANCE
1. Conformité aux conditions de I'autorisation ou de la déclaration
2. Management et Stratégie
3. Animation et fonctionnement des instances
4. Gestion de la qualité
5. Gestion des risques, des crises et des évenements indésirables

FONCTIONS SUPPORT
6. Gestion des ressources humaines

La composition de la mission figure en p.1 du rapport et dans la lettre de mission en annexe 1.

La liste des documents demandés et le relevé des documents transmis figure en annexe 2.

Présentation de I'établissement

Situé au 38 Rue Carnot, 95420 Magny-en-Vexin , 'EHPAD Hopital NOVO de Magny-en-Vexin est géré par 'Hopital
NOVO de Pontoise situé au 6, Avenue de I'lle-de-France 95300 Pontoise.

L'EHPAD est autorisé, au jour de la visite, pour 108 places en hébergement permanent. Il comprend 10 places en
accueil de jour et est congu pour accueillir également des personnes agées atteintes de maladie de type Alzheimer.

Il dispose dans les autorisations de 105 places habilitées a recevoir des bénéficiaires de I'aide sociale.
Selon I'ERRD 2022, le GMP s’éléve a 752 et le PMP & 249".

Les 75 résidents accueillis en 2023 étaient répartis plus précisément comme suit :

! Les GMP et PMP médians de tous les EHPAD de la région lle-de-France sont respectivement de 738 et 221 ; en
prenant uniquement en compte les établissements du privé lucratif de plus de 100 places, le GMP médian est de 725
et le PMP 216.

1 ARSIF, TDB de la performance, Campagne 2016, EHPAD
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Dépendance GIR 1 GIR 2 GIR 3 GIR 4 GIR5et6
EHPAD N, 2023 14.66% 40.00% 26.67% 16.00% 2.67%
IDF? 18% 40% 18% 17% 7%

Le budget au titre du soin en 2023 est de
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Constats

Le rapport est établi au vu des réponses apportées aux questions posées sur une base declarative et aux
documents probants transmis.

La grille est renseignée dans la colonne « Constat » de la fagon suivante :
Remarque, notée « R » : non-conformité par rapport & une recommandation de bonne pratique et/ou

a un standard référencé
Ecart, noté « E » : non-conformité par rapport & une norme de niveau réglementaire

Sans objet, noté « SO » : point non mis en ceuvre au niveau de 'établissement
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Conclusion

L'inspection de 'EHPAD Hépital NOVO - Site de Magny-en-Vexin a été réalisée en visite inopinée, sur site le
vendredi 3 juillet 2023. Elle a mis en évidence une situation contrastée au sein de I'établissement.

Le fonctionnement de I'établissement, le niveau général des prestations proposées aux résidents sont apparus
a la mission globalement satisfaisante.

Toutefois, des fragilités ont été repérées. En effet, il convient de noter I'absence d'actualisation du projet
d'établissement et de réglement de fonctionnement. En outre, 'établissement ne dispose pas de plan bleu
disctinct et actualisé. Ces éléments ne facilitent pas la mobilisation des personnels autour d'objectifs clairement
identifiés.

Au total, la mission reléve sept écarts a la réglementation qui nécessitent que le gestionnaire et le directeur
de I'établissement engagent des actions correctrices et formule une recommandation pour améliorer et
consolider la qualité et la sécurité des prises en charge et des prestations proposees aux residents de
I'établissement.

Cergy-Pontoise, le 2 3 NOY. 2023

Inspecteur hors ciasse ae acuon sanitaire et
sociale, coordonnateur de la mission d'inspection
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Glossaire

AMP : Auxiliaire médico-psychologique

ARS : Agence Régionale de Santé

AS : Aide-soignant

C : conforme

CASF : Code de I'action sociale et des familles

CCG : Commission de coordination gériatrique

CDD : Contrat a durée déterminée

CDI : Contrat a durée indéterminée

CDS : Contrat de séjour

CNIL : Commission nationale Informatique et Libertes
CNR : Crédits non reconductibles

Covid : Corona Virus disease

CPAM : Caisse primaire d’assurance maladie

CPOM : Contrat pluriannuel d’objectifs et de moyens
CSP : Code de la sante publique

CT : Convention tripartite pluriannuelle

CVS : Conseil de la vie sociale

DADS : Déclaration annuelle des données sociales
DASRI : Déchets d'activités de soins a risques infectieux
DLU : dossier de liaison d'urgence

DUD : Document unique de délégation

DUERP : Document unique d'évaluation des risques professionnels
E : Ecart

EHPA : Etablissement hébergeant des personnes agées
EHPAD : Etablissement hébergeant des personnes agées dependantes
EI/EIGG : Evénement indésirable/événement indésirable grave
ETP : Equivalent temps plein

GIR : Groupe Iso-Ressources

GMP : Groupe Iso-Ressources moyen pondére

HACCP: « Hazard Analysis Critical Control Point »

HAD : Hospitalisation a domicile

HAS : Haute Autorité de Santé (ex-ANESM)

HCSP : Haut-comité de santé publique

IDE : Infirmier diplomé d'Etat

IDEC : Infirmier diplomé d’Etat coordonnateur

MEDEC : Médecin coordonnateur

NC : Non conforme

PVP : Projet de vie personnalisé

PAQ : Plan d'amélioration de la qualité

PASA : Péle d'activités et de soins adaptes

PECM : Prise en charge médicamenteuse

PMR : Personnes a mobilite reduite

PMP : PATHOS moyen pondéré

PRIC : Programme régional d'inspection et de contréle
R : Remarque

RDF : Réglement de fonctionnement

UHR : Unité d’hébergement renforcee

UVP : Unité de vie protégée

Page 33 sur 37



Annexes

Annexe 1 : Lettre de mission des agents chargés du contrdle

EN 2 r
REPUBLIQUE i
FRAN CA]SE 2 Rigioryie de Sanid
Liberté

Eyalitd
Fragernied

Délégation départementale
du Val d'Oise

Cergy.le 2 § JUIN 7023

Madama, Messieurs,

Le Gouvarnement a engagé, début févriar 2022, la mise en csuvre d'un plan national d'inspection et de contrdle des
EHPAD dent la poursuite jusqu'en 2024 fait I'objet d'une « orientation nationale d'inspection - contréle » validés par
le Conseil national de pilotage des ARS. Les effets attendus du plan sont les suivants |

- Prévenir, repérer et corriger (le cas échéant) les écarts & la norma, les carences, les risques de maitraitance
st les dysfonctionnements de nature 3 affecter la prise en charge des personnes 2gées accueillies en
EHPAD et/ ou le respect de leurs droits ;

- Améliorer [a qualité globale des prestations mises en ceuvre par les EHPAD, aux fins de garantir a sécurité
et le bien-tre des résidents, individualisation des prises en charge et le respect de leurs droits et libertés.

Ces contrales diligentés sur le fondement de l'articie L.313-13. V du Code de I'action sociale et des familles (CASF)
et suivants, ont pour objectif de réaliser, pour chacun des établissements ciblés, une évaluation et une vérification
das conditions de son fonctionnement et de la qualité des prises en charge des résidents.

L'EHPAD dénommeé « Hépital NOVO » et situé & Magny-en-Vexin (FINESS n” 95 081 54877 a &té inscrit dans la
programmation 2023 de ces contrdles.

Aussi, je vous demande de réaliser une inspection de cet établissement portant principalement sur les thématiques
suivantes :

- lagouvernance : la conformite aux conditions de I'autorisation, le management et stratégie, I'animation et le
fonctionnement des instances, la gestion de la qualité et la gestion des risques, des crises at des
événements indésirables ;

- les fonctions support : |a gestion des ressources humaines,

2 avenue ce la Palotie
95011 Cergy-Pentoise cedex
ledelranze ars.sante fr
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La mission diligentaa dans le cadra des dispesitions pravues par las articles L 1421-1 ot suivants, L. 14355-7, L.6118-
1 et L.81168-2 du Code do la sant@ publique {CSP). ainsi que par les articles L.133-2 du CASF sera composée de .

Linspaction aura lieu sur site 4 compter du 03 juillet 20235 salon Irorganigatlon suivanis .
La mission sara realiséo antre 8 heuras &t 20 heures (cf. article L. 1421-2 du CSP). de maniére inopinée |

Les dispositions de larticla L 142°1-3 du CSP' s'appliquerant * linspaction comprandra un controle sur site
2t sur places. A cet affer. Il pourra atre demandd la communication de tous documants nacassairan a son
accomplissemeant

En outre, !a Mission maneara las entretions avec les personnes qu'slle jugera ulile da rencantrar et acoadern
a l'ensembla des locaux qu'slle jugera utife dgalemant de visitar

A Fissue de la mission, un rapport sera remis au gestionnaire d'dtablissemant. |l sera accompagné d'un courrier da
propositlions de décizsions administratives a4 son attantion.

Ca courrigr de propositions de deécisions fera 'objet d'une procédure contradicteire an application da Farticle
L.121-1 du Code das relations entre la putlic et 'administration. Las décisians definitivas seront natifidas a l1a fin de
Ia procéciura contraclictoire.

Touteiols, 31 les constals qui saront faits conduisent @ la mise an ceuvre des dispositions pravues aux articles L.313-
14 at suivants du CASF, vous devrez nous transmeattre une DI‘OnOSlIIGH de masures correctivas.

Ja vaus prie d'agraer, Madame, Massieurs, exprassion de ma consiclaration distinguas,

La Directrice da la Delaegation departamantals

du Val-d'Olse

VA L4213 CSP - Lea Jgeiitas menticnngs § Faeke L (4217 peuvent recueibic sur ace ol f, fonia f o bl
smpumanl dEusRAins sk conlrde, He pauves] axigar 10 GRTTTerNGaion of eOECINE OU QUG GO, AT TRUE i b @ foud srpot, oo
prCdnr & fa Saie o doeenig oe foute raltce, ohilie QUG IGUOS MDING ity e freuvent, propres & Fasziitar Faccomplissanient de leur muedsion

of la sise & b o wag e Bour twairs Saur o contrila e opdranons fnisart appel o
Fieforrnaligque, 52 ont pooes pux og @l L airray qutd la resthution en eclalr des Informealions propres @ Rasildaer
ra W oo jours Nz wre chapnancior 1 ranscepiion par lout railareieed appropnd dans tdes decumanis giresiamant

uliizablos sour o3 basoins cu conirdie,
Leus gl d it ia qualitg ge mddecin onl 0cces d mules donodes
Aarre (o respect des cispesilions do Pobicls 226- 13 du Sode poal 2,

di @ P e FIr
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Annexe 2 :

Liste des documents demandés

ments a consulter / a transmetire

d cu
EHPAD « H':Zp tal NOVO » Magny en Vexin
Inspection du 03.07.2023

Liste des documents a fournir immédiatement
En 2 exemplaires

N° Nature du document demandé

Liste nominative des résidents par chambre et étage, avec
GIR et bénéficiaire ou non de I'aide sociale présents ce
1 jour,

Préciser pour chaque résident s'il releve d'une protection
judiciaire (tutelle/curatelle)

Liste des salariés présents ce jour par unité en précisant
le poste occupé et le type de contrat.

Planning nominatif des salariés (y compris I'équipe de la
nuit écoulée) de la journée, de la semaine en cours nuit et
3 jour, de la semaine passée nuit et jour, légende
(explication des codes couleurs et abréviations) - dont
vacataires et stagiaires.

4 Organigramme nominatif de 'EHPAD.

5 Plan des locaux.

Liste des documents a transmettre 4 la mission pour consultation sur place

Metire a disposition avant 11h30

N° Nature du document demandé
Liste nominative des personnels avec I'ETP, date du
6 recrutement, nature du contrat de travail et fonction

exercée (format Excel) du mois en cours

Plannings des équipes de soins jour/nuit des 2 derniers
7 mois (y-c les temps de transmission) et organisation type
des personnels par unité ou secteur avec légendes claires
8 Tableau de suivi des projets de vie

9 Dossiers des résidents et projets de vie

10 Dossiers RH des salariés du jour et de nuit (veille)

1 Registre légal des entrées et des sorties (articles L331-2
et R331-5 CASF)

12 Classeurs 2021-2022-2023 des Réclamations et des EIG
13 Registre de recueil des réclamations et des doléances
des résidents

Registre de sécurité et PV de la commission communale
14 de sécurité incendie et accessibilité et PV de la derniére
visite des services vétérinaires
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Liste des documents a transmettre sous 48h apreés l'inspection
Format électronigue uniquement aux adresses suivantes :

Ars-dd95-inspections@ars.sante.fr

N° Nature du document demandé

15 Qualifications et dipléme du directeur de 'EHPAD, du
MedCo, de I''DEC (contrat si intérim ou transition)

16 Contrats de travail du MedCo et du médecin prescripteur
(si poste existant)
Fiches de poste et/ou lettre de mission du directeur de

17 'EHPAD, du MedCo, de I''DEC, du psychologue, des
soignants et de I'animateur

18 Document unique de délégation du directeur de 'EHPAD
(DUD)

19 Organisation de la permanence de direction en cas
d'absence du directeur (note/procédure)

20 Planning des astreintes et procédure,

21 Projet d'établissement et Projet de soins

29 Livret d'accueil, réglement de fonctionnement, contrat de
séjour, charte de la personne accueillie...

23 Projet d’animation
Liste nominative des personnels avec date du

24 recrutement, nature du contrat de travail et fonction
exercée (format Excel et non PDF). Cf tableau des
personnels salariés de 'EHPAD
Plannings des équipes de soins jour/nuit des 2 derniers

25 mois (y-¢ les temps de transmission) et organisation type
des personnels par unité ou secteur avec légendes

26 Plan de formation réalisé N-2, N-1 et prévisionnel N,
attestations des formations suivies

27 PV et comptes rendus de CSE, CSSCT

28 Programme d'animation pour les deux derniers mois

29 Derniers résultats des enguétes de satisfaction
Récapitulatif des événements indésirables recensés en

30 2021, 2022 et 2023 en précisant: date, motifs et si
déclarés ou non a ARS/CD
Protocole de signalement des événements indésirables

31 aux autorités administratives (article L331-8-1 CASF /
Décret N* 2016-1606 du 27/11/2016)

32 CR des réunions du CVS/2021 et 2022

33 Questionnaires « gouvernance » et « fonctions support :
ressources humaines » complétés
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