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Ceray, e 30 JUIN 2025

Monsieur le Directeur général,

Dans le cadre du plan national d'inspection et de contréle des EHPAD, une inspection conjointe a été réalisée
de maniére inopinée au sein de 'EHPAD Résidence ZEMGOR situé a Cormeilles-en-Parisis (N° FINESS
950780395), le 14 octobre 2025 par I'Agence régionale de santé d'lle-de-France (ARS) et le Conseil
départemental du Val d'Oise.

Dans le cadre de la procédure contradictoire, en application des articles L. 121-1 et L. 122-1 du code des relations
entre le public et I'administration, nous vous avons adressé le 3 avril 2025 le rapport gue nous a remis la mission
d'inspection, ainsi que les 6 prescriptions et 8 recommandations que nous envisagions de vous notifier.

Vous nous vous avez transmis par courrier en date du 11 avril 2025 des éléments de réponse détaillés.

Des corrections ont été apportées concernant les mesures suivantes :

P01 : transmettre aux autorités compétentes (CD- ARS) un document unique de délégation nominatif, signé,
et suffisamment explicite quant au périmétre des délégations données au directeur.

P02 : afficher 'ensemble des documents réglementaires de maniére visible, accessible a tous et centralisée
a l'entrée de 'EHPAD. Envoyer une photo attestant de la démarche entreprise.

P04 : transmettre les diplomes et preuves d'inscription a l'ordre des professionnels de santé externes.

P06 : établir et transmettre aux autorités compétentes le protocole pour les PAI, désigner un référent PAI,
établir un plan de rattrapage des suivis des PAI et le transmettre aux autorités compétentes

RO1 : transmettre les diplémes de chaque IDEC aux autorités compétentes

RO2 : afficher 'ensemble des documents réglementaires de maniére visible, accessible a tous et centralisée
a 'entrée de 'EHPAD

RO04 : retirer les codes du portail extérieur

ROS5 : mettre en place un systéme de suivi des délais de réponse aux appels malades

Immeuble Equinoxe Conseil départemental du Val d'Oise
16 avenue des Béguines 2, avenue du Parc

95800 Cergy CS 20201 CERGY

Tél: 01344114 00 95 032 Cergy-Pontoise Cedex

www.iledefrance. ars.sante.fr



Cependant, au regard de I'ensemble des éléments de réponse apportés, des actions correctrices restent
nécessaires.

Aussi, nous vous notifions a titre définitif deux prescriptions et cing recommandations maintenues en annexe du
présent courrier.

Nous appelons votre attention sur la nécessité de transmettre a la Délégation départementale de I'ARS du Val
d'Oise et au Conseil départemental du Val dOise, a el

les éléments de preuve documentaire permettant le suivi des mesures correctives et la
levée des injonclions.

Nous vous rappelons que I'absence de mise en ceuvre dans le délai imparti des mesures correctives faisant 'objet
d'injonction, peut &tre sanctionnée en application des dispositions des articles L. 313-14 et L. 313-16 du code de
I'action sociale et des familles par I'application de sanctions financiéres, la mise sous administration provisoire ou
la suspension, la cessation ou la fermeture, totale ou partielle, de I'activité de I'établissement.

Un recours contentieux peut étre formé devant le tribunal administratif dans les deux mois suivant la réception
de la présente notification. Le tribunal administratif peut étre saisi par I'application Télérecours citoyens
accessible par le site https.//citoyens. telerecours.fr

Nous vous prions d'agréer, Monsieur le Directeur général, I'expression de notre considération distinguée.

Le Directeur général des services La Directrice de la délégation départementale
du Conseil départemental du Val-d'Qise du Val-d'Oise i
de I'Agence régionale de santé lle-de-France

Copie .

Directeur de 'EHPAD RESIDENCE ZEMGOR
35 rue du Martray

95240 Cormeilles-en-Parisis
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