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- Article L. 133-2 du Code de I'action sociale et des familles

- Article L.1421-1 a L. 14-21- du Code de la santé publique

- Article L. 1435-7 du Code de la santé publique
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AVERTISSEMENT

Un rapport d'inspection fait partie des documents administratifs communicables aux personnes qui en
font la demande, conformément aux articles L. 311-1 et 2 du Code des relations entre le public et
I'administration (CRPA). Ces dispositions lui sont ainsi applicables selon des modalités précisées ci-
dessous. Si, en application de ces dispositions, les autorités administratives sont tenues de
communiquer les documents administratifs qu'elles détiennent, ce droit a communication contient
cependant des restrictions et notamment :

1/ Les restrictions tenant a la nature du document

Le droit & communication ne s'applique qu'a des documents achevés conformément a l'article L. 311-2
du CRPA :

= Seul le rapport définitif, établi aprés procédure contradictoire, est communicable aux tiers ;

=>Le droit @ communication ne concerne pas les documents préparatoires @ une décision
administrative tant qu'elle est en cours d'élaboration ;

<> L'administration n'est pas tenue de donner suite aux demandes abusives, en particulier par
leur nombre ou leur caractére répétitif ou systématique ;

=> En tout état de cause, les personnes morales et physiques dépositaires de ces documents
(autorités administratives, dirigeants et gestionnaires d'organismes, d'associations ou d'établissements)
restent soumises aux obligations de discrétion ou de secret qui leur sont propres. Elles devront répondre
d'une utilisation et d'une conservation des documents communiqués conformes a leur nature. |l leur
appartiendra tout particulierement de prévenir I'éventuelle divulgation des données de caractére
personnel et nominatif pouvant figurer dans les rapports et soumises a protection particuliére.

2/ Les restrictions concernant des procédures en cours

L'article L. 311-5, 2° du CRPA dispose que : « ne sont pas communicables (...), les autres documents
administratifs dont la consultation ou la communication porterait atteinte (...) au déroulement des
procédures engagées devant les juridictions ou d'opérations préliminaires & de telles procédures, sauf
autorisation donnée par l'autorité compétente ».

3/ Les restrictions concernant la qualité des bénéficiaires du droit a communication

L'article L. 311-6 du CRPA dispose que « ne sont communicables qu'a l'intéressé [et non a des tiers]
les documents administratifs :

- dont la communication porterait atteinte a la protection de la vie privée, au secret médical et
au secret des affaires (...) ;

- portant une appréciation ou un jugement de valeur sur une personne physique, nommément
désignée ou facilement identifiable ;

- faisant apparaitre le comportement d'une personne, dés lors que la divulgation de ce
comportement pourrait lui porter préjudice ;

- Les informations & caractére médical sont communiquées a l'intéressé, selon son choix,

directement ou par |'intermédiaire qu'il désigne a cet effet, conformément a I'article L. 1111-7 du code
de la santé publique ».

Larticle L. 311-7 du CRPA dispose que : « lorsque la demande porte sur un document comportant des
mentions qui ne sont pas communicables en application des articles L. 311-5 et L. 311-6 mais qu'il est
possible d'occulter ou de disjoindre, le document est communiqué au demandeur aprés occultation ou
disjonction de ces mentions ».

Il appartient au commanditaire de I'inspection auquel le rapport est destiné, d'apprécier au cas par cas
si certaines des informations contenues dans le rapport relévent de I'une des catégories ci-dessus.
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SYNTHESE

Eléments déclencheurs de la mission

La parution du livre « Les Fossoyeurs, Révélations sur le systéme qui maltraite nos ainés »
a conduit la Ministre déléguée auprés du Ministre des Solidarités et de la Santé, chargée de

I'Autonomie, 3 engager la mise en ceuvre rapide d'un programme d'inspection des EHPAD
sur I'ensemble du territoire national.

La présente inspection s'inscrit dans ce programme. Elle est conjointement diligentée par la
Directrice générale de I'ARS et par la Présidente du Conseil départemental du Val d'Oise
au vu des risques que cet EHPAD présente, qui ont été appréciés par les services respectifs
de ces deux autorités.

Le programme d'inspection, diligenté sur le fondement de I'article L.313-13. V du Code de
I'action sociale et des familles (CASF), a pour objectif de faire sur place, dans chacun des
établissements ciblés, une évaluation et une vérification des conditions de son
fonctionnement et de la qualité des prises en charge des résidents. Dans la région lle-de-

France le programme débutera le 9 février 2022 et prendra en compte prioritairement les
axes suivants :

- La gestion des ressources humaines : conformité des effectifs présents par rapport au
projet d'établissement et au budget alloué, absentéisme, recours a l'intérim, formations ;

- La communication interne avec les résidents et les familles, les modalités de prise en
compte et de traitement de leurs demandes et doléances et la politique de bientraitance ;

- Lorganisation et le fonctionnement de |'établissement en vue de la dispensation des
soins et de la prise en charge médicale et soignante ;

- Ladispensation des produits, dispositifs et prestations figurant dans la liste relevant d'un
financement au titre des forfaits soins et dépendance ;

- Les conditions actuelles de prise en charge des résidents au plan de la dépendance ,
- Le cadre de vie et la vie sociale des résidents ;
- Laqualité des prestations hoteliéres.

T T T Y 1 7 ™

Cette inspection s'est déroulée sur une demi-journée au sein de 'EHPAD. La visite
d'inspection a été effectuée de maniére inopinée et il a été demandé a la direction de
I'établissement de mettre a disposition de la mission sans délai les documents suivants :

- La liste nominative des résidents par chambre présents le jour de la visite ;
La liste des salariés présents le jour de la visite ;
Le planning nominatif des salariés du jour de la visite et ceux de la nuit écoulée ;
L'organigramme nominatif de 'EHPAD ;

Le plan des locaux.

De plus, il lui a été demandé d'autres documents recueillis ou consultés sur place par la
mission. Les éléments recueillis par voie dématérialisée le 14/02/2022 sont en cours
d'analyse.

La mission d'inspection a mené des entretiens avec la direction, un cuisinier et des résidents
ou leurs représentants.

Les membres de la mission n'ont pas rencontré de difficultés particulieres au cours de la
visite d'inspection puis lors des échanges postérieurs.
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INTRODUCTION

A) Contexte de la mission d’inspection

La parution récente du livre intitulé « Les Fossoyeurs, Révélations sur le systéme qui maltraite
nos ainés » a été fortement médiatisée, et incite & une vigilance particuliére vis-a-vis des
établissements appartenant au groupe ORPEA.

Aussi, la DG ARS et la Présidente du Conseil départemental du Val d'Oise ont-ils diligenté une
inspection conjointe dans cet établissement. Cette mission d'inspection, réalisée sur le
fondement de l'article L. 313-13, V et suivants du Code de l'action sociale et des familles
(CASF), aura pour objectif de vérifier les conditions actuelles de prise en charge des résidents
et de prise en charge de la dépendance, ainsi que sur la qualité des prestations hoteliéres.
La mission n'étant pas constituée d’'une équipe médicale (médecin ou infirmier) le périmétre
de l'inspection ne comprend pas l'investigation du champ médical, locaux compris.

B) Modalités de mise en ceuvre

Le contrdle a été effectué, sur place et de maniére inopinée, le 14 février 2022 & partir de 8h30
par:

" inspecteur de I'action sanitaire et sociale,
coordonnateur de la mission d'inspection, désigné par la directrice générale de 'ARS
lle de France ;

% | chargée d'inspection désignée personne qualifiée
conformement a larticle L. 1421-1 du code de la santé publique par la directrice
générale de I'ARS lle de France ;

- coordonnatrice, secteur personnes agées et domicile,
Direction de I'Offre médico-sociale, Conseil départemental du Val d'Oise ;

- Chargée de suivi et de contrdle, secteur personnes
agees el domicile, Direction de I'Offre médico-sociale, Conseil départemental du Val
d'Oise ;

- Chef de service, secteur personnes handicapées,
Direction de I'Offre médico-sociale, Conseil départemental du Val d'Oise.

L'équipe chargée du contréle a procédé a I'examen de documents sur piéces mais aussi sur
place’. Au cours de cette demi-journée de visite, I'équipe d’inspection a rencontré plusieurs
salaries de 'EHPAD et quelques résidents. Elle a mené des entretiens avec la Directrice et le
cuisinier. A I'issue de cette demi-journée de visite, une réunion de synthése d'inspection s'est
déroulée avec la directrice?. En outre, les jours suivants, la mission a recueilli le témoignage
de 3 personnes.

C) Présentation de I’établissement

Rappel de I'autorisation de 'TEHPAD

Situé au 3 rue John Lennon & Montigny-lés-Cormeilles, 'EHPAD « John Lennon » est géré
par le groupe ORPEA située 2 rue Jean Jaurés a Puteaux (92800).

Ouverts en 2015 dans des nouveaux locaux, 'EHPAD John Lennon dispose de 90 places en
hébergement permanent et ne comprend pas de places en accueil de jour.

1 Ljste des documents consultés par la mission d'inspection en annexe 4
Z Liste des personnes auditionnées par la mission d'inspection en annexe 5
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Il est congu pour accueillir également des personnes agées atteintes de maladie de type
Alzheimer. L'établissement dispose d'une unité de vie protégée (UVP) au 4° étage du
batiment.

Cet établissement est habilité a recevoir les bénéficiaires de l'aide sociale a hauteur de 25
places.

Le jour de la visite, le nombre de résidents accueillis 8 'EHPAD est de 78 résidents. Soit un
taux d'occupation de 86,6 %.

Selon I'ERRD 2020, le GMP s’éléve a 760 et le PMP a 225.

Les GMP et PMP médians de tous les EHPAD de la région lle-de-France sont respectivement
de 738 et 221 ; en prenant uniquement en compte les établissements du prive lucratif de plus
de 100 places, le GMP médian est de 725 et le PMP 216.

Aussi, les données de I'EHPAD sont-elles au-dessus des chiffres médians régionaux
susmentionnés.

Les résidents accueillis au moment de la validation du GMP en 2019 étaient répartis plus
précisément comme suit :

Dépendance | GIR 1 GIR2 GIR3 GIR4 GIR5et6
EHPAD 28% 33% 20% 13% 6%
2018
IDF? 18% 40% 18% 17% 7%
Son budget de fonctionnement est de au titre du soin et de au titre

de la dépendance.

3 ARSIF, TDB de la performance, Campagne 2016, EHPAD .

Agence régionale de santé lle-de-France — Conseil départemental du Val d'Oise
Rapport d'inspection n*2022_0106



CONSTATS

Le rapport est établi au vu des constats effectués sur place et des documents présentés et/ou
remis, ainsi que selon les déclarations des personnes rencontrées.

Consignes de lecture :

La grille est renseignée de la fagon suivante : O / C (Oui / Conforme), N / NC (Non / Non
Conforme).

Ecart : toute non-conformité constatée par rapport a une référence juridique, identifié E dans
le rapport ;

Remarque : tout dysfonctionnement ou manquement ne pouvant pas étre caractérisé par
rapport & une référence juridique, identifié R dans le rapport.

Références réglementaires et autres références

Code de I'Action Sociale et des Familles
Code de la Santé Publique
Recommandation de Bonnes Pratiques Professionnelles de la Haute Autorité de Santé
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CONCLUSION

L'inspection de TEHPAD « John Lennon », géré par le groupe ORPEA a été realisée de fagon
inopinée le 14 février 2022.

La mission d'inspection a constaté le non-respect de la réglementation et des
recommandations de bonnes pratiques professionnelles relevant de dysfonctionnements
importants en matiére :

- De communication interne avec les résidents et les familles et modalités de prise en
compte et de traitement de leurs demandes et Ia politique de bientraitance :

Recommandations :
o Tenir a jour le registre des entrées et des sorties ;
o Mettre en place une commission d'admission associant les professionnels de
santé, la famille et/ou le résident ;
o Reédiger et signer un projet de vie personnalisé pour chaque résident ;
o Mettre a jour le registre de traitement et le suivi des événements indésirables et
réclamations ;
o Formaliser par écrit les réponses aux réclamations et signalements ;
o Mettre en place une politique de promotion de la bientraitance encadrée par la
psychologue ;
o Afficher les résultats de la derniére enquéte de satisfaction ;
o Afficher 'organigramme (le trombinoscope est insuffisant en ce sens gu'il ne
précise pas les liens hiérarchiques).
Prescriptions :
o Planifier les 3 CVS prévus réglementairement chaque année ;
o Mettre en place une procédure de recueil et de suivi des plaintes, et un outil
permettant de tracer les suites donnée ;
o Formaliser la procédure de déclaration des EIG et tracer les suites données.

- De gouvernance :

Recommandation :
o Identifier des locaux de stockage pour les matériels spécifiques de l'unité «
grande dépendance ».
Prescription :
o Finaliser 'actualisation du projet d'établissement.

- De prise en charge des usagers :

Recommandations :

o Accompagner les professionnels afin qu'ils s'approprient les outils mis en place ;

o Intégrer dans le programme d'animation [l'utiisation des espaces dédiés
(balnéothérapie, Snoezelen, ...) et les animations confiées aux aides-soignants |

o Approfondir le ménage des parties communes et des vestiaires du personnel ;

o Décorer les espaces collectifs de maniére a les rendre plus attractifs ;

o Revoir I'organisation de la commission restauration pour s'assurer de la prise en
compte des remarques des résidents ;

o Etablir des compte-rendus des commissions restauration indiquant les
modifications apportées ;
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Prescriptions :
o Mettre en ceuvre un projet d'animation et I'intégrer au projet d'établissement ;
o Organiser des espaces de repos pour les salariés, et y afficher les informations
prévues réglementairement.

- De gestion des ressources humaines : conformité des effectifs présents par rapport au
projet d'établissement et au budget alloué, absentéisme et recours a [intérim,
formations :

Recommandations :
o Mettre en place une analyse des pratiques ;
o Objectiver le risque psycho-social dont les équipes font part en lien avec un
sentiment d'épuisement et une perte de confiance dans la direction ;
o Mettre en place un plan d'actions sur la prévention de I'absentéisme.
Prescription :
o Mettre en place un plan de formation a la bientraitance pour tous les salariés.

Ces constats nécessitent que le gestionnaire et le directeur de I'établissement engagent
rapidement des actions de correction et d’amélioration.

Fait a Cergy-Pontoise, le 24/02/2022
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GLOSSAIRE

AMP : Auxiliaire médico-psychologique

ARS : Agence Régionale de Santé

AS : Aide-soignant

C : conforme

CASF : Code de I'action sociale et des familles

CCG : Commission de coordination gériatrique

CDD : Contrat & durée déterminée

CDI : Contrat & durée indéterminée

CDS : Contrat de séjour

CNIL : Commission nationale Informatique et Libertés
CNR : Credits non reconductibles

Covid : Corona Virus disease

CPAM : Caisse primaire d'assurance maladie

CPOM : Contrat pluriannuel d’objectifs et de moyens
CSP : Code de la santé publique

CT : Convention tripartite pluriannuelle

CVS : Conseil de la vie sociale

DADS : Déclaration annuelle des données sociales
DASRI : Déchets d'activités de soins a risques infectieux
DLU : dossier de liaison d'urgence

DUD : Document unique de délégation

DUERP-: Document unique d'évaluation des risques professionnels
E: Ecart

EHPA : Etablissement hébergeant des personnes agées
EHPAD : Etablissement hébergeant des personnes agées dépendantes
EI/EIGG : Evénement indésirable/événement indésirable grave
ETP : Equivalent temps plein

GIR : Groupe Iso-Ressources

GMP : Groupe Iso-Ressources moyen pondéré

HACCP: « Hazard Analysis Critical Control Point »

HAD : Hospitalisation a domicile

HAS : Haute Autorité de Santé (ex-ANESM)

HCSP : Haut-comité de santé publique

IDE : Infirmier diplomé d'Etat

IDEC : Infirmier diplédmé d’Etat coordonnateur

MEDEC : Médecin coordonnateur

NC : Non conforme

PVP : Projet de vie personnalisé

PAQ : Plan d'amélioration de la qualité

PASA :

PECM : Prise en charge médicamenteuse

PMR : Personnes a mobilité réduite

PMP : PATHOS moyen pondéré

PRIC : Programme régional d'inspection et de contrdle
R : Remarque

RDF : Reglement de fonctionnement

UHR :

UVP : Unité de vie protégée
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ANNEXES

Annexe 1 : Lettres de mission

s Al
REPUBLIQUE

® ) Agece Rigorae de Sume
FRANCAISE Te deFaans
Lideest
Fpaives
Frateraue
Cabinet do 1a Directrice géndrale

inspection régionale autonomie sants

Délégation départementale du Val d'Oise

Sant Denss_ e 10 Fry ™™

Madame, Monssgur,

La paruton du livre « Les Fosscyeurs - Revélations sur le systéme qui maltrate nos ainés » a condult la Minstre
déleguée auprés du Ministre ces Soldantas et de la Santé, chargde de FAutonomic. @ engager la mse en Guvre
rapide d'un programme d'inspecton des EHPAD sur lensembie cu teritoire natonal

Ce programme, est diigenté sur le fondement de Marticle L 313-13 V du Code de I'sction socale et des famles
{CASF) et sulvants, a pour cbject! de fare sur place, dans chacun des &lablissements ciblés, une évaluaton at une
vérficaticn des conditions de son fonclionnement et de a qualté des prises én charge des résidents

Dans ce cadre je vous demande de partciper 4 linspection de IEHPAD John Lenncn, stué a Montigny les
Cormeiiles (FINESS n* §50780312) qui a &té inscrit @ ce pregramme (voir annexe 1)

Cette inspection prandra en compts Iaxe suvant

- La communication interne avec les résidents et les familles et les modaités de prise en compte el de
lraitement de leurs demandes el la politique de bientratance

La misson diligeniée dans le cadre des dispostions prévues par les articles L 1421-1, L 1435-7 CSP comprendra :

- Quisera accompagné par désignée personne qualifige conformement a Farnticle L. 1421-1 du
cse

Linspecton aura beu & partir du 14 fevner 2022 seion l'organisation suivante

- La mission sera réalisée entre B heures ef 20 heures (cf. article L. 1421-2 du Code de la santé publique - CSP),
en mode inopiné, sans information préalable de 'élablissement
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‘s 3
REPUBLIQUE

FRANCAISE o, i
Eputin
Fraterane

- Les dispositions de I'article L 1421.3 CSP! ot L. 133-2 CASF? s'appliquerent : les inspectons comprendrent un
contréde sur site et sur piéces A cet offet, il pourra &tre demande la communcaton de tous decuments

nécessaites 4 son accomplissement En outre, les missicns méneront kes entretiens avec 12s personnes qu'elles
jugeront utiles de rencontrer

A lissue de la mission, un rapport me sera remis dans un délai d'une semaine @ compter da la viste sur ste 1l sera
accompagné d'un courtier de propostions de décisions administratives 3 'attenticn de linspecte

Ce ccurrier de propositions da décisions fera fobjet d'une procédute contradictore en application de larticle
L. 121-1 du code des relations entra ‘& public &t 'administration

Toutefois, si les constats qui sercnt faits conduisent 4 1a mse en ceuvie des Gspositions privues aux articles L 3134

et suvants du code de I'action sociale et des familles, une propostion de mesures adaplées nous sera lransmise dans
las mailleurs délais

Jo vous pre d'agrees, Madame, Monsieur, l'expression de nolre consideraticn distinguée

VAR L. 1421-3CSP . « Les agents mensionnds i larticie L. uz:-:mmmamwrmmmw foue

on ou fout decument nécessaines sux contriles. lls peuvent axigor la commurvcation of obtenir ou prendre Copie, par
tout moyen ef sur lout Suppor, ou procéder 4 la sase des documents de foule nafure, mummmumm
pm“ihdm!mMﬂmrmuhmnmmﬁ:mecm
Jewrs vénfications. Pour lo contrdle dos operations faisant appel 4 Ninformatique, ¥5 onlt accés aux logicels el aux donndas
M«aﬂmﬂhuuaﬁnwwmmsmufmnmmw*mm s peuvent
mmmnmmwmamwmmmmmm:mmmmw
controio
mmmwhmwmmmaunsmmawmwum“:mnwm
do lours missions dans Je respect des dispositions de Farticle 226-13 du code pénal »
2 Art L1312 CASF : « Les agents dopartsmentaux désignés @ cette fin par e président du consod déparfemental ont
compétence pour contrdler le respect, par lo3 béndficiaines et les nsttuticns inléressées, des regles applicables aux formaes
d'aide scciale relevent de la compétence du département »
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, val
doise
le département

Lattre de misson

A

Pour un contrdle fondd sur les artcies L 31313 ot suivants du Code do Action Socala o1 das Familles
au sein de l'établissement |

«ERPAD JOHN LENNON »
3 rue John Lecnon
S5370 MONTIGNY LES CORMEILLES

Le 14 fevrier 2022

Paur mener 4 bien sa mission, I'"dguipe aura accés aux dfférents locaux, enlre B heures el 13 heures.
. Ce conlrdie aura pour objectil do verfier les condtions aclueles de prse en charge des résidents sur
le plan de la dégendance ainsi que la qualité des prestations hiteliéres

L'equipe portera son atlention sur le fonctionnement de la structure &t ménera des entretiens avec loute
parsonne qu'elle jugera utile Elle pourra consulter tous documants nécessaires

Un rapport me sera remis. qui fera Fobvet d'une restiution au geEsuonnaire

P/ la Présicente du Conseil départomnental
et par délégation,

Coraal cepatamantal ou Val 90isa

2 averue du Pars

€5 20201 CERGY

95032 CERGY POMNTOISE CEDEX wwa valdoisa ir
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Annexe 2 : Liste des documents demandés et des documents transmis

VERSION
DEMATERIALISEE
DOCUMENTS SOLLICITEEET
TRANSMISE

Sur l'organisation :
* Projet d'établissement
» Reéglement de fonctionnement (ou piéces équivalentes)
» Dossier administratif du directeur et notamment :
- Délégations de pouvoir et de signature (DUD)
- Fiche de fonction du directeur

x| x| X[ x| X

= Plannings des mois de janvier 2022 et février 2022

= Tableau des effectifs au jour du contréle mentionnant les
qualités et type de contrats des salariés

= Plan de formation 2021-2022

= QOrganigramme

» Fiches de postes des personnels

X| X

x| X| X

= Liste des résidents a jour (avec mention des absents) X
RAMA

Sur la prise en charge et les droits des usagers :
= Livret d'accueil

* Plannings des douches du mois de janvier 2022 et février
2022

= Contrat de séjour et annexes

Conseil de la vie sociale : 2 derniers comptes rendus

Cahier des doléances (photocopies ou photographies)

Menus de la semaine du jour du contrble

Programme des activités des mois de janvier 2022 et février

2022

» Enquéte de satisfaction : résultats des 2 dernieres
enquétes

» Fiches de stocks (entrées et sorties) des protections

x| X

x| x| X[X| |X|X

Sur l'installation :
« Proces-verbal de la demiére visite de la commission de
sécurité incendie
= Proces-verbal de la derniére visite des services vétérinaires

ps
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Documents consultés sur place par la mission

° Consultation | Consultés
N Nature du document demandé sur place Oui / NON
a | Registre des entrées et des sorties (articles oul Qul

L331-2 et R331-5 CASF)
B | Registre de sécurité Oul Oul
c Registre de recueil des événements oul Oul
indésirables (El)
D Registre de recueil des réclamations et des oul Oul
doléances des résidents et des familles
E | Dossiers administratifs des salariés Oul oul
Dossiers administratifs des résidents et projets oul
F duoh oul
e vie
g |document unique d'évaluation des risques oul Oul
professionnels (DUERP)
H Classeur  regroupant I'ensemble des oul Oul
procédures internes hors soins
Classeur regroupant I'ensemble des protocoles NON
| d : NON
e soins
J Dossiers médicaux et de soins et dossiers de NON NON
liaison d'urgence des résidents
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Annexe 3 : Liste des personnes entendues par la mission d’inspection
(le jour de la visite sur site et/ou le lendemain par RDV téléphonique)

- Le directeur de 'TEHPAD
- Le cuisinier

- L'IDEC

- 1IDE

- Plusieurs AS

- 1TAES

- Plusieurs ASH
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