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Objet : lettre de décisions - - Inspection du 18/04/2024 au sein de 'EHPAD Pays de France Carnelle a Viarmes (95270)

Monsieur le Directeur général,

Dans le cadre du plan national d’inspection et de contréle des établissements d’hébergement pour personnes
agées dépendantes (EHPAD), une inspection conjointe a été réalisée au sein de 'TEHPAD Pays de France
Carnelle, situé a VIARMES (n° FINESS géographique 950044248) le 18 avril 2024 par I’Agence régionale de
santé lle-de-France (ARS) et le Conseil départemental du Val d’Oise.

Dans le cadre de la procédure contradictoire, en application des articles L. 121-1 et L. 122-1 du code des relations
entre le public et 'administration, nous vous avons adressé le 31 juillet 2024 le rapport que nous a remis la mission
d’'inspection, ainsi que les 5 injonctions, 12 prescriptions et 4 recommandations que nous envisagions de vous
notifier (cf. annexe).

En I'absence de réponse de votre part dans le délai de 2 mois qui était prévu pour la procédure contradictoire, ,
nous vous notifions désormais a titre définitif 'ensemble de ces décisions.

Nous appelons votre attention sur la nécessité de transmettre a la Délégation départementale de I'ARS du Val
d'Oise et au Conseil départemental du Val d'Oise, a ars-dd95-etab-medico-soc@ars.sante.fr et
domsqualite@valdoise.fr , les éléments de preuve documentaire permettant le suivi des mesures correctives et la
levée des injonctions.

Nous vous rappelons que le constat de 'absence de mise en ceuvre de chacune des mesures correctives dans
les délais fixés et de persistance des risques ou manquements mis en cause, peut donner lieu, en application des
dispositions des articles L. 313-14 et 16 ainsi que R313-25-1 a 3 du code de I'action sociale et des familles (CASF)
a une astreinte journaliére, a l'interdiction de gérer toute nouvelle autorisation prévue par le CASF, a I'application
d’'une sanction financiére, a la mise sous administration provisoire ou a la suspension ou la cessation, totale ou
partielle, de 'activité de I'établissement.

Un recours contentieux peut étre formé devant le tribunal administratif dans les deux mois suivant la réception de
la présente notification. Le tribunal administratif peut étre saisi par I'application Télérecours citoyens accessible
par le site https://citoyens.telerecours.fr

13 rue du Landy

93200 Saint-Denis

Tél: 01 44 02 09 00
www.iledefrance.ars.sante.fr



Nous vous prions d'agréer, Monsieur le Directeur général, I'expression de notre considération distinguée.

Le Directeur général

de I'Agence régionale de santé
lle-de-France

La Présidente du Conseil départemental
du Val d'Oise et par délégation
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Annexe : Décisions faisant suite a I'inspection réalisée le 18 avril 2024 au sein de ’EHPAD Pays de France Carnelle, (n"°’FINESS géographique
950044248), 95270 VIARMES

Injonctions :
Themes et Sous- M S Réponse de Décisi Texte de Délai de mise en
Théme IGAS RRUTE SHvdgos I'établissement oEeon référence ceuvre
Inj 1 1.5- Mettre en ceuvre une politique et une | L'établissementn’a Injonction maintenue. L331-8-1
Gouvernance- | culture du signalement et de I'analyse des | pas apporté de | Injonction 1 CASF ; 3 mois
Gestion des dysfonctionnements et  événements | réponse dans le délai - R331-8& 9
: e : i . : Mettre en ceuvre une politique et une culture du
risques, des indésirables au sein de I'établissement en : | imparti : 0 . CASF -
crises e des . . signalement et de I'analyse des dysfonctionnements et '
:s s * Elaborant une procedure de signalement, de événements indésirables au sein de I'établissement en : Recommand
e traitement et de suivi des événements . . . ation
indésirables indésirables propre au nouvel établissement, + ElEberstl Urie: prosoa: Ui nsiament, U semsn ot de ANESM
comprenant une charte non punitive et Suivi .des événements indésirables propre au nt?l.'wel -
incitative ; gtablissement, comprenant une charte non punitive et responsable
* Mettant a disposition du personnel les fiches incitative ; d'établissem
de signalement ou les accés aux formulaires * Mettant & disposition du personnel les fiches de signalement | ent et réle
dématérialisés, et former le personnel a leur ou les accés aux formulaires dématérialisés, et former le | de
utilisation ; personnel & leur utilisation ; lencadreme
Transmettre aux autorités de contréle et de Transmettre aux autorités de contréle et de tarification la | ntdansla
tarification la procédure de signalement interne procédure de signalement interne et de déclaration extene et | pravention
et de déclaration externe et les éléments de les éléments de preuve de la réalisation de la formation des | gt|e
preuve de la réalisation de la formation des professionnels. traitement
professionnels. dela
maltraitance
Décembre
2008.

13 rue du Landy
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Thémes et Sous-
Théme IGAS

S

Mesure envisagée

Réponse de
I'établissement

Décision

Texte de
référence

.Y,
doise

le département

Délai de mise en
ceuvre

Inj 2

3.8-Prise en
charge-Soins

Sécuriser la prise en charge en soins des
résidents au regard de la réglementation et
des recommandations des bonnes
pratiques

professionnelles en :

* Formalisant la procédure des pratiques des
contentions au sein de [I'EHPAD afin
d'uniformiser les pratiques de prescriptions et
de réévaluations périodiques en équipe
pluridisciplinaire du bénéfice-risque de cette
pratique qui contrevient a la liberté d'aller et
venir des résidents.

Transmettre aux autorités de contréle et de
tarification la procédure, la tracabilité de sa
diffusion auprés des professionnels et les
tableaux de bords de suivi des contentions
prescrites ;

* Rédigeant le RAMA ;

* Disposant d'un dossier de liaison d'urgence
en version papier réguliérement mis a jour pour
chaque résident et transmettre aux autorités
de contréle et de tarification les dispositions
prises pour en disposer d'urgence en toutes
circonstances ;

» Formalisant les pratiques professionnelles
sous forme de protocoles et procédures
connues de tous les professionnels afin de
garantir la qualité de la prise en charge des
résidents ;

+ Assurant un suivi régulier effectif de I'état
nutritionnel de I'ensemble des résidents et une

L'établissement n'a
pas apporté de
réponse dans le délai
imparti

Injonction maintenue

Injonction 2 :

Sécuriser la prise en charge en soins des résidents au
regard de la réglementation et des recommandations des
bonnes pratiques professionnelles en :

+ Formalisant la procédure des pratiques des contentions au
sein de 'EHPAD afin d'uniformiser les pratiques de prescriptions
et de réévaluations périodiques en équipe pluridisciplinaire du
bénéfice-risque de cette pratique qui contrevient a la liberté
d'aller et venir des résidents.

Transmettre aux autorités de contréle et de tarification la
procédure, la tracabilté de sa diffusion auprés des
professionnels et les tableaux de bords de suivi des contentions
prescrites ;

+ Rédigeant le RAMA ;

+ Disposant d'un dossier de liaison d'urgence en version papier
réguliérement mis & jour pour chaque résident et transmettre
aux autorités de contréle et de tarification les dispositions prises
pour en disposer d'urgence en toutes circonstances ;

+ Formalisant les pratiques professionnelles sous forme de
protocoles et procédures connues de tous les professionnels
afin de garantir la qualité de la prise en charge des résidents ;

+ Assurant un suivi régulier effectif de I'état nutritionnel de
I'ensemble des résidents et une prise en charge des résidents
dénutris conforme aux recommandations, informer les
professionnels des modalités de mise en ceuvre ;

« Tracant I'évaluation et les modalités de prise en charge de la

douleur des résidents dans les dossiers de soins et informer les
professionnels des modalités de mise en ceuvre ;

D. 312-155-
3 9° CASF;
L311-3-1
CASF ;

L311-35°
CASF.

1 mois

3 mois
3 mois

3 mois

3 mois

1 mois

13 rue du Landy
93200 Saint-Denis
Tél : 0144 02 09 00

www.iledefra

nce.ars.sante.fr
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Texte de Délai de mise en

Thémes et Sous- Réponse de

Mesure envisagée Décision

Théme IGAS I'établissement référence ceuvre
prise en charge des résidents dénutris « Formalisant le protocole relatif aux soins palliatifs et & la fin de 1 mois
conforme aux recommandations, informer les vie des résidents et informer les professionnels des modalités
professionnels des modalités de mise en de mise en ceuvre ;

@uvre « Assurant un stockage et un inventaire des médicaments

» Tragant I'évaluation et les modalités de prise classés comme stupéfiants conformes a la réglementation par: o
en charge de la douleur des résidents dans les - Une tracabilté en temps réel sur un support Immédiat
dossiers de soins et informer les réglementaire toute entrée et toute sortie de

professionnels des modalités de mise en médicaments classés comme stupéfiants et en

Gvre ; formaliser une procédure spécifique sur ce point et

» Formalisant le protocole relatif aux soins réaliser un audit des pratiques, 1 mois

palliatifs et & la fin de vie des résidents et
informer les professionnels des modalités

de mise en ceuvre ;

+ Assurant un stockage et un inventaire des
médicaments classés comme stupéfiants
conformes & la réglementation par :

- Une tragabilité en temps réel sur un
support réglementaire toute entrée
et toute sortie de médicaments
classés comme stupéfiants et en
formaliser une procédure spécifique
sur ce point et réaliser un audit des
pratiques,

- La réalisation d'un inventaire et un
suivi régulier du stock de
médicaments pour besoin urgents
selon la liste établie par le MedCo en
lien avec le pharmacien d’officine et
transmettre la copie du prochain
inventaire et la photo des modalités
dentreposage de ce stock de
médicaments.

- La réalisation d'un inventaire et un suivi régulier du
stock de médicaments pour besoin urgents selon la
liste établie par le MedCo en lien avec le pharmacien
d'officine et transmetire la copie du prochain
inventaire et la photo des modalités d'entreposage de
ce stock de médicaments.

Transmettre aux autorités de contrdle et de tarification, le RAMA
2023, I'ensemble des procédures formalisées et/ou mises a jour
dont & minima celles mentionnées ci-avant ainsi que le plan de
formation 2024 et les

copies des feuilles d'émargement /attestations pour les
formations déja dispensées en 2024 attestant des présences
aux séances de formation et d'information et de prise de
connaissance des nouvelles procédures.

+ Réaliser un audit des pratiques & 3 mois de l'application de
chacune des procédures mentionnées ci-avant, en transmettre
les résultats et le plan d’action en découlant.

13 rue du Landy

93200 Saint-Denis

Tél : 0144 02 09 00
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Mesure envisagée

Réponse de

Décision

Texte de

.Y,
doise

le département

Délai de mise en

Théme IGAS

Transmettre aux autorités de contréle et de
tarification, le RAMA 2023, I'ensemble des
procédures formalisées et/ou mises a jour dont
a minima celles mentionnées ci-avant ainsi
que le plan de formation 2024 et les

copies des feuilles d'émargement /attestations
pour les formations déja dispensées en 2024
attestant des présences aux séances de
formation et d'information et de prise de
connaissance des nouvelles procédures.

Réaliser un audit des pratiques a 3 mois de
l'application de chacune des procédures
mentionnées ci-avant, en transmettre les
résultats et le plan d'action en découlant.

I'établissement

référence

ceuvre

Inj 3 2.1-Fonctions
support-Gestion

des RH

Mettre en ceuvre les mesures
indispensables a I'exercice des missions
réglementaires du médecin coordonnateur
(par un professionnel diplomé ou ayant les
qualifications pour exercer cette mission :

* En s'assurant que les taches dévolues au
MedCo soient réalisées par un médecin ;

*En établissant une fiche de poste
individualisée et signée permettant d’encadrer
les missions et les objectifs du MedCo.

* Demandant au médecin coordonnateur de
réaliser un rapport annuel d'activité médicale
(RAMA) analysant la prise en charge des
résidents afin d’alimenter les discussions de la
commission gériatrique, le plan général de
soins et le plan d'amélioration de la qualité.

L'établissement n'a
pas apporté de
réponse dans le délai
imparti

Injonction maintenue
Injonction 3 :

Mettre en ceuvre les mesures indispensables a I'exercice
des missions réglementaires du médecin coordonnateur
(par un professionnel diplomé ou ayant les qualifications
pour exercer cette mission :

* En s'assurant que les tches dévolues au MedCo soient
réalisées par un médecin ;

+ En établissant une fiche de poste individualisée et signée
permettant d'encadrer les missions et les objectifs du MedCo.

* Demandant au médecin coordonnateur de réaliser un rapport
annuel d'activité médicale (RAMA) analysant la prise en charge
des résidents afin d'alimenter les discussions de la commission
gériatrique, le plan général de soins et le plan d'amélioration de
la qualité.

Transmettre auprés des autorités de contrdle et de tarification
la fiche de poste individualisée.

L4391-1
CSP;
R4311-1
CSP.

1 mois

13 rue du Landy

93200 Saint-Denis

Tél : 0144 02 09 00
www.iledefrance.ars.sante fr
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Thémes et Sous- Mesure envisaaée Réponse de Décision Texte de Délai de mise en
Théme IGAS g I'établissement référence ceuvre
Transmettre auprés des autorités de contrdle
et de ftarification la fiche de poste
individualisée.
Inj 4 2.1-Fonctions Transmettre aux autorités de contrdle et de | L'établissement n'a Injonction maintenue R4311-1 et
support-Gestion | tarification, un plan d’action de | pas apporté de Injonction 4 : R 4311-7
des RH qualification des personnels non qualifiés | réponse dans le délai o - I CSP; .
affectés aux soins. Le plan d’action de | imparti Transmettre aux autorités de contréle et de tarification, un . S 3 mois
sl s B ) plan d’action de qualification des personnels non qualifiés | Y- 2'<
qua![ﬁcat:on dofts milma comporfer ’ affectés aux soins. Le plan d’action de qualification doit a | CASF.
* Prénom et nom des agents concernés ; minima comporter :
'DAFEOSrma“.OH qualiﬁante en\fisagée (DEAS, « Prénom et nom des agents concernés g
i )tfd . isagé (VAE... + Formation qualifiante envisagée (DEAS, DAES...) ;
+ Dispositif d'accés envisagé i S —— :
« Dispositif d'accés envisagé (VAE...) ;
* Organisme de formation envisagé ; . Orgfanisme e Qemfiagé ‘)
Eolggde) % ool e Mancomen® SvERges +* Mode et collt de financement envisagés (CPF...).
. D;t:e'_;, prévisionnelles des  formations + Dates prévisionnelles des formations envisagées.
envisagées.
Inj 5 3.8-Prise en Sécuriser le circuit du médicament et les | L'établissement n'a Injonction maintenue L1110-4
charge-Soins locaux de soins en : pas apporté de | Injonction 5 : CSP;
+ Assurant la fermeture systématique des | reponse dansledelai | quo, icer t6 circuit du médicament et les locaux de soins | R4312+43
postes de soins ; impart en: CSP;
' ;'ﬁ:;etsurant tla :La(;f‘biéité, dii louvertu "et_ dej-” + Assurant la fermeture systématique des postes de soins ; IéigFM linirediat
m; |Eamert1 >eee d'? L:ref 2 :: ontsewa o * Assurant la tragabilité de 'ouverture des médicaments et de la ' Immédiat
+ Elaborant ou modifiant et mettant en ceuvre durée de conservation :
une procédure de vérification des dates de : ;
Emtion 4a% TedicEmes i Sha s + Elaborant ou modifiant et mettant en ceuvre une procédure de S
i soinz B TheERE eEEEemant ge a vérification des dates de péremption des médicaments du stock
rsonner%nitiaiement dsi nge e —— pour besoins urgents incluant le remplacement de la personne
Fa)ﬁx abieiices @ @n cons%tuantpun cFi)lzriot initialement désignée pour pallier aux absences et en
durgence constituant un chariot d'urgence ;

13 rue du Landy

93200 Saint-Denis

Tél : 0144 02 09 00
www.iledefrance.ars.sante fr
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Thémes et Sous- Mesure envisaaée Réponse de Décision Texte de Délai de mise en
Théme IGAS g I'établissement référence ceuvre
+ S'assurant que les prescriptions médicales + S'assurant que les prescriptions médicales sont vérifiées avant Immeédiat
sont vérifiees avant I'administration ; I'administration ;
+ Conformant le registre des stupéfiants ; + Conformant le registre des stupéfiants ; Immédiat
+ Fermant systématiquement le chariot de + Fermant systématiquement le chariot de médicaments. Immédiat
medicaments. Transmettre aux autorités de controle et de tarification les
Transmettre aux autorités de contréle et de procédures mises a jour pour sécuriser le circuit du médicament
tarification les procédures mises & jour pour et le poste de soins et du chariot.
sécuriser le circuit du médicament et le poste
de soins et du chariot.
Prescriptions :
Thémes et - - .
Sous-Thémes Mesure envisagée P R eg;lmse o8 Décision 'I:egde - Db mixe
IGAS établissement référence en ceuvre
Presc 1 | 2.1-Fonctions Poursuivre  toutes les démarches | L'établissementn’a Prescription maintenue D312-158
support- permettant de recruter un médecin | pas apporté de Prescription 1 : CASF ;
Gestion des coordonnateur & hauteur de [J] ETP. réponse dans le délai = ; L313-12-3
RH ; imparti Poursuivre toutes les démarches permettant de recruter un CAcrs
Trans?n:meﬁre le oontfat de travail, du MedCo aux médecin coordonnateur a hauteur de [ ETP. ; 1 mois
autorités de contrdle et de tarification et en T tre | irat de travail. du MedC torités de | D12-158 .
attendant le recrutement transmettre les rart1rsnr?'}e rtta : c&;n '.? t‘e avtal ot i = 4 Otal[.l}( o orltes et CASF. 3 mois
preuves d'une démarche active de recrutement :;on e tlre | = e dton 3, & : =0 ﬁan d e ret;ru em;ant
et de publication d’annonces de recrutement b g E)reuves HIBPEMA- 1D ACVe TR ICnIRngn: &
i s o de publication d'annonces de recrutement (journaux, péle emploi,
(journaux, péle emploi, internet...). :
internet...).
Presc2 | 3.2-Prise en Améliorer le respect du droit des personnes | L'établissement n'a Prescription maintenue L311-32°
charge- en veillant a : pas apporté de Prescription 2 : CASF ;
dRest;;ec;c ges * Favoriser leur participation active & la vie de _repor;hs_,e dansledelai | pmsliorer le respect du droit des personnes en veillanta: | L311-33
roits €t des I'établissement par le recueil de la satisfaction | 'MPa@ CASF ; o
personnes Immeédiat

13 rue du Landy
93200 Saint-Denis
Tél : 0144 02 09 00

www.iledefrance.ars.sante.fr
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St-)r:se-r'}! It::;:es Mesure envisagée Reparss de Décision Feqats Dh e s
IGAS 9€ I'établissement référence en ceuvre
et fa_wori.ser linformation et la participation des + Favoriser leur participation active 2 la vie de I'établissement par | L.311-37°
familles ; le recueil de la satisfaction et favoriser linformation et la | CASF; It
* Inscrire dans le plan d'amélioration continue participation des familles ; L.311-4-1
de la qualité les act_lons. d'amelioration des « Inscrire dans le plan d'amélioration continue de la qualité les | CASF. 3 mois
relations avec les familles ; actions d'ameélioration des relations avec les familles ; HAS —
* Rediger, metire en ceuvre et rf}é_vaiuer \il « Rédiger, mettre en ceuvre et réévaluer un projet personnalisé | Recueil du
p'ro!et personn‘flltse pour chaque résident, ,et a pour chaque résident, et & réviser la procédure du projet | point de vue
T la procédure du projet personnalisé du personnalisé du résident en impliquant la personne accompagnée | des
résident en impliquant la  personne et les familles dans son élaboration. personnes finmidiak
accompagnée et les familes dans son ; ; o ; ;
alibicration. + S'assurer du rensglgnement des annexes au coptrai de séjour hebergges ou
& i ) 4 lors de son élaboration, et @ compléter ceux déja signés. accueillies en
+ S'assurer du renseignement des annexes au . o . e EHPAD du 8
contrat de séjour lors de son élaboration, et & Transmettre auprés (Eles_ a'utorties de cor]trole et de tarification _Ies
; S documents type réalisés, les procédures et le planning | septembre
compléter ceux déja signés. s 5 ; . B
) - ) prévisionnel des synthéses et entretiens des projets personnalisés | 2023
Transmetire aupres des autorités de controle et ainsi qu'un audit des contrats de séjour révisés.
de tarification les documents type réalisés, les
procédures et le planning prévisionnel des
synthéses et entretiens des projets
personnalisés ainsi qu'un audit des contrats de
séjour révisés.
Presc3 | 1.2- Afficher et conformer les affichages | L'établissement n'a Prescription maintenue L311-32° Immeédiat
Gouvernance- | obligatoires. pas apporté de Prescription 3 : CASF ;
Management et Transmetire aux autorités de controle et de réponse dans e délai | agticer et conformer les affichages obligatoires. L311-33
Stratégie tarification les photos des affichages | impart I i e e oo b e e | GASFY
mentionnant leur localisation et la copie des AETe = SR AT IS PR e = IGID == e s L.311-3
q des affichages mentionnant leur localisation et la copie des | -
ocuments 7°CASF
documents '
L.311-4-1
CASF.
Presc4 | 2.5-Fonction Rédiger et/ou mettre a jour le plan bleu | L'établissement n'a Prescription maintenue R311-38-1 1 mois
support- conformément a la réglementation en | pasapporté de Prescription 4 : CASF.
Sécurités
13 rue du Landy
93200 Saint-Denis
Tél : 0144 02 09 00
www iledefrance. ars sante fr 9/15
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St-)r:se-r'}i ;’:;:es Mesure envisagée Reparss de Décision Feqats D8 i fe mine
IGAS 9€ I'établissement référence en ceuvre
vigueur et le transmetire aux autorités de | réponse dansle délai | Rediger et/ou mettre a jour le plan bleu conformément a la
controle et de tarification. imparti réglementation en vigueur et le transmettre aux autorités de
contréle et de tarification.
Presc5 | 1.5- Mettre en place les leviers de la politique de | L'établissement n'a Prescription maintenue L 311.3 CASF
Gouvernance- | prévention de la maltraitance en : pas apporté de Prescription 5 : :
Gestion des + Affichant le numéro Alma et la liste des | rePonse dansledelai | oo on place les leviers de la politique de prévention de la | D-311-38
r'ﬁq”95=t%es personnes qualifiées ; impart maltraitance en - CASF.
crises et des : ; ; -
. 5 + Mettant en place un registre des réclamations, « Affichant le numéro Alma et la liste des personnes qualifiées ; Circulaire -
cvenemen ainsi qu'un protocole de prévention et DGCS/2A no Ll
indésirables ,. R, pomos: 86 P + Mettant en place un registre des réclamations, ainsi qu'un adi
d'identification des situations a pos G b q 2010-254 du | Immédiat
i protocole de prévention et d'identification des situations a 23 iuillet 2010
ASGUES:, risques ; e
. ! relative au
d'gﬁirgnsg STI?C[Z 5”2: é::rilgrsfs ?rt] d%;::é?: ; + Mettant en place une analyse et un retour d'expérience sur les | renforcement o i
graves (EIG); événements indésirables graves (EIG) ; de la lutte
+ Planifiant des formations annue!tes de . Planlﬁalnt des flormatlfjns t_alnnuzllesl de se:?rs!?lllsatlon tdfils conire.la Py
sensibilisation des personnels sur la prévention pecannes SUr A prEverion: @e 3 melialance € 18 raitraianes
de la maltraitance et le développement de la g;ﬁﬁﬁgﬁg}?t de la bientraitance, et en désignant un référent | 4es
bientraitance, et en désignant un référent i Personnes
bientraitance : * Mettant en place des groupes d'analyse des pratiques | agéesetdes | 5 i
« Mettant en place des groupes d'analyse des professionnelles animés par un intervenant exterme. personnes
pratiques professionne”es animeés par un Transmettre aux autorités de controle et de tarification : hand[capees
intervenant externe. - Laplanification des formations et groupes d'analyse des zi, au[
Transmettre aux autorités de controle et de pratiques ; H?ZZ ?;peme
tarification : - Les feuilles d'émargement de la tenue de ces Bientrait
- La planification des formations et formations, et groupes d’analyse des pratiques ; d;?_lr; E'sa"ce
groupes d'analyse des pratiques ; - La copie du registre des réclamations et les réponses &tablissement
- Les feuiles d'émargement de la apportées ; selsenfces
tenue de ces formations, et groupes - Leplan d'action des mesures correctrices aprés analyse e
d'analyse des pratiques La copie du des EIG. i
re':glstre des rejclamatlons et les vt deia
réponses apportées ;
13 rue du Landy
93200 Saint-Denis
Tél : 0144 02 09 00
www iledefrance. ars sante fr 10/15
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REPUBLIQUE r = yalv
FRANCAISE .,wmnsm doise
fruoeed Tle-de-France le départerment
St-)r:se-r"l"l lft:':r::es Mesure envisagée Reparss de Décision Feqats D8 i fe mine
IGAS 9€ I'établissement référence en ceuvre
- Le plan daction des mesures compétence
correctrices aprés analyse des EIG. de
I'ARS
Presc6 | 2.1-Fonctions Mettre en ceuvre les mesures | L'établissementn’a Prescription maintenue R4311-1 CSP;
support- indispensables a I'exercice des missions | pas apporté de Prescription 6 : R4311-7 CSP.
Gestion des réglementaires d ‘infirmiére et d’aide- | réponse dans le délai M I indi bles 3 I ice d 1 moi
RH soignant par des professionnels diplémés | imparti ?tir_e NS MO TIUSITS. THIEREIEEINS 0 TRRINCE ves ee
T missions réglementaires d ’infirmiére et d’aide-soignant par
misssi'ons . q P des professionnels diplomés ou ayant les qualifications pour
e cta brdhorsdsbadines s exercer ces missions :
q e: E:i dintsnI ;n :rs?:rr?n eT: ﬁg;ﬁ;& a?r:’; ES: * En réaffectant en dehors des équipes de soins des résidents les
diobmes [eur cgnférant e enmplonces personnels non ftitulaires de diplémes leur conférant les
réZIementaires requises P compétences réglementaires requises ;
« En révisant les fiches d; ostes des AS-AES- * En révisant les fiches de postes des AS-AES-AMP de jour et de
AMP de jour et de nuit e? en veillant 3 leurs nuit et en veillant & leurs conformités & la réglementation
conformités & la réglementation rappelée dans rappelée dans le rapport d'inspection ;
le rapport d'inspection + En interdisant la pré:'paration des médi;aments par du
*En interdisant la préparation des médicaments pefSOATE:Hon Gampttentetnon habikie
par du personnel non compétent et non habilité.
Transmettre aux autorités de controles et de tarifications, les
Tensmelie ameautoiids de cortbiesobds fiches de postes et protocoles précisant ces modalités.
tarifications les fiches de postes et protocoles
précisant ces modalités.
Presc7 | 2.1-Fonctions A la suite des actions de | L'établissementn’a Prescription maintenue R4311-1
support- formation/qualification/embauche pas apporté de Prescription 7 : CSP;
gﬁshon des ::;[r?;:?tfs’; aass:lér:;n ‘iansde les erif:::]t;t ir;pt;r;hr_ve Gansledela A la suite des actions de formation/qualification/embauche R4311-7 3 mois
disg osant des ﬂ alifications r F:lis es pour P entreprises, assurer dans les effectifs soignants la présence CSP;
Ia pprise en char?.]e des rési denfsq P de personnels disposant des qualifications requises pour la | D. 312-158
) rise en charge des résidents. CASF.
Transmettre a l'autorité de contrdle et de P 9
tarification les attestations nominatives de la
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== QY e
] e ;;::'::"“"""" le département
St-)r:se-r'}! It::;:es Mesure envisagée Reparss de Décision Feqats Dh e s
IGAS 9€ I'établissement référence en ceuvre
qualification de l'ensemble des personnels Transmettre & [l'autorité de controle et de tarification les
soignants. attestations nominatives de la qualification de I'ensemble des
personnels soignants.
Presc 8 | 2.1-Fonctions Vérifier I'inscription aux ordres | L'établissement n'a Prescription maintenue D312-155
support- profe,s'sionr!el's des IDE et médecins pas apporté de | Prescription 8 : CASF ;
gﬁshon fEs Saime El Ionai s " ir;pc;r:hge SIS Vérifier I'inscription aux ordres professionnels des IDE et D312'1_57 1 mois
T:z;rﬁgwsettre au’l‘ autorités dde (I;’ort]ltmlt;ti le | 'MP médecins salariés et libéraux. CASF ;
z'inscri tjonogrdinaake copie de  faflesiation Transmettre aux autorités de contrdle le n°RPPS ou la copie L312-1 CASF.
P ' de I'attestation d’inscription ordinale.
Presc9 | 2.5-Fonction Sécuriser la prise en charge du résident : L'établissement n'a Prescription maintenue L311-31
support- » Assurer une continuité du fonctionnement du | Pasapporté de | Prescription 9 : CASF.
Sécurités dispositif des appels malades en sensibilisant | réponse dans le delai Sécuriser la prise en charge du résident -
les professionnels sur les bonnes pratiques et | imparti o : T :
bofines dfiictions dii masnel. & Fansmistie + Assurer une continuité du fonctionnement du dispositif des 3 mois
il SIS 35 Ao et dé Bifificsifioh 16 appels malades en sensibilisant les professionnels sur les bonnes
TS A T ST SO A pratiques et bonnes utilisations du matériel, et transmettre aux
i AssaaHT autorités de contrdle et de tarification les documents attestant de
. p ! S la bonne connaissance du dispositif ;
I.'acl:qidiitgeentleﬁ?eé r;?st?an?ci :?r:;oe efgﬁrd'ﬁ?unr: « Rédiger une note de service interdisant 'acquittement a distance Immédiat
roigessionnel doit s témaiipz ementq " et rappelant qu'un professionnel doit systématiquement se
zépfacer pour évaluer Iay;tuationqen réponse 4 déplacer pour évaluer la situation en réponse a un appel d'un
un appel d'un résident ; ESECE, . . )
« Analyser Iétude des relevés des appels « Analyser I'étude des relevés des appels malades et inclure cet Sanibe
malades et inclure cet axe d'amélioration dans &xg d'amicloration dan.s le plan de la qualite ; o
le plan de la qualité ; Transmettre aux autorités de contréle et de tarification le plan
qualité et le relevé des appels malade analysé, sur I'année en
cours.
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REPUBLIQUE 2 r = yalv
FRANCAISE .,wmnsm doise
fruoeed Tle-de-France le départerment
S;r:sé-r'}‘ﬁ:;:es Mesure envisagée Reparss de Décision Feqats Dh e s
IGAS 9€ I'établissement référence en ceuvre
Transmettre aux autorités de controle et de
tarification le plan qualité et le relevé des
appels malade analysé, sur I'année en cours.
Presc 1.1- Assurer un taux d'occupation de | L'établissementn’a Prescription maintenue Arrété du 28
10 Gouvernance- | I'établissement conforme a la | pas apporté de Prescription 10 ; septembre
Conformité aux | réglementation (soit 95 % minimum). réponse dans le délai As : : T » | 2017 relatif au .
I . . ! surer un taux d’occupation de I'établissement conforme a . 6 mois
olleusu_)ns_de Transmettre aux autorités de controle et de | impart la reglementation (soit 95 % minimum). seuil
Fautorisation ou | tarification la liste des résidents et le nombre o . S ) mentionné &
dela A ; Transmettre aux autorités de contréle et de tarification la liste des | |,_".
] d'admission en cours par secteur de prise en s Sraa . larticle R.
déclaration résidents et le nombre d’admission en cours par secteur de prise 314-160
charge. en charge. )
etdull de
l'article
L.313-12du
code de
I'action
sociale et des
familles
Presc 2.1-Fonctions Veiller a I'information et a la formation des | L'établissement n'a Prescription maintenue L 311-3
1 support- professionnels afin d’assurer un suivi et | pas apporté de Prescription 11 - CASF.
gﬁlstlon des une p!nse en charge de qualité du résident : ir;pc;r;hge dans le délai Vailler 3 Tinformation et § fa formation: des professionnsls R.4312CSP. | 1 mois
* Deéveloppant des espaces de paroles et P afin d’assurer un suivi et une prise en charge de qualité du | L313-12-3
d'échanges de pratiques ou réunions résident - CASF.
plTdiSGplnares; o + Développant des espaces de paroles et d'échanges de
* Mettant en place des protocoles relatifs a pratiques ou réunions pluridisciplinaires ;
I'accompagnement des nouveaux arrivants ; s
) ] + Mettant en place des protocoles relatifs & 'accompagnement
+ Formant les professionnels de nuit a la des nouveaux arrivants :
spécificité de leur intervention ; . o et
) ] + Formant les professionnels de nuit & la spécificité de leur
+ Développant les formations en lien avec la intervention :
bientraitance ; ; 2 : , g )
+ Développant les formations en lien avec la bientraitance ;
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REPUBLIQUE 2 r = yalv
FRANCAISE o il o doise
fruoeed | T de-framce le départerment
S{-)r:sé-r'}‘ﬁ:;:es Mesure envisagée Reparss de Décision Feqats Dh e s
IGAS 9€ I'établissement référence en ceuvre
+ Etablissant des comptes rendus de réunion a + Etablissant des comptes rendus de réunion a transmettre aux
transmettre aux agents pour assurer leur agents pour assurer leur information ;
information ; + Assurant les transmissions sur moins de supports et en
+ Assurant les transmissions sur moins de planifiant un temps de transmissions inter équipe.
supports et en planifiant un temps de Transmettre aux autorités de contréle et de tarification le plan de
transmissions inter équipe. formation prévu, les comptes rendus de réunion sur un trimestre
Transmettre aux autorités de contréle et de et la procédure stipulant les modalités de transmissions.
tarification le plan de formation prévu, les
comptes rendus de réunion sur un trimestre et
la procédure stipulant les modalités de
transmissions.
Presc 4.2-Relations Etablir les conventions pour les | L'établissementn’a Prescription maintenue L. 31412
12 avec l'extérieur- | professionnels de santé libéraux qui | pas apporté de Prescription 12 - CASF.
g\?: g?::r]sagﬁtr:es intervicnnent ausseln F"f' etabllss?ment. ir;pc;r;hr_ve farsledcia Etablir les conventions pour les professionnels de santé D 6124-204 3 mois
o Transmetire aux autorités de controle et de P libéraux qui interviennent au sein de | ‘établissement. CSP.
BECUIS tarification les conventions. o . i
Transmettre aux autorités de contrdle et de tarification les
conventions.
Recommandations :
Themes et
ol Mesure envisagée Réponse de l'inspecté Décision
Thémes 9 P P
IGAS
Reco | 21 } Il conviendrait de réaliser les entretiens professionnels pour | L'établissement n'a pas apporté de réponse | Recommandation maintenue
1 Fonctions chaque salarié conformément aux articles L. 1242-1 et L. | dans le délai imparti Recommandation 1 -
SUPPP”' 1248 du Code du travail (CDD).
Gestion des
RH
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REPUBLIQUE 2 r . yaM
FRANCAISE o doise

Hoiit ;::?-xe g le département

Fraserweni

Thémes et
Sous-
Thémes
IGAS

Mesure envisagée Réponse de l'inspecté Décision

Il conviendrait de réaliser les entretiens professionnels pour
chaque salarié conformément aux articles L. 1242-1 et L. 1248
du Code du travail (CDD).

Reco | 2.1- | conviendrait de clarifier les missions du directeur et du | L'établissement n'a pas apporté de réponse | Recommandation maintenue
2 Fonctions directeur délégué. dans le délai imparti Recommandation 2
suppprt— Il conviendrait de clarifier les missions du directeur et du
Gestion des : Gl
directeur délégué.
RH
Reco | 2.4-Fonction | Il conviendrait de procéder a l'affichage informant de la | L'établissement n'a pas apporté de réponse | Recommandation maintenue
3 support- présence de vidéosurveillance et des modalités d’accés aux | dans le délai imparti Recommandation 3
Batiments, images conformément au décret n°2023-1102 du 27

Il conviendrait de procéder a I'affichage informant de la présence

espaces novembre 2023. G : e :
L. de vidéosurveillance et des modalités d'accés aux images
extérieurs, formément au décret n°2023-1102 du 27 novembre 2023
équipements Lo '
Reco | 2.5-Fonction | Il conviendrait de metire en place une signalétique | L'établissement n'a pas apporté de réponse | Recommandation maintenue
4 support- informant sur la localisation du DAE (R 157-2 du CCH) dans le délai imparti Recommandation 4
Sécurités

Il conviendrait de mettre en place une signalétique informant sur
la localisation du DAE (R 157-2 du CCH)
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