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AVERTISSEMENT

Un rapport d’inspection fait partie des documents administratifs communicables aux personnes qui en font la
demande, conformément aux articles L. 311-1 et 2 du Code des relations entre le public et I'administration
(CRPA). Ces dispositions lui sont ainsi applicables selon des modalités précisées ci-dessous.

Si, en application de ces dispositions, les autorités administratives sont tenues de communiquer les documents
administratifs qu'elles détiennent, ce droit 8 communication contient cependant des restrictions et notamment :

1/ Les restrictions tenant & la nature du document :
— Le droit a communication ne s'applique qu'a des documents achevés conformément a l'article L. 311-2 du
CRPA :
— Le rapport n'est communicable aux tiers qu'une fois recu par l'inspecté ;
— Le droit a communication ne concerne pas les documents préparatoires a une décision administrative tant
gu’elle est en cours d’élaboration.

2/ Les restrictions concernant des procédures en cours :

— L’article L. 311-5, 2° du CRPA dispose que : « ne sont pas communicables (...), les autres documents
administratifs dont la consultation ou la communication porterait atteinte (...) au déroulement des
procédures engagées devant les juridictions ou d’opérations préliminaires a de telles procédures, sauf
autorisation donnée par l'autorité compétente ».

3/ Les restrictions concernant la qualité des bénéficiaires du droit & communication :

— L'article L. 311-6 du CRPA dispose que « ne sont communicables qu'a l'intéressé [et non a des tiers] les
documents administratifs :

o Dont la communication porterait atteinte a la protection de la vie privée, au secret médical et au secret
des affaires (...) ;

o Portant une appréciation ou un jugement de valeur sur une personne physique, nommeément désignée
ou facilement identifiable ;

o Falsant apparaitre le comportement d’une personne, des lors que la divulgation de ce comportement
pourrait lui porter préjudice ;

o Les informations a caractére médical sont communiquées a lintéresse, selon son choix, directement
ou par l'intermédiaire qu'il designe a cet effet, conformément a l'article L. 1111-7 du code de la santé
publique ».

— Larticle L. 311-7 du CRPA dispose que : « lorsque la demande porte sur un document comportant des
mentions qui ne sont pas communicables en application des articles L. 311-5 et L. 311-6 mais qu'il est
possible d’occulter ou de disjoindre, le document est communiqué au demandeur aprés occultation ou
disjonction de ces mentions ».

Il appartient au commanditaire de I'inspection auquel le rapport est destiné, d’apprécier au cas par cas si certaines
des informations contenues dans le rapport relevent de I'une des catégories ci-dessus.

Enfin :

— L’'administration n'est pas tenue de donner suite aux demandes abusives, en particulier par leur nombre
ou leur caracteére répétitif ou systématique ;

— En tout état de cause, les personnes morales et physiques dépositaires de ces documents (autorités
administratives, dirigeants et gestionnaires d'organismes, d'associations ou d’établissements) restent
soumises aux obligations de discrétion ou de secret qui leur sont propres. Elles devront répondre d'une
utilisation et d'une conservation des documents communiqués conformes a leur nature. |l leur appartiendra
tout particuliérement de prévenir I'éventuelle divulgation des données de caractére personnel et nominatif
pouvant figurer dans les rapports et soumises a protection particuliére.
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Synthese

Elé e T

Le présent controle, diligenté sur le fondement de l'article L.313-13. V du Code de I'action sociale et des familles
(CASF), s'inscrit dans le plan national d’inspection et de contréle des EHPAD dont la poursuite jusqu’en 2024 fait
I'objet d'une « orientation nationale d'inspection - contréle » (ONIC).

Le ciblage a été opéré a partir d'une analyse qui a classé 'EHPAD parmi les établissements restant a contréler dans
le cadre de ce plan, dans une catégorie de risque élevé.

NEhodolodie suvie ot difficuliz ;

L'inspection a été réalisée en mode inopiné, associant conjointement I'ARS et le Conseil départemental du Val d'Oise.
L'analyse a porté sur les constats faits sur piéce et sur place.

Le périmétre des investigations a été établi en fonction des informations disponibles concernant I’établissement et a
porté sur les thématiques suivantes :

GOUVERNANCE
1. Conformité aux conditions de I'autorisation ou de la declaration
2. Management et Stratégie
3. Animation et fonctionnement des instances
4. Gestion de la qualité
5. Gestion des risques, des crises et des événements indésirables
FONCTIONS SUPPORT
6. Gestion des ressources humaines
7. Batiments, espace extérieurs et équipement
8. Sécurités
PRISE EN CHARGE
9. Organisation de la prise en charge de I'admission a la sortie
10. Respect des droits des personnes
11. Vie sociale et relationnelle

La mission d'inspection n'étant pas constituée d'une équipe medicale (médecin, médecin-inspecteur et/ ou infirmier),
le périmétre de la mission d'inspection ne comprend pas l'investigation du champ médical, locaux compris.

La mission d'inspection a mené des entretiens avec la direction et des professionnels de I'établissement.

Les membres de la mission n’ont pas rencontré de difficultés particuliéres au cours de la visite d'inspection.

Pring] T T

Cf. chapitre « Conclusion ».
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Introduction

Contexte de la mission d’inspection

Le Gouvernement a engagé debut février 2022 la mise en ceuvre d'un plan national d'inspection et de controle des
EHPAD dont la poursuite jusqu'en 2024 fait I'objet d’'une « orientation nationale d’'inspection - contréle » validée par le
Conseil national de pilotage des ARS. Les effets attendus du plan sont les suivants :

— Prévenir, repérer et corriger (le cas écheant) les ecarts a la norme, les carences, les risques de maltraitance et
les dysfonctionnements de nature a affecter la prise en charge des personnes agées accueillies en EHPAD et
/ ou le respect de leurs droits ;

— Ameéliorer la qualité globale des prestations mises en ceuvre par les EHPAD, aux fins de garantir la sécurité et
le bien-étre des résidents, l'individualisation des prises en charge et le respect de leurs droits et libertés.

Les informations connues par '’ARS ont conduit & I'inscription, de 'EHPAD « Les Magnolias », situé a SAINT GRATIEN,
n°FINESS ET 95 004 0238, dans la programmation des contréles a réaliser dans le cadre de ce plan.

Le controle de cet établissement, diligenté a ce titre sur le fondement de I'article L.313-13. V du Code de I'action sociale
et des familles (CASF), a pour objectif de réaliser une évaluation et une vérification des conditions de son
fonctionnement et de la qualité des prises en charge des résidents.

Le ciblage a été opéré a partir d’'une analyse qui a classé 'lEHPAD parmi les établissements restant & contréler dans le
cadre de ce plan, dans une catégorie de risque élevé.

Modalités de mise en ceuvre

Ce controle a été réalisé sur place (inspection) le 20 avril 2023, sans annonce préalable a I'établissement (visite sur
site inopinée).

Il a été réalisé conjointement par 'ARS et par le Conseil départemental du Val d’Oise.

Le périmétre des investigations a été établi en fonction des informations disponibles concernant I'établissement et a
porté sur les thématiques suivantes :

GOUVERNANCE
1-Conformité aux conditions de |'autorisation ou de la déclaration
2-Management et Stratégie
3-Animation et fonctionnement des instances
4-Gestion de la qualité
5-Gestion des risques, des crises et des événements indésirables

FONCTIONS SUPPORT
6-Gestion des ressources humaines
7-Batiments, espace extérieurs et équipement
8-Sécurités

PRISE EN CHARGE
9-Organisation de la prise en charge de I'admission a la sortie
10-Respect des droits des personnes
11-Vie sociale et relationnelle
12-Vie quotidienne - Hébergement

La composition de la mission figure en p.1 du rapport et dans la lettre de mission en annexe 1.
La liste des documents demandés et le relevé des documents transmis figure en annexe 2.

Présentation de I’'établissement

Situé au 3 rue du Clos Saint Paul & SAINT GRATIEN (95210), 'lEHPAD « Les Magnolias » est géré par I'association
ARPAVIE dont le Sieége est situé au 8 rue Rouget De Lisle a ISSY LES MOULINEAUX (92130).
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Ouvert en 2007, une cession d'autorisation de 'EHPAD "Les Magnolias" géré alors par l'association "AREPA" a été
réalisée au profit de I'Association "ARPAVIE" en 2016. L'EHPAD dispose depuis son ouverture de 78 places en
hébergement permanent.

Il ne comprend pas de places en accueil de jour.

Il est habilité a recevoir les bénéficiaires de l'aide sociale a 50%, soit 39 places.

L’EHPAD est congu pour accueillir également des personnes agées atteintes de maladie de type Alzheimer.

L'établissement n'a pas encore signé de Contrat Pluriannuel d'Objectifs et de Moyens (CPOM) avec les autorités de
contréle et de tarification.
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Tableau 1 : Fiche d'identité de I'établissement

Nom de I'EHPAD LES MAGNOLIAS
Nom de l'organisme gestionnaire ARPAVIE
Numéro FINESS géographique 95 004 0238
Numero FINESS juridique 92 003 0186
Statut juridique Privé a but non lucratif (associatif)
PUI NON
Autorisée Installée’
Capacité de I'établissement - Article L 313-22 du CASF  |Hqp 78 55
HT 0 0
PASA 0 0
UHR 0 0
Nombre de places habilitées a I'aide sociale 39 (50%)
Année 2018
PMP Validé 212
GMP Validé 681

T Au jour du contréle sur place

Agence régionale de santé lle-de-France
Rapport d'inspection n°2023-IDF-00421
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Constats

Le rapport est établi au vu des réponses apportées aux questions posées sur une base déclarative et aux
documents probants transmis.

La grille est renseignée dans la colonne « Constat » de la fagon suivante :
— Remarque, notée « R » : non-conformité par rapport a une recommandation de bonne pratique et/ou
a un standard référencé
—  Ecart, noté « E » : non-conformité par rapport 2 une norme de niveau réglementaire
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Conclusion

Le contréle sur piéces de 'EHPAD « Les Magnolias » (N°FINESS ET 95 004 0238), geré par le groupe
Arpavie a été réalisé le 20 avril 2023 a partir des réponses apportées et des documents transmis par
I'établissement.

La mission d’inspection a constaté le respect de la réglementation et des recommandations de bonnes
pratiques professionnelles dans les domaines suivants :

— Globalement, I'établissement satisfait aux conditions de prise en charge et d’accueil des résidents ;

— Ladirection et le personnel s’investit pour rendre I'accueil des résidents des plus agréables ; un effort
a éte fait pour améliorer le climat social ;

— Un effort est fait par la direction de I'établissement pour rendre attractif 'EHPAD compte tenu de I'état
global (un peu vieillissant du batiment) et sa localisation peu favorable.

Elle a également relevé des dysfonctionnements majeurs en matiére :

-  GOUVERNANCE

1.2 Management / Stratégie et notamment :

* Le projet d'établissement est caduc et non disponible le jour de la visite d’'inspection ;

* Les réunions de directions ne sont pas formalisées ;

* La procedure en cas d'astreinte et pour la continuité de service doit étre formalisée
notamment pour la nuit et le dimanche ;

= |agestion des contrats n'est pas constante, il y a des manquements dans la procédure
de contractualisation ;

* Le recrutement de médecin coordonnateur a hauteur du temps réglementaire est
impératif ;

» Les documents obligatoires doivent étre affichés.

1.3 Animation et fonctionnement des instances :
» L’animation n'est pas valorisée au sein de I'établissement et doit étre réinvestie par la
gouvernance.

1.4 Gestion de la qualité et notamment :
* Pour une meilleure prise en charge des residents, il est indispensable, pour la
direction, de conduire une politique globale de prévention de la maltraitance.

1.5 Gestion des risques, des crises et des évenements indésirables :

= Lagestion des EIG doit étre revue et faire I'objet d’'une procédure formalisée et dédiée
dans la gestion des événements indésirables.

* En complément de la remarque précédente, une analyse des pratiques suite aux
événements indésirables doit étre élaborée et appliquée pour mieux former les agents.

- FONCTIONS SUPPORT

2.1 Gestion des ressources humaines et notamment :
= Pour améliorer le climat social, la gouvernance doit formaliser les réunions d’équipes ;
= En complément, la mise en place des analyses des pratiques pour le personnel de
I'etablissement est indispensable.
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2.2 Gestion d’information :

2.5 Sécurité :

les dossiers de résidents doivent étre revus et mieux gérés en intégrant les éléments
administratifs indispensables a une bonne gestion du fichier des résidents.

Sur la sécurité, la direction doit impérativement installer des appel-malades efficients,
efficaces et utilisables par les résidents et le personnel. La montre connectée proposée
ne répond pas aux besoins de sécurité des résidents et du personnel

Lors des deux visites, les tests d'appel malades n'ont pas été concluants. La direction
veillera a former son personnel a une réponse rapide et une prise ne charge efficace
lors de ces appels. Un retour est attendu sur ce point.

- PRISE EN CHARGE

3.3 Vie sociale et relationnelle

Dans ce cadre, nous réitérons notre remarque sur la place de I'animation au sein de
I'établissement avec dans un premier temps un réinvestissement des membres et de
I'équipe de I'animation dans la programmation, une remise en état du bureau dédié a
'animation notamment en en faisant un lieu ouvert et accueillant au sein de
I'établissement.

Ces constats nécessitent que le gestionnaire et le directeur de I'établissement engagent rapidement des
actions de correction et d’'amélioration.

Cergy, le 22 mai 2024

Inspectrice ICARS

Adjointe au chef de service, Secteur
Personnes Agées et Domicile,
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Glossaire

AMP : Auxiliaire médico-psychologique

ARS : Agence Régionale de Santé

AS : Aide-soignant

C : conforme

CASF : Code de l'action sociale et des familles

CCG : Commission de coordination gériatrique

CDD : Contrat a durée determinée

CDI : Contrat a durée indéterminée

CDS : Contrat de séjour

CNIL : Commission nationale Informatique et Libertés
CNR : Credits non reconductibles

Covid : Corona Virus disease

CPAM : Caisse primaire d’'assurance maladie

CPOM : Contrat pluriannuel d'objectifs et de moyens
CSP : Code de la santé publique

CT : Convention tripartite pluriannuelle

CVS : Conseil de la vie sociale

DADS : Déclaration annuelle des données sociales
DASRI : Déchets d'activités de soins a risques infectieux
DLU : dossier de liaison d’'urgence

DUD : Document unique de délégation

DUERP : Document unique d’évaluation des risques professionnels
E : Ecart

EHPA : Etablissement hébergeant des personnes agées
EHPAD : Etablissement hébergeant des personnes agées dépendantes
EIEIGG : Evenement indésirable/évenement indésirable grave
ETP : Equivalent temps plein

GIR : Groupe Iso-Ressources

GMP : Groupe Iso-Ressources moyen pondéré
HACCP: « Hazard Analysis Critical Control Point »

HAD : Hospitalisation a domicile

HAS : Haute Autorité de Santé (ex-ANESM)

HCSP : Haut-comité de santé publique

IDE : Infirmier diplomé d’Etat

IDEC : Infirmier diplémé d’Etat coordonnateur

MEDEC : Médecin coordonnateur

NC : Non conforme

PVP : Projet de vie personnalisé

PAQ : Plan d’amélioration de la qualité

PASA : Pdle d’activités et de soins adaptés

PECM : Prise en charge médicamenteuse

PMR : Personnes a mobilité réduite

PMP : PATHOS moyen pondére

PRIC : Programme régional d’inspection et de contréle
R : Remarque

RDF : Reglement de fonctionnement

UHR : Unité d’hébergement renforcée

UVP : Unité de vie protégée

Agence régionale de santé lle-de-France
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Annexes

Annexe 1 : Lettre de mission des agents chargés du controle

e A
REPUBLIQUE
FRANCAISE = val

ok .)mmmm ) doise
Eyatitt Tie-de-France G le départeament

Délégation départemnentale
du Val-d'Oise

Ceray.le 17 AVR. 2023
Mesdames,

Le Gouvernement a engagé, début février 2022, la mise en ceuvre d'un plan national d'inspection et de contréle
des EHPAD dont la poursuite, jusqu'en 2024, fait 'objet d'une « orientation nationale d'inspection - contrdle »
validée par le Conseil national de pilotage des ARS.

I.ns effets attendus du plan sont les suivants :
Prévenir, repérer et corriger (le cas échéant) les écarts a la norme, les carences, les risques de maltraitance
et les dysfonctionnements de nature & affecter la prise en charge des personnes agées accueillies en
EHPAD et/ ou le respect de leurs droits ;
- Améliorer la qualité glabale des pfaatatlonn mises en ceuvre par les EHPAD, aux fins de garantir la sécurité
et le bien-étre des résidents, l'individualisation des prises en charge et le respect de leurs droits et libertés.

Ces controles diligentés sur le fondement de ['article L.313-13. V du Code de I'action sociale et des familles (CASF)
et suivants ont pour objectif de réaliser, pour chacun des é&tablissements ciblés, une évaluation et une vérification
des conditions de son fonctionnement et de la qualité des prises en charge des résidents.

L'EHPAD dénomme « Les Magnolias » et situé a SAINT-GRATIEN (FINESS n® 95 004 0238) a ét& Inscrit dans la
programmation 2023 de ces contrdles.

2 avenue de la Paleite
S0
-ars.sanie. v
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Aussi, je vous demande de réaliser une inspection de cet &tablissement portant principalement sur les théematiques
suivantes :

- La Gouvernance de I'établissement mentionné : conformité aux conditions d'autorisation, management et
stratégie, animation et fonctionnement des instances, pilotage de la démarche qualité et gestion des
risques ;

- La gestion des ressources humaines . conformité des effectifs présents par rapport au projet d'établissement
et au budget alloué, absentéisme et recours & l'intérim, formations ;

- La prise en charge des résidents : organisation de la prise en charge de I'admission a la sortie, le respect
des droils des personnes, les modalités de facturation, la vie sociale et relationnelle, la vie quotidienne-
hébergement.

La mission diligentée dans le cadre des dispositions prévues par les articles L.1421-1 et suivants, L.1435-7, L 8116-
1 et L6116-2 du Code de la santé publique (CSP), ainsi que par les articles L.133-2 du CASF et le Réglement
Départemental d'Aide Sociale (RDAS) sera composée :

L'inspection aura lieu sur site le 20 avril 2023 selon |'organisation suivante :

- La mission sera réalisée a partir de 8h (cf. article L.1421-2 du CSP), de maniére inopinée, sans information
préalable de I'établissement;

— Lesdispositions de I'article L.1421-3 du CSP" et L.133-2 du CASF? s'appliqueront : I'inspection comprendra
un contréle sur site et sur piéces. A cet effet, il pourra &tre demandé la communication de tous documents
nécessaires a son accomplissement. En outre, la mission ménera les entretiens avec les personnes qu'elle
jugera utile de rencontrer et accédera a l'ensemble des locaux qu'elle jugera utile également de visiter.

' Art L.1421-3 CSP: 'Lﬂwmimﬂﬂﬂ_ 1427-1 peuvent recueillir sur place tout renseignement, toule justification ou tout
document nécessaires

des
iis ont sccés aux logiciels el aux MMW@QHHMMNMMWMIM
laccomplissement de leurs missions. lls peuvent en demander la iranscription par fout traitement approprié dens des documenis
utilisabies pour les besoins du contréle
mmwhmmmwmsmmm dividuelles né fres & I s it de leurs IO

dans

* At L.133-2 CASF ; -mw-mmmm&mmmum conseil départemental ont compétence pour contrler
Ie respeci, par les béneficiaires ef les institutions inféressdes, des régles applicables aux formes d'aide sociale relevant de la compélence du
W.-

Agence régionale de santé lle-de-France
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A lissue de la mission, un rapport sera remis au gestionnaire d'établissement. |l sera accornpagné d'un courrier de
propositions de décisions administratives a son attention.

Ce courrier de propositions de décisions fera I'objet d'une procédure contradictoire en application de I'article L.121-
1 du Code des relations entre le public et I'administration. Les décisions définitives seront notifiées a la fin de la
procédure contradictoire.

Toutefois, siles constats qui seront fails conduisent 4 la mise en ceuvre des dispositions prévues aux articles L.313-
14 et suivants du CASF, vous devrez nous transmeltre une proposition de mesures correctives.

La Directrice de la délégation départementale & Directeur Général Adjoint chargé de la Solidarité du
du Val-d'Oise Conseil départemental du Val-d'Oise
de I'Agence régionale de santé lle-de-France

' Ant L.1421-3 CSP : « Les agents mentionnds & lMarticle L ‘lﬂt«twuﬂﬂmm tout renseignamant, loute justification ou tout
document nécessaires

aux conirBles. lis pauvent exiger la pi copie, par fout moyen et sur foul support, ou

procéder 4 la saisie des documents de loute nature, mmmmuwma raccomplissement de leur mission

et la mise & leur des pour effeciuer leurs Pour le contrdle des opérations falsant appel A

ils ont accés logiciels et aux données slockdes, ainsi qu'd la restitution en clair des informations propres & facililer

de leurs missions. lis peuvent en demander la Ira iD par { approprié dans des documents directement

ulitisables pour les basoins

Les mﬂhwﬂnmmmlm @ ara P t de leurs missions
dans le respect des dispositions de larficle 226-13 du code pénal ».

‘Ml..ﬁl-chBF w Los agents départementaux désignés 4 cetle fin par jo président du consell ddpartemental ant compétence pour contrdler

le respect, par les bénéficiaires el les instifutions intéressdes, des régles applicables aux formes d'aide socisle relevant de la compétence du
mwﬂl-

Agence régionale de santé lle-de-France
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Annexe 2: Liste des documents demandés hors tableau RH et relevé des documents

transmis.

LISTE DES DOCUMENTS A CONSULTER / A TRANSMETTRE

EHPAD Les Magnolias
Inspection du 20 avril 2023

Liste des documents a fournir immédiatement

En 2 exemplaires

Document remis
N° Nature du document demandé Délai
OUI/NON
Liste nominative des résidents par chambre et étage, avec GIR,
ville d'origine et bénéficiaires ou non de l'aide sociale présents
§ |TeE immédiat oul
Préciser pour chaque résident s'il reléve d'une protection
judiciaire (tutelle/curatelle)
Liste des salariés présents ce jour par unité en precisant le G
. poste occupé et le type de contrat. immediat =l
Planning nominatif des salariés (y compris I'équipe de la nuit
ecoulée) de la journée, de la semaine en cours nuit et jour, de : T
3 la semaine passée nuit et jour, légendé (explication des codes immeciat ol
couleurs et abréviations) - dont vacataires et stagiaires
4 Organigramme nominatif de 'EHPAD immédiat oul
5 Plan des locaux. immeédiat oul
Liste des documents a transmettre a la mission pour consultation sur place
Mettre a disposition avant 11h30
Copie (s/clé
N° Nature du document demandé USB) ou Ob”;:::::::’:‘f:ﬁ; i remin
consultation pas)
Liste nominative des personnels avec I'ETP, date du
6 recrutement, nature du contrat de travail et fonction | copie oul
exercée (format Excel) du mois en cours
Plannings des équipes de soins jour/nuit des 2 derniers
7 mois (y-c les temps de transmission) et organisation type | copie NON
des personnels par unité ou secteur avec légendes claires
8 Tableau de suivi des projets de vie copie NON
9 Dossiers des résidents et projets de vie consultation Qul
10 Dossiers BRH des salariés du jour et de nuit (veille) consultation oul
Registre légal des entrées et des sorties (articles L331-2 ’ oul
11 et R331-5 CASF) consultation
12 [ Classeurs 2021-2022-2023 des Réclamations et des EIG | copie oul
13 Registre de recueil des réclamations et des doléances | copie ou oul
des résidents consultation
Registre de sécurité et PV de la commission communale
14 | de sécurité incendie et accessibilité et PV de la derniére | copie NON DEMANDE
visite des services vétérinaires

Agence régionale de santé lle-de-France
Rapport d'inspection n°2023-IDF-00421
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Liste des documents a transmettre sous 48h aprés l'inspection
Format électronigue uniguement aux adresses suivantes :

Ars-dd95-inspections@ars.sante.fr
domsqualite@valdoise.fr

13 rue du Landy

83200 Saint-Denis Tel : 01 44 02 00 00
iledefrance.ars.sante.fr

Agence régionale de santé lle-de-France
Rapport d'inspection n°2023-IDF-00421

Copie (s/clé
N° Nature du document demandé I.E’.B)( ou Obse(.':zit,l:::f;%zc':tr:gts]ramls
consultation
15 Qualifications et dipléme du directeur de 'EHPAD, du copie Qul
MedCo, de I'|DEC (contrat si intérim ou transition)
16 Contrats de travail du MedCo et du médecin prescripteur ; NON
: : copie
(si poste existant)
Fiches de poste et/ou lettre de mission du directeur de Oul
17 'EHPAD, du MedCo, de I'lDEC, du psychologue, des | copie
soignants et de I'animateur
18 Document unique de délégation du directeur de lEHPAD . Qul
(DUD) copie
19 Organisation de la permanence de direction en cas copie Qul
d'absence du directeur (note/procedure)
20 Planning des astreintes et procédure. copie Oul
21 Projet d'établissement et Projet de soins copie Ooul
29 Livret d'accueil, reglement de fonctionnement, contrat de copie QuUI
séjour, charte de la personne accueillie...
23 | Projet d'animation copie Ooul
Liste nominative des personnels avec date du QU
recrutement, nature du contrat de travail et fonction
exercée (format Excel et non PDF) du mois en cours. OUI (taux d'absentéisme)
24 Etat des effectifs sur le mois en cours (nature du | copie
contrat, fonction, type de contrat, temps partiel/temps
plein)
Taux d’absentéisme de 2018 a 2022.
Plannings des équipes de soins jour/nuit des 2 derniers Qul
25 mois (y-c les temps de transmission) et organisation type | copie
des personnels par unité ou secteur avec légendes
26 | Plan de formation réalisé N-2, N-1 et prévisionnel N, | . OUl(uniguement année N-1)
attestations des formations suivies P
27 PV et comptes rendus de CSE, CSSCT copie Oul
28 Programme d’animation pour les deux demiers mois copie OUul
29 | Derniers résultats des enquétes de satisfaction copie oul
Récapitulatif des événements indésirables recensés en oul
30 2021, 2022 et 2023 en précisant : date, motifs et si | copie
déclarés ou non a ARS/CD
Protocole de signalement des évenements indésirables QuUlI
31 aux autorités administratives (article L331-8-1 CASF / | copie
Décret N° 2016-1606 du 27/11/2016)
22 CR des réunions du CVS/2021 et 2022 et coordonnées . (9]8]]
de ses membres et des représentants des familles -
33 Tout autre document que les responsables de copie NON
i I'établissement jugent utile de transmettre
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