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Monsieur |le Directeur géneéral,

Dans le cadre du plan national d'inspection et de contréle des EHPAD, une inspection conjointe a été réalisée au
sein de 'EHPAD « Les Magnolias » (N°FINESS ET 95 004 0238) le 20 avril 2023 par les services de la Délégation
Départementale du Val-d'Oise de I'Agence Régionale de Santé (ARS) et le Conseil départemental du Val-d'Oise.

En application des articles L. 121-1 et L. 122-1 du code des relations entre le public et 'administration, nous vous
avons adressé le 04 juin 2024 le rapport que nous a remis la mission d’inspection ainsi que deux injonctions, six
prescriptions et huit recommandations que nous envisagions de vous notifier (cf annexe).

Vous nous avez transmis le 05 juillet 2024 des éléments de réponse détaillés. En date du 23 juillet 2024, des
éléments complémentaires ont été versés au dossier. Enfin, le 20 septembre 2024, nous avons regu les piéces
justificatives sur le recrutement du médecin coordonnateur.

Nous vous remercions pour ces transmissions.

Aprés étude de vos réponses il est décidé ce qui suit ;

Nous notons que des corrections ont été apportées a certaines mesures. Ci-aprés un récapitulatif des mesures
maintenues et levees :
- Sur les injonctions :

- 1.1: Ladirection de I'établissement a mis en place des formations sur la bonne utilisation du dispositif appel-
malade afin d'assurer de la bonne utilisation de l'outil. Les comptes-rendus confirment une meilleure
expertise du dispositif.

- L'injonction est levée.

- 1.2: Cependant, le temps de réponse au signal de I'appel-malade reste encore fluctuant et pour certains
essais encore trop long.
- L’injonction est maintenue.

- Sur les prescriptions :
- P.1: Ladirection a repris le projet d'établissement et a nettement amélioré les plans d'actions. Toutefois, le
volet sur I'animation est peu développé et manque d'informations et de propositions concrétes.
- La prescription est maintenue.
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P.2 : Le contrat et la fiche de poste du médecin coordonnateur atteste de la prise de fonction & hauteur du
temps réglementaire relatif a la capacité de I'établissement.

- La prescription est levée.
P.3: La direction s'engage & conduire une politique globale de prévention de la maltraitance et de promotion
de la bientraitance (affichage, mise a jour, etc.).

- La prescription est levée.

P.4 : Les éléments relatifs a I'établissement d'une synthése et d'une analyse annuelle des EIG ne sont pas
probants. La tragabilité, I'analyse et le plan d'action correctif ne sont pas aboutis.
- La prescription est maintenue.

P.5: La complétude et la mise a jour des dossiers des résidents conformément a la réglementation ont été
respectées et mises en ceuvre.
- La prescription est levée.

P.6 : Concomitamment & la prescription 1, le champ de I'animation au sein de I'établissement doit étre revu
et amélioré. Les éléments de réponse ne sont aucunement pertinents quant a cette action.
- La prescription est maintenue.

Sur les recommandations :
R.1: La direction formalise les réunions de direction et a mis en place un planning de réunion, les comptes-
rendus ont été transmis a la mission.

- La recommandation est levée.

R.2 : La direction a établi des régles quant & la procédure de la contractualisation en veillant notamment a
faire signer les contrats et les fiches de postes par les agents ;
- Larecommandation est levée.

R.3 : L'équipe de direction affiche et actualise 'ensemble des documents obligatoires, de maniére accessible
et lisible pour tous sur les lieux accessibles a tous. Les photos transmises attestent de la bonne exécution
de la demande.

- La recommandation est levée.

R.4 : Le recueil des réclamations a été mis en place. La direction a fait parvenir les documents confirmant
la centralisation des signalements et les procédures afférentes pour la gestion des EIG.
- Larecommandation est levée.

R.5 : Cependant, les documents transmis ne tracent pas les actions et les mesures correctives mises en
place permettant une analyse des pratiques.
- Larecommandation est maintenue.

R.6 : Les documents soumis a |'analyse de la mission d'inspection attestent de la tenue et de la mise & jour
du classeur des EIG.
- La recommandation est levée.

R.7 : La mission d'inspection avait recommandé de formaliser les réunions d'équipes afin de fluidifier la
communication et de créer une synergie. Les transmissions des fiches de présence sont insuffisantes pour
juger de la pertinence et de ['efficacité de cette recommandation.

- Larecommandation est maintenue.

R.8 : L'établissement n'ayant fourni aucun document justifiant de la mise en ceuvre de ces groupes de travail
sur 'analyse des pratiques.
- Larecommandation est maintenue.



Au regard de ce qui précede, nous vous notifions a titre définitif, une injonction, trois prescriptions et trois
recommandations maintenues en annexe du présent courrier.

Nous appelons votre attention sur la nécessité de transmettre a la Déléqation départementale de I'ARS du Val-d'Oise
et au Conseil départemental du Val-d'Oise, a es
éléments de preuve documentaire permettant le suivi aes mesures correctives et Ia levee aes INJoNclions.

Nous vous rappelons que I'absence de mise en ceuvre dans le délai imparti des mesures correctives faisant I'objet
d'injonction, peut étre sanctionnée en application des dispositions des articles L. 313-14 et L. 313-16 du code de
I'action sociale et des familles par I'application de sanctions financiéres, la mise sous administration provisoire ou la
suspension, la cessation ou la fermeture, totale ou partielle, de I'activité de I'établissement.

Un recours contentieux peut étre formé devant le tribunal administratif dans les deux mois suivant la réception de la
présente notification. Le tribunal administratif peut étre saisi par I'application Télérecours citoyens accessible par le
site https://citoyens.telerecours. fr

Nous vous prions d'agréer, Monsieur le Directeur général, I'expression de notre considération distinguée.

P/ Le Directeur général P/ La Presidente du Conseil
de I'Agence régionale de santé départemental du Val-D'Oise
d'Tle-de-France et par délégation et par délégation

Copie :

Directrice

EHPAD Les Magnolias
3, rue du Clos Saint Paul
95210 SAINT GRATIEN
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