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AVERTISSEMENT

Un rapport d’inspection fait partie des documents administratifs communicables aux personnes qui en font la
demande, conformément aux articles L. 311-1 et 2 du Code des relations entre le public et I'administration
(CRPA). Ces dispositions lui sont ainsi applicables selon des modalités précisées ci-dessous.

Si, en application de ces dispositions, les autorités administratives sont tenues de communiquer les documents
administratifs qu'elles détiennent, ce droit 8 communication contient cependant des restrictions et notamment :

1/ Les restrictions tenant a la nature du document :
— Le droit a communication ne s’applique qu'a des documents achevés conformément a l'article L. 311-2 du
CRPA :
— Le rapport n’est communicable aux tiers qu’'une fois regu par l'inspecté ;
— Le droit a communication ne concerne pas les documents préparatoires a une décision administrative tant
gu’elle est en cours d’élaboration.

2/ Les restrictions concernant des procédures en cours :

— L'article L. 311-5, 2° du CRPA dispose que : « ne sont pas communicables (...), les autres documents
administratifs dont la consultation ou la communication porterait atteinte (...) au déroulement des
procédures engagées devant les juridictions ou d’opérations préliminaires a de telles procédures, sauf
autorisation donnée par 'autorité compétente ».

3/ Les restrictions concernant la qualité des bénéficiaires du droit 8 communication :

— L'article L. 311-6 du CRPA dispose que « ne sont communicables qu'a l'interessé [et non a des tiers] les
documents administratifs :

o Dont la communication porterait atteinte a la protection de la vie privée, au secret medical et au secret
des affaires (...) ;

o Portant une appréciation ou un jugement de valeur sur une personne physique, nommement designée
ou facilement identifiable ;

o Faisant apparaitre le comportement d’une personne, des lors que la divulgation de ce comportement
pourrait lui porter préjudice ;

o Les informations a caractere médical sont communiquées a l'intéresse, selon son choix, directement
ou par l'intermédiaire qu'il designe a cet effet, conformement a I'article L. 1111-7 du code de la sante
publique ».

— L'article L. 311-7 du CRPA dispose que : « lorsque la demande porte sur un document comportant des
mentions qui ne sont pas communicables en application des articles L. 311-5 et L. 311-6 mais qu'il est
possible d’occulter ou de disjoindre, le document est communiqué au demandeur apres occultation ou
disjonction de ces mentions ».

Il appartient au commanditaire de I'inspection auquel le rapport est destiné, d’apprécier au cas par cas si certaines
des informations contenues dans le rapport relevent de I'une des catégories ci-dessus.

Enfin :

— L'administration n'est pas tenue de donner suite aux demandes abusives, en particulier par leur nombre
ou leur caractére répétitif ou systématique ;

— En tout état de cause, les personnes morales et physiques dépositaires de ces documents (autorités
administratives, dirigeants et gestionnaires d'organismes, d'associations ou d'établissements) restent
soumises aux obligations de discrétion ou de secret qui leur sont propres. Elles devront répondre d’une
utilisation et d'une conservation des documents communiqués conformes a leur nature. |l leur appartiendra
tout particuliérement de prévenir I'éventuelle divulgation des données de caractére personnel et nominatif
pouvant figurer dans les rapports et soumises a protection particuliére.
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Synthése

EL TR AT

Le présent controle, diligenté sur le fondement de l'article L.313-13. V du Code de I'action sociale et des familles
(CASF), s'inscrit dans le plan national d’inspection et de controle des EHPAD dont la poursuite jusqu'en 2024 fait
I'objet d’'une « orientation nationale d'inspection - contrdle » (ONIC).

Le ciblage a été opéré a partir d’'une analyse qui a classé 'EHPAD parmi les établissements restant a contréler dans
le cadre de ce plan, dans une catégorie de risque élevé.

Mathodoloaie suivi iUl T

L'inspection a été réalisée en mode inopiné, associant conjointement 'ARS et le conseil départemental.
L'analyse a porté sur les constats faits sur piéce et sur place.

Le périmétre des investigations a été établi en fonction des informations disponibles concernant I'établissement et a
porté sur les thématiques suivantes :

GOUVERNANCE
1. Conformité aux conditions de I'autorisation ou de la déclaration
2. Management et Strategie
3. Animation et fonctionnement des instances
4. Gestion de la qualité
5. Gestion des risques, des crises et des événements indésirables

FONCTIONS SUPPORT
6. Gestion des ressources humaines
7. Gestion budgétaire et financiére
8. Gestion d'information
9. Batiments, espace extérieurs et équipement
10. Sécurités

Princi E E T

Cf chapitre « Conclusion ».
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Introduction

Contexte de la mission d’inspection

Le Gouvernement a engagé debut février 2022 la mise en ceuvre d'un plan national d'inspection et de controle des
EHPAD dont la poursuite jusqu'en 2024 fait I'objet d’'une « orientation nationale d'inspection - contréle » validée par le
Conseil national de pilotage des ARS. Les effets attendus du plan sont les suivants :

— Prévenir, repérer et corriger (le cas échéant) les écarts a la norme, les carences, les risques de maltraitance et
les dysfonctionnements de nature a affecter la prise en charge des personnes agées accueillies en EHPAD et
/ ou le respect de leurs droits ;

— Améliorer la qualité globale des prestations mises en ceuvre par les EHPAD, aux fins de garantir la sécurité et
le bien-étre des résidents, l'individualisation des prises en charge et le respect de leurs droits et libertés.

Les informations connues par 'ARS ont conduit a l'inscription, de 'TEHPAD Résidence Les Hirondelles, situé au 2 rue
Ferdinand Buisson, 95190 Goussainville, n°FINESS ET : 950015958, dans la programmation des contrbles a réaliser
dans le cadre de ce plan.

Le controle de cet établissement, diligenté a ce titre sur le fondement de I'article L.313-13. V du Code de I'action sociale
et des familles (CASF), a pour objectif de réaliser une évaluation et une verification des conditions de son
fonctionnement et de la qualité des prises en charge des résidents.

Le ciblage a été opéré a partir d’'une analyse qui a classé 'EHPAD parmi les établissements restant a contréler dans le
cadre de ce plan, dans une catégorie de risque élevé.

Modalités de mise en ceuvre

Ce contrdle a été réalisé sur place (inspection) le 16 juillet 2024, sans annonce préalable a 'établissement (visite sur
site inopinée).

Il a été réalisé conjointement par 'ARS et par le Conseil départemental du Val-d’ Oise.

Le périmetre des investigations a été établi en fonction des informations disponibles concemant I'établissement et a
porté sur les thématiques suivantes :

GOUVERNANCE

1. Conformité aux conditions de l'autorisation ou de la déclaration

2. Management et Stratégie

3. Animation et fonctionnement des instances

4. Gestion de la qualité

5. Gestion des risques, des crises et des événements indésirables
FONCTIONS SUPPORT

6. Gestion des ressources humaines

7. Gestion budgétaire et financiére

8. Gestion d'information

9. Batiments, espace exterieurs et equipement

10. Sécurités

La composition de la mission figure en p.1 du rapport et dans la lettre de mission en annexe 1.

La liste des documents demandés et le relevé des documents transmis figure en annexe 2.

Présentation de I’'établissement

Situé au 2 rue Ferdinand Buisson & Goussainville (95190), 'EHPAD les Hirondelles est géré par l'organisme
gestionnaire « Groupe Mieux Vivre » dont le siége social est situé au 12bis avenue Antoine Becquerel 33 608 PESSAC
CEDEX.

L'arrété n°2010-186 autorise la société SARL « MAPAD santé » a créer un établissement d’hébergement pour
personnes Agées dépendantes « EHPAD » de 89 places d’hébergement permanent (dont 27 places dédiées aux
personnes souffrant de la maladie d’Alzheimer ou maladies apparentées, de 2 places d’hébergement temporaire et en
accueil de jour de 8 places sur la commune de Goussainville.
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L'arrété n°2014-216 du 20 octobre 2014 autorise la cession de 'EHPAD « Goussainville » détenue par la SARL
« MAPAD Santé » au profit de la SAS « Résidence de Provence », et acte la suppression des 8 places d'accueil de
jour.

L'arrété n°2020-75 du 4 février 2020 autorise un changement de la dénominationde 'EHPAD « Résidence Goussainville
géré par la SAS « Résidence de Provence » en « Résidence les Hirondelles ».

L'arrété n°2022-122 autorise la création d'un Pdle d’activités et de Soins Adaptés de 14 places au sein de 'EHPAD
« Résidence les Hirondelles » suite a I'avis favorable de la visitede fonctionnement réalisé le 7 aout 2018.

Au jour de l'inspection, 'TEHPAD les Hirondelles dispose de 91 places d’hébergement dont deux unités de vie protégées
de 13 places dédiees aux personnes souffrant de la maladie d'Alzheimer ou de troubles apparentés. Les 91 places
d’hébergement sont réparties en 89 places d’hébergement permanent et 2 places d’hébergement temporaire. L'arrété
N°2014-216 ayant mis fin a I'activité des 8 places en accueil de jour.

Il est habilité a recevoir les bénéficiaires de I'aide sociale a hauteur de 30% de sa capacité totale, soit 27 places
d’hébergement.

Selon la décision tarifaire de 2024, le GMP s'éléve a 758 et le PMP & 214'. Aussi, les données de 'EHPAD sont au-
dessus des chiffres médians régionaux ci-dessous mentionnés.

Les 87 résidents accueillis en 2024 étaient répartis plus précisément comme suit :

Dépendance GIR 1 GIR 2 GIR3 GIR 4 GIR5et6
EHPAD Les 14,9% 43,7% 17.2% 21,8% 2,2%
Hirondelles, 2024

IDF? 18% 40% 18% 17% 7%

Le CPOM est négocié au niveau départemental, aucune négociation n'a été lancée au jour de l'inspection. L'EHPAD
participe au dispositif médecin prescripteur.

1 Les GMP et PMP médians de tous les EHPAD de la région lle-de-France sont respectivement de 738 et 221 ; en
prenant uniquement en compte les établissements du privé lucratif de plus de 100 places, le GMP médian est de 725
et le PMP 216.
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Tableau 1 : Fiche d'identité de I'établissement

Nom de 'EHPAD

EHPAD LES HIRONDELLES

Nom de l'organisme gestionnaire

SAS RESIDENCE DE PROVENCE

Numéro FINESS géographique 950015958
Numeéro FINESS juridique 950040071
Statut juridique PRIVE A BUT LUCRATIF

Option tarifaire

TARIF PARTIEL

PUI NON
Autorisée Installée?

Capacité de I'établissement - Article L 313-22 du CASF  |Hp 89 89

HT 2

PASA 14 14

UHR 0 0
Nombre de places habilitées a l'aide sociale 57

Année 2018

PMP Validé 214
GMP Validé 758

3 Au jour du contréle sur place
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Constats

Le rapport est établi au vu des réponses apportées aux questions posées sur une base déclarative et aux
documents probants transmis.

La grille est renseignée dans la colonne « Constat » de la fagon suivante :
— Remarque, notée « R » : non-conformité par rapport a une recommandation de bonne pratique et/ou
a un standard référencé

— Ecart, noté « E » : non-conformité par rapport & une norme de niveau réglementaire
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Conclusion

L'inspection de 'EHPAD Les Hirondelles a Goussainville a été réalisée en visite inopinée, sur site le 16 juillet
2024.

Le fonctionnement de I'établissement, le niveau général des prestations proposées aux résidents sont apparus
a la mission comme étant acceptable.

Toutefois, des fragilités ont été repérées. En effet, il convient de noter un taux d’absentéisme important, une
equipe dinfirmieres aux effectifs encore non-stabilisés, un projet d’établissement et un reglement de
fonctionnement inexistants.

A la suite de linspection, de nombreux documents n'ont pas été transmis ne permettant pas d’apprécier la
véracité des informations qui nous ont été communiquées.

L’établissement est doté d’'une équipe pluridisciplinaire permettant de répondre aux besoins des résidents, pour
autant, les nombreux mouvements de personnels ces dernieres années ont été peu favorables a créer une
dynamique de projet. De méme [utilisation du logiciel métier n'est pas complétement maitrisé par les
professionnels du fait de ce turnover.

Les professionnels rencontrés au jour de I'inspection semblaient satisfaits de leur condition de travail et des
responsabilités qui leurs ont été confiées.

Au total, la mission reléve treize écarts et quinze remarques a la réglementation qui nécessitent que le
gestionnaire et le directeur de [I'établissement engagent des actions correctrices et formule des
recommandations pour améliorer et consolider la qualité et la sécurité des prises en charge et des prestations
proposées aux résidents de I'établissement

Cergy, le

Chef du service Qualité et Contrdle des Inspectrice de I'action sanitaire et sociale,
ESSMS, Direction de I'offre médico- coordonnatrice de la mission d'inspection
sociale

Gestionnaire qualite, service qualité
et contréle, Direction de I'offre
médico-sociale
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Glossaire

AMP : Auxiliaire médico-psychologique

ARS : Agence Régionale de Santé

AS : Aide-soignant

C : conforme

CASF : Code de 'action sociale et des familles

CCG : Commission de coordination gériatrique

CDD : Contrat a durée déterminée

CDI : Contrat a durée indéterminée

CDS : Contrat de séjour

CNIL : Commission nationale Informatique et Libertés
CNR : Crédits non reconductibles

Covid : Corona Virus disease

CPAM : Caisse primaire d'assurance maladie

CPOM : Contrat pluriannuel d’'objectifs et de moyens
CSP : Code de la santé publique

CT : Convention tripartite pluriannuelle

CVS : Conseil de la vie sociale

DADS : Déclaration annuelle des données sociales
DASRI : Déchets d'activités de soins a risques infectieux
DLU : dossier de liaison d’'urgence

DUD : Document unique de délégation

DUERP : Document unique d’évaluation des risques professionnels
E : Ecart

EHPA : Etablissement hébergeant des personnes agées
EHPAD : Etablissement hébergeant des personnes agées dépendantes
EI/EIGG : Evenement indésirable/événement indésirable grave
ETP : Equivalent temps plein

GIR : Groupe Iso-Ressources

GMP : Groupe Iso-Ressources moyen pondéré
HACCP: « Hazard Analysis Critical Control Point »

HAD : Hospitalisation a domicile

HAS : Haute Autorité de Santé (ex-ANESM)

HCSP : Haut-comité de santé publique

IDE : Infirmier diplémé d’Etat

IDEC : Infirmier diplémé d'Etat coordonnateur

MEDEC : Médecin coordonnateur

NC : Non conforme

PVP : Projet de vie personnalisé

PAQ : Plan d’amélioration de la qualité

PASA : Pdle d’'activités et de soins adaptés

PECM : Prise en charge médicamenteuse

PMR : Personnes a mobilité réduite

PMP : PATHOS moyen pondére

PRIC : Programme régional d'inspection et de contréle
R : Remarque

RDF : Réglement de fonctionnement

UHR : Unité d’hébergement renforcée

UVP : Unité de vie protégée

Agence régionale de sante lle-de-France
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Annexes

Annexe 1

: Lettre de mission des agents chargés du controle

ER

REPUBLIQUE val

FRANCAISE o), mporse s ot doise

o e -da-France |

- s e département
Cergy, e

Mesdames, Monsieur,

Le Gouvernement a engagé, début février 2022, la mise en ceuvre d'un plan national d'inspection et de controle des
EMPAD dont la poursuite jusqu'en 2024 fait l'objet d'une « crientation nationale d'inspection - contrdle » validée par
le Conseil nanonal de pilotage des ARS. Les effets attendus du plan sont les suivants :

Prévenir, repérer et corriger (le cas échéant) les écarts a la norme, |es carences, les risques de maltratance
et les dysfonctionnements de nature 4 affecler la prise en charge des personnes Agées accueillies en
EHPAD et/ ou le respect de leurs drods |

- Amélorer la qualité globale des prestations mises en ceuvre par les EHPAD, aux fins de garantir la sécurité
et le bien-étre des résidents, lndividualisation des prises en charge et le respect de leurs droits et libertés.

Ces contrdles diligentés sur le fondement de I'article L.313-13. V du Code de l'action sociale et des familles (CASF)
et suivants, ont pour objectif de réaliser, pour chacun des établissements ciblés, une évaluation et une vérification
des conditions de son fonctionnement et de la qualité des pnses en charge des résidents.

L'EHPAD dénommé « Les Hirondelles » et situé & Goussainville (FINESS n*950040071) a été inscrit dans la
programmation 2024 de ces controles.

Aussi, je vous demande de réaliser une inspection de cet établissement portant principalement sur les thématiques
suivantes -

- La gouvernance - la conformité aux conditions de I'autorisation, ke management et la stratégie, 'animation
et le foncionnement des instances, la gestion de |a qualité et la gestion des risques, des crises et des
évenameants indésirables ;

- Les fonctions support - |a gestion des ressources humaines, conformité des effectifs présents par rapport au
projel d'établissement et au budget alloué, absentéisme et recours & I'inténm, formations.

Immeuble Equinaxe
18 avenue des Beéguines

#5800 Cergy
Tél 013441 1400
wwiw lecefrance ars sante fi
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La mission diligentée dans le cadre des dispositions prévues par les articles L.1421-1 et sulvants, L 1435-7, L 6116-
1 et L6116-2 du Code de |a santé publique (CSP), ainsi que par les articles L. 133-2 du CASF sera composée de :

Pour sa composante ARS .

Pour sa composante Conseil départemental du Val d'Oise |

L'inspection aura lleu sur site a compter du 16 juillet 2024 selon 'organisation suivante :

- Lamission sera réalisée entre 8 heures et 20 heures (cf. article L. 1421-2 du CSP), de maniére inopinée ;

- Les dispositions de l'article L 1421-3 du CSP1 s'appliqueront : |'inspection comprendra un contréle sur site
et sur piéces. A cet effet, il pourra étre demandé la communication de tous documenis nécessaires & son
accomplissement.

En outre, la mission ménera les entretiens avec les personnes qu'elle jugera utile de rencontrer et accédera &
I'ensemble des locaux qu'elle jugera utile également de visiter,

A lissue de la mission, un rapport sera remis au gestionnaire d'établissement. || sera accompagné d'un courrier de
propositions de décisions administratives & son attention.

Ce courrier de propositions de décisions fera l'objet d'une procédure contradictoire en application de l'article
L.121-1 du Code des relations entre le public et Fadministration. Les décisions définitives seront notifiées & la fin de
la procédure contradictoire.

Toutefois, si les constats qui seront faits conduisent & la mise en ceuvre des dispositions prévues aux articles L.313-
14 et suivants du CASF, vous devrez nous transmettre une proposition de mesures correctives.

Je vous prie d'agréer, Mesdames, Monsieur, l'expression de ma considération distinguée

La Directrice de la d4légation départemantale Le Directaur Général Adjoint chargé de la
Solidarité du Consell départemental du Val d'Oise
al par déléaation

'AL 1421-3CSP | « Los agents mentionnds & l'srticle L 1421-1 peuvent recuedlir sur place loul renseignement, loule justiicabion ou tout
document nécessaires aur conbrdies. ds peuvent eviger la comvmunication ef oblenir ou prendre copée, wlﬂmuwﬂm&w
procdder 4 ia saisie s documents de loute nature, entre queiques mains quils se trouvent, propres 4 faciliter 'accompiis sement de
mission ef la mise & leur disposiion des moyens indispensabies pour effectusr leurs vérfications. M-mmmmw
& Mnformatique, s onl acods aux logiciels et sur données stockées. ansi gu'd is restiution en clair des informations propres 4 facilter
laccomplissement do lnurs missions s pouvent en domander la franscnption par touf trafterment appropnd dans des documents directement
utisables pour les besoins du conltriée.
mwmbmamumommmmmorwamm
dens le respect des dispositions de Marticle 226-13 du code pénal ».
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Annexe 2: Liste des documents demandés hors tableau RH et relevé des documents
transmis.

Liste des documents a fournir immédiatement
En 2 exemplaires

N° Nature du document demandé Délai

Liste nominative des résidents par chambre et étage, avec GIR
et bénéficiaire ou non de I'aide sociale présents ce jour.

1 immédiat
Préciser pour chaque résident s'il reléve d'une protection
judiciaire (tutelle/curatelle)

Liste des salariés présents ce jour par unité en précisant le

2 poste occupé et le type de contrat. i
Planning nominatif des salariés (y compris I'équipe de la nuit

3 écoulée) de la journée, de la semaine en cours nuit et jour, de la i
semaine passée nuit et jour, légendé (explication des codes
couleurs et abréviations) - dont vacataires et stagiaires.

4 Organigramme nominatif de 'EHPAD. immédiat

5 Plan des locaux. immédiat

Liste des documents a transmettre a la mission pour consultation sur place
Mettre a disposition avant 11h30

Copie (s/clé
USB) ou
consultatio
n

N° Nature du document demandé

Liste nominative des personnels avec 'ETP, date du
6 recrutement, nature du contrat de travail et fonction exercée copie
(format Excel)

Plannings des équipes de soins jour/nuit des 2 derniers mois

7 (y-c les temps de transmission) et organisation type des copie
personnels par unité ou secteur avec légendes claires

8 Tableau de suivi des projets de vie copie

9 Dossiers des résidents et projets de vie consultation

10 Dossiers RH des salariés du jour et de nuit (veille) consultation

1 Registre legal des entrees et des sorties (articles L331-2 et coreiltEtion
R331-5 CASF)

12 Classeurs 2021-2022-2023 des Réclamations et des EIG copie

13 Registre de recueil des réclamations et des doléances des copie ou
résidents consultation
Registre de securité et PV de la commission communale de

14 securité incendie et accessibilité et PV de la derniére visite des | copie

services vétérinaires
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Liste des documents a transmettre sous 48h aprés l'inspection
Format électronigue uniguement a I’ adresse suivante :
- Ars-dd95-inspections@ars.sante.fr — via le lien Bluefiles transmis par mail

Copie
(siclé
N° Nature du document demandé USB) ou
consultati
on
15 Qualifications et dipléme du directeur de 'EHPAD, du MedCo, o
de I'IDEC (contrat si intérim ou transition) K
16 Contrats de travail du MedCo et du medecin prescripteur (si copie
poste existant)
Fiches de poste et/ou lettre de mission du directeur de
17 'EHPAD, du MedCo, de I'DEC, du psychologue, des copie
soignants et de I'animateur
18 Document unique de délégation du directeur de 'EHPAD .
(DUD) copie
19 Organisation de la permanence de direction en cas d'absence copie
du directeur (note/proceédure)
20 Planning des astreintes et procedure. copie
21 Projet d’'établissement et projet de soins plan bleu copie
22 Livret d'accueil, réeglement de fonctionnement, contrat de copie
sejour, charte de la personne accueillie. .
23 Projet d’'animation copie
Liste nominative des personnels avec date du recrutement,
nature du contrat de travail et fonction exercée a renseigner
24 dans le tableau des personnels salariés de I'EHPAD ( copie
modele transmis le jour de l'inspection sous format Excel et
non PDF)
Plannings des equipes de soins jour/nuit des 2 derniers mois
25 (y-c les temps de transmission) et organisation type des copie
personnels par unité ou secteur avec |égendes
26 Plan de formation réalisé N-2, N-1 et prévisionnel N, .
- E AL copie
attestations des formations suivies
&7 PV et comptes rendus de CSE, CSSCT copie
28 Programme d'animation pour les deux derniers mois copie
29 Derniers résultats des enquétes de satisfaction copie
Récapitulatif des événements indésirables recensés en 2021,
30 2022 et 2023 en précisant : date, motifs et si déclarés ou non a | copie
ARS/CD
Protocole de signalement des événements indésirables aux
31 autorités administratives (article L331-8-1 CASF / Décret N° copie
2016-1606 du 27/11/2016)
32 CR des réunions du CVS/2021 et 2022 copie
Questionnaires « gouvernance » et « fonctions support» ;
s completes s
34 Tableau des différentes catégories socioprofessionnelles copie
35 Tableau des professionnels externes de santé a 'lEHPAD copie
36 Tableau des formations 2022 et 2023 copie
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Annexe 3 : Liste des personnes rencontrées.

Nombre Fonction Contrat
1 Directeur CDI

1 IDEC CDI

1 Assistante de direction CDI

1 Secrétaire CDI

1 Animatrice CDI

1 AS CDD

1 ASH CDI

1 Représentant des familles -

Agence régionale de santé lle-de-France
Rapport d’'inspection n°2024_|IDF_00064



