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Délégation départementale du Val-d'Qise

Conseil départemental du Val-d'Oise

Etablissement d’hébergement pour personnes agées
dépendantes (EHPAD)

« Les Primeveéres »
110 rue de Professeur Calmette — 95120 ERMONT
N° FINESS : 95000011 7

RAPPORT D’INSPECTION
N° 2024_IDF_00071
Inspection du 18 novembre 2024

Mission conduite par :

— Madame , inspectrice au titre de l'article L. 1435-7 du CSP,
Coordonnatrice de la mission d'inspection, désignée par la Directrice
départementale de 'Agence régionale de santé, délégation départementale du Val-

d'Oise;

— Monsieur , inspecteur de l'action sanitaire et sociale,
Agence régionale de santé, délégation départementale du Val-d'Oise ;

— Monsieur , chef de service Qualité et controle des ESSMS,

Direction de I'offre médico-sociale, Conseil départemental du Val-d'Oise ;

— Monsieur. shargé de suivi et de contrdle, Direction de I'offre
médico-sociale, Conseil départemental du Val-d'Oise.

Accompagnée par :

- Madame le médecin désignée par la Directrice
départementale de I'Agence régionale de santé, délégation départementale du Val-
d'Oise.

- Article L.133-2 du Code de l'action sociale et des familles
- Article L.313-13 du Code de 'action sociale et des familles
Textes de reférence | | s vicie | 1421-1 & L.1421-3 du Code de la santé publique
- Article L.1435-7 du Code de la santé publique
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AVERTISSEMENT

Un rapport d'inspection fait partie des documents administratifs communicables aux personnes qui en font la
demande, conformément aux articles L. 311-1 et 2 du Code des relations entre le public et I'administration
(CRPA). Ces dispositions lui sont ainsi applicables selon des modalités précisées ci-dessous.

Si, en application de ces dispositions, les autorités administratives sont tenues de communiquer les documents
administratifs qu'elles détiennent, ce droit & communication contient cependant des restrictions et notamment :

1/ Les restrictions tenant a la nature du document :
— Le droit a communication ne s'applique qu'a des documents achevés conformément a I'article L. 311-2 du
CRPA :
— Le rapport n'est communicable aux tiers qu'une fois recu par l'inspecté ;
— Le droit a communication ne concerne pas les documents préparatoires a une décision administrative tant
qu’elle est en cours d'élaboration.

2/ Les restrictions concernant des procédures en cours :

- L'article L. 311-5, 2° du CRPA dispose que : « ne sont pas communicables (...), les autres documents
administratifs dont la consultation ou la communication porterait atteinte (...) au déroulement des
procédures engagées devant les juridictions ou d'opérations préliminaires a de telles procédures, sauf
autorisation donnée par l'autorité compétente ».

3/ Les restrictions concernant la qualité des bénéficiaires du droit 2 communication :

- L'article L. 311-6 du CRPA dispose que « ne sont communicables qu'a l'intéressé [et non & des tiers] les
documents administratifs .

o Dontla communication porterait atteinte & la protection de la vie privée, au secret médical et au secret
des affaires (...) ;

o Portant une appréciation ou un jugement de valeur sur une personne physique, nommément désignée
ou facilement identifiable ;

o Faisant apparaitre le comportement d’'une personne, dés lors que la divulgation de ce comportement
pourrait lui porter préjudice ;

o Les informations a caractére médical sont communiquées a I'intéressé, selon son choix, directement
ou par l'intermédiaire qu'il désigne a cet effet, conformément a l'article L. 1111-7 du code de la santé
publique ».

- Larticle L. 311-7 du CRPA dispose que : « lorsque la demande porte sur un document comportant des
mentions qui ne sont pas communicables en application des articles L. 311-5 et L. 311-6 mais qu'il est
possible d’occulter ou de disjoindre, le document est communiqué au demandeur aprés occultation ou
disjonction de ces mentions ».

Il appartient au commanditaire de 'inspection auquel le rapport est destiné, d'apprécier au cas par cas si certaines
des informations contenues dans le rapport relévent de 'une des catégories ci-dessus.

Enfin :

— L'administration n'est pas tenue de donner suite aux demandes abusives, en particulier par leur nombre
ou leur caractére répétitif ou systématique ;

— En tout état de cause, les personnes morales et physiques dépositaires de ces documents (autorités
administratives, dirigeants et gestionnaires d'organismes, d'associations ou d'établissements) restent
soumises aux obligations de discrétion ou de secret qui leur sont propres. Elles devront répondre d'une
utilisation et d'une conservation des documents communiqués conformes a leur nature. |l leur appartiendra
tout particulierement de prévenir I'éventuelle divulgation des données de caractere personnel et nominatif
pouvant figurer dans les rapports et soumises a protection particuliere.
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Synthése

Eidmants dsciancl T

Le présent controle, diligenté sur le fondement de l'article L.313-13. V du Code de I'action sociale et des familles
(CASF), s'inscrit dans le plan national d'inspection et de contréle des EHPAD dont la poursuite jusqu'en 2024 fait
l'objet d'une « orientation nationale d'inspection - contrdle » (ONIC).

Le ciblage a été opére a partir d'une analyse qui a classé 'EHPAD parmi les établissements restant a contréler dans
le cadre de ce plan.

Méthodologie suivie of difficulte ;

L'inspection a été réalisée au sein de 'EHPAD sur une journée, de maniére inopinée, conjointement par I'ARS et le
Département du Val-d'Qise.

L'analyse a porté sur les constats faits sur piéce et sur place.

Le périmétre des investigations a été établi en fonction des informations disponibles concernant I'établissement et a
porté sur les thématiques suivantes :

GOUVERNANCE
1. Conformité aux conditions de I'autorisation
2. Management et Stratégie
3. Animation et fonctionnement des instances
4. Gestion de la qualité
5. Gestion des risques, des crises et des événements indésirables
FONCTIONS SUPPORT
6. Gestion des ressources humaines
7. Gestion d'information
8. Batiments, espaces extérieurs et équipement
9. Sécurités
PRISE EN CHARGE (le champ soin/médical est traité dans la note en annexe 3)
10. Organisation de la prise en charge de I'admission & la sortie
11. Respect des droits des personnes
12. Vie sociale et relationnelle
13. Vie quotidienne - Hébergement
RELATIONS AVEC L'EXTERIEUR (cf. la note en annexe 3)
14. Coordination avec les autres secteurs

La mission d'inspection a mené des entretiens avec la direction et des professionnels de I'établissement.
Les membres de la mission n'ont pas rencontré de difficultés particuliéres au cours de la visite d'inspection.
Un retour des constats actés dans ce rapport a été fait a l'issue de la journée d'inspection auprés du personnel

administratif, médical et paramédical qui ont pris acte des écarts a la norme et de l'importance d'y remédier sans
attendre Ia réception du rapport d'inspection.
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Introduction

Contexte de la mission d’inspection

Le Gouvernement a engagé début février 2022 la mise en ceuvre d'un plan national d'inspection et de contréle des
EHPAD dont la poursuite jusqu'en 2024 fait I'objet d'une « orientation nationale d'inspection - contréle » validée par le
Conseil national de pilotage des ARS. Les effets attendus du plan sont les suivants :

— Prevenir, repérer et corriger (le cas échéant) les écarts a la norme, les carences, les risques de maltraitance et
les dysfonctionnements de nature a affecter la prise en charge des personnes agées accueillies en EHPAD et
/ou le respect de leurs droits ;

- Ameliorer la qualité globale des prestations mises en ceuvre par les EHPAD, aux fins de garantir la sécurité et
le bien-étre des résidents, l'individualisation des prises en charge et le respect de leurs droits et libertés.

Les informations connues par I'ARS ont conduit & l'inscription de I'EHPAD « Les Primevéres », situé 110 rue du
Professeur Calmette a Ermont (95120), FINESS ETABLISSEMENT N°950000117, dans la programmation des
contrdles a réaliser dans le cadre de ce plan.

Le contréle de cet établissement, diligenté a ce titre sur le fondement de I'article L.313-13. V du Code de I'action sociale
et des familles (CASF), a pour objectif de réaliser une évaluation et une vérification des conditions de son
fonctionnement et de la qualité des prises en charge des résidents.

Le ciblage a été opéré a partir d'une analyse qui a classé 'EHPAD parmi les établissements restant a contréler dans le
cadre de ce plan.

Modalités de mise en ceuvre

Ce contréle a été réalisé sur place (inspection) le 18 novembre 2024, sans annonce préalable a I'établissement (visite
sur site inopinée)

Il a éte réalisé conjointement par 'ARS et par le Département du Val d'Oise.

Le périmetre des investigations a été établi en fonction des informations disponibles concernant I'établissement et a
porte sur les thématiques suivantes :

GOUVERNANCE
1. Conformité aux conditions de I'autorisation
2. Management et Stratégie
3. Animation et fonctionnement des instances
4. Gestion de la qualité
Gestion des risques, des crises et des événements indésirables
FONCTIONS SUPPORT
6. Gestion des ressources humaines
7. Gestion d'information
8. Batiments, espaces extérieurs et equipement
9. Sécurités
PRISE EN CHARGE (le champ soin/médical est traité dans la note en annexe 3)
10. Organisation de la prise en charge de lI'admission a la sortie
11. Respect des droits des personnes
12. Vie sociale et relationnelle
13. Vie guotidienne - Hébergement
RELATIONS AVEC L'EXTERIEUR (cf. la note en annexe 3)
14. Coordination avec les autres secteurs

La composition de la mission figure en page 1 du rapport et dans la lettre de mission en annexe 1.
La liste des documents, sur le volet administratif, demandés et transmis figure en annexes 2
La liste des documents, sur le volet médical, demandés et transmis figure en annexe 3.

Présentation de I’établissement

Situé au 110 rue du professeur Calmette 2 Ermont (95120), 'EHPAD « les Primevéres » est géré par I'association
ARPAVIE.

Sa capacité actuelle théorique est de 72 places au total, reparties en 70 places en hébergement permanent et 2 places
en hébergement temporaire.
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Il est habilité a recevoir des bénéficiaires a I'aide sociale départementale pour 30% de sa capacité en hébergement,
soit 22 places.

Les 67 résidents accueillis (*) le jour de la visite étaient répartis plus précisément comme suit :

Dépendance GIR 1 GIR2 GIR 3 GIR 4 GIR5et6
EHPAD Les Primevéres, 2024 9% 35% 28% 28% 0%
IDF! 15% 42% 20% 18% 5%

(*) source : liste des résidents remis & la mission d'inspection le jour de la visite.

! ARSIF, TDB de la performance, Données 2022, EHPAD
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Tableau 1 : Fiche d'identité de I'établissement

Nom de I'EHPAD

Les Primevéres

Nom de I'organisme gestionnaire ARPAVIE
Numéro FINESS géographique 95 0000117
Numeéro FINESS juridique 750058315

Statut juridique Privé a but non lucratif
Option tarifaire (Partielle ou Globale) Partielle
PUI (Oui ou Non) Non
z Installée et
Autorisee fnancée Occupée
Capacité de I'établissement - Article L.313-22 HP 70 70 67
du CASF
HT 2 2 0
Al 0 0 0
PASA 0 0 0
UHR 0 0 0

Nombre de places habilitées a l'aide sociale

Selon autorisation : 22 (30% de la capacité installée)
Présent dans ['établissement le jour de la visite : 18

Derniers indicateurs GMPS

PMP : 217 (validé le 21/06/2019)

GMP : 760 (validé le 21/06/2019)

Contractualisation

CPOM non signé

Expérimentation en cours

Aucune

Agence régionale de santé lle-de-France
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Constats

Le rapport est établi au vu des réponses apportées aux questions posées sur une base déclarative et aux documents
probants transmis.

La grille est renseignée dans la colonne « Constat » de la fagon suivante :
- Remarque, notée « R » : non-conformité par rapport 2 une recommandation de bonne pratique et/ou & un
standard référencé
- Ecart, noté « E » : non-conformité par rapport & une norme de niveau réglementaire
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Conclusion

L’inspection de 'TEHPAD « Les Primeveres » a été réalisée de maniere inopinée le 18 novembre 2024.

La mission d'inspection a constaté, sur certains points, le non-respect de la réglementation et des
recommandations de bonnes pratiques professionnelles et/ou des dysfonctionnements notamment dans les
domaines suivants :

GOUVERNANCE
= Management et Stratégie

e Le temps de présence du médecin coordonnateur n'est pas conforme a la réglementation.

e | 'ensemble des documents obligatoires au sein de I'établissement n'est pas affiché.

e Le document de délégation de pouvoir du directeur n'est pas a jour des évolutions réglementaires.
e Le document de subdélégation de pouvoir du directeur envers I'IDEC n’est pas formalisé.

= Animation et fonctionnement des instances

e Le CVS n'est pas suffisamment informé sur les retours et analyses des dysfonctionnements au sein
de I'établissement. Les analyses et les retours d'expérience ne sont pas formalisés.

= Gestion de la qualité

e | 'établissement ne dispose pas de référents identifiés sur les thématiques de la bientraitance et de
la démarche qualité.

e | 'établissement ne dispose pas de procédure de gestion et de signalement des situations de
violences.

¢ | 'établissement ne dispose pas de procédure de gestion et de signalement des cas d'agression.

= Gestion des risques, des crises et des événements indésirables

ela procédure de signalement des EIG n'est pas connue de l'ensemble du personnel de
I'établissement.

FONCTIONS SUPPORT
= Gestion des ressources humaines

¢ Le ratio d'encadrement du personnel hételier (ASH) est faible.

e | ’effectif pour la surveillance de nuit est faible.

e | 'établissement présente un fort taux d'absentéisme qui n'a pas fait I'objet d'une analyse et d'un plan
d'actions correctrices.

= Gestion d'information
e Certaines informations dans le dossier des résidents sont manquantes.

= Batiments, espaces extérieurs et équipement

e Le local du SSI n’est pas sécurisé.
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= Sécurités

» Au regard du temps de réponse parfois important aux appels malade des résidents, aucun bilan et

plan d'actions correctrices n'ont été transmis.

e L'accés aux données de soins n'est pas sécurisé (le mot de passe est apparent sur I'ordinateur)

PRISE EN CHARGE (y compris médicale) (cf. note en annexe 3)

Ces constats, qui ont déja été communiqués oralement lors de I'entretien avec la direction, a l'issue de la
journée d’inspection du 18 novembre 2024, nécessitent des actions de correction dans les plus brefs délais.

Cergy, le 14 mai 2025

Inspectrice,
Coordonnatrice de la mission d'inspection,
Agence régionale de santé

Chef de service Qualité et controle des ESSMS,
Direction de I'offre médico-sociale,
Conseil départemental du Val-d'Oise

Inspecteur de 'action sanitaire et sociale,
Agence régionale de santé

Chargé de suivi et de contréle,
Direction de I'offre médico-sociale,
Conseil départemental du Val-d'Oise
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Glossaire

AMP : Aide médico-psychologique

ARS : Agence Régionale de Santé

AS : Aide-soignant

C : conforme

CASF : Code de l'action sociale et des familles

CCG : Commission de coordination gériatrique

CDD : Contrat a durée déterminée

CDI : Contrat a durée indéterminée

CDS : Contrat de séjour

CNIL : Commission Nationale Informatique et Libertés
CNR : Crédits non reconductibles

Covid : Corona Virus disease

CPAM : Caisse primaire d'assurance maladie

CPOM : Contrat pluriannuel d'objectifs et de moyens
CSP : Code de la santé publique

CTP : Convention tripartite pluriannuelle

CVS : Conseil de la vie sociale

DADS : Déclaration annuelle des données sociales
DASRI : Déchets d'activités de soins a risques infectieux
DLU : dossier de liaison d'urgence

DUD : Document unique de délégation

DUERP : Document unique d'évaluation des risques professionnels
E : Ecart

EHPA : Etablissement hébergeant des personnes agées
EHPAD : Etablissement hébergeant des personnes agées dépendantes
EIEIGG : Evénement indésirable/Evénement indésirable grave
ETP : Equivalent temps plein

GIR : Groupe Iso-Ressources

GMP : Groupe Iso-Ressources moyen pondéré

HACCP : « Hazard Analysis Critical Control Point »
HAD : Hospitalisation a domicile

HAS : Haute Autorité de Santé (ex-ANESM)

HCSP : Haut-comité de santé publique

IDE : Infirmier diplomé d'Etat

IDEC : Infirmier diplomé d'Etat coordonnateur

MEDEC : Médecin coordonnateur

NC : Non conforme

PVP : Projet de vie personnalisé

PACQ : Plan d'amélioration continue de la qualité

PASA : Péle d'activités et de soins adaptés

PECM : Prise en charge médicamenteuse

PMR : Personnes a mobilité réduite

PMP : PATHOS moyen pondéré

PRIC : Programme régional d'inspection et de contréle
R : Remarque

RDF : Reglement de fonctionnement

UHR : Unité d'hébergement renforcée

UVP : Unité de vie protégée

Agence régionale de santé lle-de-France
Rapport d'inspection n°2024_IDF_00071
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Annexes

Annexe 1 : Lettre de mission

e | AN C

ity ® groiigbnabdeiatd

-~ i T

, val
doise
le département

Délégation départementale du Val-d'Olise Madame inspectrice de I'aclion sanilaire el
sociale au wire de rarticie L. 1435-7 du CSP, désignée par la
Direclrice départementale de I'Agence régionale de sante,
délégation départementale du Val-d'Qise |

Affaire sulvie par

Monsieu . inspecleur de l'aclion
Département du Val-d'Oise sanilaire =1 svmare usaygre par e witeclrice départementale
Affaire suivia par : de 'Agence régionale de santé, délégation départementale

du Val-d'Oise ;

Madame le . médecin désignée par

la Directrice dépariementale de rAgence régionale de
sanlé, délégalion départementale du Val-d Qise |

Mansieur chel de service Qualité et
caontrole ues eaawia, urecwen de I'offre meédico-sociale,
conseil departemental du Val-d"Oise ;

Monsieur . chargé de suivi el de
contrdle, Direclion de Ioffre medico-sociale, conseil
dépariemenial du Val-d'Qise,

Cergy.le = 5 H[W. 2“2‘

Mesdames, Messieurs.

Le Gouvernament a engagé, début février 2022 ta mise en ceuvre d'un plan national d'inspection et de contrile des EHPAD dont
la poursuite jusqu'en 2024 fait 'objet d'une « orientation nationale d'inspection - contrdle » validée par le Conseil nalional de
pilotage des ARS.

Les effets atlendus du plan sont les suivants :

- Prévenir, repérer el corriger (l@ cas échéant) les écarls a la norme, les carences, |es risques de maltrailance el les
dysfonctionnemenis de nalure a affecier la prise en charge des personnes agées accueillies en EHPAD el / ou le respecl
de leurs droils |

- Ameliorer la qualité globale des prestations mises en ceuvre par les EHPAD, aux fins de garantir la sécurilé el le bien-@ire
des résidents. I'individualisation des prises en charge el le respect de leurs droils et libertés.

Ces conirdles, diligentés sur le fondement de I'article L.313-13 (V) du Code de I'action sociale el des familles (CASF) et suivanis,
ont pour objeclif de réaliser, pour chacun des élablissemenis ciblés, une évaluation el une vérification des conditions de son
fonclionnemenl et de la gqualité des prises an charge des résidenis.

L'EHPAD dénommé « les Primavéres » situé 8 Ermont (85120- FINESS ET N*® 850000117) a été inscrit dans la programmation
2024 de ces coniroles.

Aussi, nous vous demandons de réaliser une inspection de cet établissement porlant principalement sur les thématiques
suivantes :

- La gouvernance : conformité aux conditions d'autorisation, managemaent et siralégie, animalion et fonclionnement des
Instancas, pilotage de la demarche qualité et gestion des risques ;

- La gestion des ressources humaines | conformilé des effectifs présenls par rapport au projet d'établissement et au budget
allous, absentéisme el recours a l'inlérim, formations

- La prise en charge des résidents : arganisation el qualité de la prise en charge y compris médicale. sécurisation du circuit
des médicamenis, politique de gestion des risques et de prévention de la mallrailance. raspecl des droits des persannas,
vie sociale et relationnelle, vie quolidienne-hébergement ;

- La gestion de I'infermation el de |a sécurité.

Immeuble Equinoxe Hanel du déparement

16 avenue des Bégunes 2 avenue du Parc

CS 40202 — 95895 Cergy Cedex 95032 — Cergy-Pontoise Cedex
Tei: 0134 41 14 00 Tel - 34 25 30 30

yrerse dadaicanc e ars Sani fr iy 181
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La mission diligentée dans le cadre des dispositions prévues par les arlicles L.1421-1 et suivants, L.1435-7. L.6116-1 et L.B116-
2 du Code de la santé publique (CSP), ainsique par les articles L.133-2 du CASF et le Réglemen| Départemental d'Aide Sociale
(RDAS) sera composée |

Pour sa composanle ARS :

- inspectrice désignée au litre de l'article L. 1435-7 du CSP, coordinalrice de la mission
d'inspection ;

. inspecleur de I'action sanilaire el sociale ;

- b medecin désignée en lanl que personne qualifiée conformément a l'article L.1421-1 du

i ‘hef de service Qualité et contréle des ESSMS, Direclion de I'offre médico-sociale, habilité
par la Présidente du conseil départemental du Val-d'Oise au litre de I'article L. 133-2 du CASF ;

- . chargé de suivi el de contréle, Direction de l'offre médico-sociale, habilité par la
Frésidente du conseil departemental du Val-d'Oise au lilre de I'arlicle L. 133-2 du CASF.

L'insgection aura fieu le 18 novembre 2024 selon 'organisation suivanle :
- La mission sera réalisée enlre 8 heures el 20 heures (cf. article L.1421-2 du CSP), de maniére inopinée ;

- Les dispositions de I'article L.1421-3 du CSP' et L.133-2 du CASF? s’appliqueront : linspection comprendra un contréle sur
place et sur piéces. A cel effel, il pourra élre demandé la communication de lous documents nécessaires 4 son
accomplissement.

En outre, la mission ménera les entreliens avec les personnes gu'elle jugera ulile de renconlrer el accédera a 'ensemble
des locaux qu'elle jugera ulile également de visiter.

Al'issue de la mission, un rapport sera remis au gestionnaire de |'élablissement. |l sera accompagneé d'un courrier de propositions
de décisions administratives a son altention.

Le courrier de propositions de décisions fera l'objet d'une procédure coniradicloire en application de [article
L.121-1 du Code des relalions enlre le public el 'administration. Les décisions dafinilives seront nolifiées a lissue de la procédure
contradictaire.

Toulefois, si les constats qui seronl faits conduisent 3 la mise en ceuvre des dispositions prévues aux articles L.313-14 et suivants
du CASF, vous devrez nous transmellre une proposition de mesures correctives.

Four le Directeur général de I'Agence régionale de santé& lle-  Pour la Présidente du Conseil départemental du Val-d'Oise,
de-France,
La Directrice de la délégation départementale
du Val-d'Oise

' Art L.1421.3 CSP : « Les agenis mentionnés a article L 1421-1 peuvent rocusillic sur place tout rsnu:gnamaﬂ" toute justification ou lowt
document nécessaires aux conlrdles. lls peuvent exiger la communicaifon el obtenir ou prendre copie, par lout moyen el sur touf suppar, ou
procéder 3 la saisie des documents de l'aui's narum‘ entre quelgues mains qu'ils se trouvent, propres a faciliter 'accomp t de leur mission
el la mise & isur dispasition des may les pour effectuer leurs virifications. Pour e contrile des apéralions laisant appel &
linfarmalique, ifs onl acceés aux logiciels et aux donndes stockdes ainsi qu'a la reslilution en clair des informalions propres a faciliter
laccomplissernent de leurs missions. lls peuven! en demander la lranscriplion par lout lraitémen! approprié dans des documents directement
willisables pour les besoins du canltrile

Les agents ayant la qualité de médecin ont accds & loules donnees meédicales indviduelles a l'accompii: ment de leurs
dans le respect des disposilions de l'article 226-13 du code pénal ».

2 Art L.133-2 CASF - « Les agents diy laux désignes a celte lin par le président du conseil departemental ont compstence pour contriler
le respect. par les bénelficiaires et les insfitutions intéressées. des regles applicables aux formes d'aide sociale ni de a e du
dépariement »,

2
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Annexe 2 : Liste des documents administratifs demandés et des documents transmis

LISTE DES DOCUMENTS A CONSULTER / A TRANSMETTRE

EHPAD ARPAVIE Primevéres

Inspection du 18 novembre 2024

Liste des documents a fournir immédiatement
en 3 exemplaires

Document remis
N° Nature du document demandé Délai
QUI/NON
Liste nominative des résidents par chambre et étage, avec GIR,
ville d’origine et bénéficiaires ou non de l'aide sociale

1 présents ce jour. Immédiat Oui
Préciser pour chaque résident s'il releve d'une protection
judiciaire (tutelle/curatelle) et le nom du médecin traitant.

Liste des salariés présents ce jour par unité/étage en . ;

2 précisant le poste occupé et le type de contrat. immediat Oul
Planning nominatif des salariés (y compris I'équipe de la nuit

3 écoulée) de la journée, de la semaine en cours nuit et jour, de Wit Oui
la semaine passée nuit et jour, |légendé (explication des codes
couleurs et abréviations) - dont vacataires et stagiaires.

4 Organigramme nominatif de I'EHPAD. Immédiat Oui

5 Liste des membres du CVS. Immeédiat Oui

6 Plan des locaux. Immeédiat Oui
Liste des documents a transmettre a la mission pour consultation sur place + copie

Mettre a disposition avant 11h30
o Copie ou Observations / document

N Nature du document demandé consultation remis (oui/non/n’existe pas)
Liste nominative des personnels avec date du Oui
recrutement, nature du contrat de travail et fonction . : , .

: exercée (format Excel) du mois en cours, Caple Il:s ti;l:‘?;ddezb;;;}éais%zscouvre
Taux d'absentéisme de 2021 a 2024. P i
Plannings des équipes de soins jour/nuit des 2 derniers

8 mois (y-c les temps de transmission) et organisation type | Copie Oui
des personnels par unité ou secteur avec légendes claires

9 Tableau de suivi des projets de vie. Copie Oui

10 Dossiers des résidents et projets de vie Consultation Oui

11 Dossiers RH des salariés du jour et de nuit (veille) Consultation Oui
Registre légal des entrées et des sorties (articles L331-2 . .

12 et R331-5 CASF) Consultation Oui

13 | Classeurs 2022-2023-2024 des Réclamations et des EIG gg:ise”“at"’” * | ou
Registre de recueil des réclamations et des doléances = :

14 dea TASIEES. Consultation Oui
Registre de sécurité et PV de la commission communale

15 de sécurité incendie et accessibilité et PV de la derniére | Copie Oui
visite des services vétérinaires.

Relevée mensuel des appels malades et temps de

16 décroché (mois M-1, M en cours)+bilan du relevé+ | Copie Qui

formation des agents +maintenance.

Agence régionale de santé lle-de-France
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Liste des documents a transmettre sous 48h aprés l'inspection

en format électronique sécurisé uniquement :

Copie ou Observations / document
N* Nature du document demandé cons‘:lltation remis (oui/non/n'existe pas)
Contrats de travail, qualifications et dipléme du directeur
17 de 'EHPAD, du MedCo, de I'lDEC (contrat si intérim ou Copie Oui
transition), du médecin prescripteur (si poste existant),
psychologue, cuisinier
Fiches de poste et/ou lettre de mission du directeur de
18 I'EHPAD, du MedCo, de I'IDEC, du psychologue, des | Copie Oui
soignants, des ASH, de I'animateur, cuisinier.
19 (Dgg;;nent unique de délégation du directeur de 'EHPAD Copie Oui
Organisation de la permanence de direction en cas ; ;
20 d'agbsenoe du directeuF:e(noteipfocédure) Copie Oui
21 Planning des astreintes et procédure d'astreinte Copie Oui
22 Z;mzt d'établissement, projet d'animation et projet de Copie Oui
Livret d’accueil, reglement de fonctionnement, contrat de . .
2 sejour, charte de |§ personne accueillie... Cople Cul
Tableau des effectifs de I'établissement avec la nature du
24 contrat, la qualification, le poste occupé et le temps de | Copie Oui
travail.
25 Plan de formation réalisé N-2, N-1 et prévisionnel N Copie Oui
Les fiches de taches heurées des AS/ASG/AES . .
26 | (AMP/Auxiliaires de vie) de jour et de nuit. Copie Oui
27 Les fiches de taches heurées des ASH Copie Oui
28 PV et comptes rendus de CSE, CSSCT Copie Oui
29 Programme d'animation pour les deux derniers mois Copie Qui
30 Derniers résultats des enquétes de satisfaction Copie QOui
Protocole de signalement des événements indésirables
31 aux autorités administratives (article L331-8-1 CASF / | Copie Qui
Décret N° 2016-1606 du 27/11/2016)
Réglement intérieur du CVS, CR des réunions du CVS :
32 2023, 2024 et coordonnées de ses membres et des | Copie Oui
représentants des familles
33 Procédure en cas d'absence imprévue du personnel. Copie Oui
34 Date des réunions d'équipes + liste émargement. Copie Qui
35 Plan d'amélioration continue de la qualité (PACQ) Copie Oui
36 CR des réunions avec les familles 2023 et 2024 Copie Oui
37 Réglement intérieur (salariés) Copie Oui
38 ?gg;rggl;t unique d'évaluation des risques professionnels Copie Oui
CR des commissions des menus de I'année N-2, N-1 et . =
9 le planning prévisionnel pour I'année N Cople Oui
Calendrier des réunions institutionnelles et d'équipe
40 organisées périodiqguement au sein de I'établissement | Copie Oui
(comité de direction, transmissions, etc.)
Procédure de traitement des réclamations et plans . .
486 | gactions 2 la suite des réclamations P Copls Qul
a1 Procédure d'accueil des nouveaux arrivants et livret Copie Oui
d'accueil du personnel
42 Procédure d'évaluation individuelle des salariés Copie SO
Dernier PV de la direction départementale de la protection : .
43 des populations sur la restaupratiun i Copie oul
44 Procédure d'admission Copie Qui
Conventions de partenariat avec le secteur sanitaire,
45 médico-social, les structures d'orientation, la | Copie Non

communauté sociale, etc.
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Annexe 3 : Note du médecin de I’ARS sur les constats de la prise en charge médicale
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LISTE DES DOCUMENTS A CONSULTER / A TRANSMETTRE

UNIQUEMENT AU MEDECIN

EHPAD
Inspection du 18/11/2024

Liste des documents a fournir pour 12h :

i 2 Document remis
N Nature du document demandé Délai OUINON
Codes d'accés accessibles d'emblée pour consultation par le médecin des
1 dossiers médicaux Pour 12h oul
Liste nominative des résidents sous contention et type de contentions les
2 concernant / classeur de contentions Pour 12h oul
3 Liste nominative des médecins traitants des résidents Pour 12h Qul
4 | Tableau de suivi des résidents dénutris Pour 12h oul
Liste des documents a transmettre sous 48h aprés l'inspection
en format électronique sécurisé uniquement :
Observations /
. Copie ou document remis
N Nature du document demandé consultation (ouilnon/n’existe
pas)
Dernier rapport annuel d'activité médicale (RAMA) Copie Qul
Dernier rapport de la réunion de commission gériatrique et calendrier des Copie Qul
prochaines commissions gériatriques P
B Liste des personnels AS/AES délégués pour I'administration des médicaments et Covis NON
tracabilité de la formation de ces personnels P
8 Liste des personnels AVS/Auxiliaires délégués pour l'aide a la prise Copis N'existe pas
medicamenteuse et tracabilité de la formation de ces personnels P
Liste de médicaments du stock tampon et feuilles de tragabilité renseignées Qul
9 . / Copie
depuis 3 mois

Procédures/protocoles en lien avec la prise en charge médicale et soignante et le détail de chagque procédure en lien

avec les thématiques suivantes :

10 | Liste des protocoles de soins et des protocoles en cas d'urgence existants Copie Qul
11 | Circuit du médicament Copie Qui
Protocole de délégation par les IDE de I'administration des médicaments par les ; QuI
12 AS/AES Copie
13 | Procédure relative a la délégation de I'aide a la prise par les AVS/AUXILIAIRES Copie N'existe pas
14 Procédure d'appel d'urgence pour intervention médicale H24 et hospitalisations Copie QuI
en urgence
15 | Dénutrition Copie Qul
16 | Contentions Copie oul
17 | Chutes Copie Qul
18 | Prise en charge de la douleur Copie Qul
19 | Soins palliatifs Copie Qul
Procédure relative a I'utilisation du sac/chariot d'urgence, procédure relative a la Qul
20 | vérification des péremptions et de la complétude du sac d'urgence + feuilles de Copie
tracabilité renseignées en regard depuis 3 mois
21 Procédure relative a la vérification des péremptions des médicaments et feuilles Copie oul

de tracabilité renseignées depuis 3 mois




Conclusion

L'inspection de 'EHPAD « Les Primeveres » a été réalisee de maniere inopinée le 18 novembre 2024. La visite des
locaux et les différents entretiens avec le médecin coordonnateur, I'NDEC et une IDE permettent de constater un suivi
meédical des résidents régulier avec une prise en charge satisfaisante sur le volet soins avec des processus mis en
place ou en cours depuis l'arrivée récente de I'IDEC et du médecin coordonnateur.

Les points suivants ont néanmoins é&té notés :

Ecartn°1: Onze résidents n'ont pas de médecin traitant.

Ecartn°2: Bien que les contentions soient réévaluées mensuellement de maniere pluridisciplinaire, ces
réévaluations ne sont pas tracées.

Ecartn°3: La tragabilité de la distribution des médicaments se fait actuellement a distance du soin, engendrant
un risque d'erreur, bien que des mesures soient prévues pour une tragabilité en temps réel.

Ecartn°4: Le calendrier prévisionnel des formations des AS au parcours d’habilitation d'aide a |a prise n'a pas
été transmis.

Remarque n°1  La désignation d'une personne de confiance et la mise en place de directives anticipées n'est
pas systématique. Un travail est en cours.
Remarque n°2 |l n'a pas été transmis a la mission d'inspection de convention avec les professionnels libéraux.

Cergy, le 24/04/2025

Viedecin aesignee par la virecuice
départementale de I'Agence régionale de sante,
délégation départementale du Val-d'Oise






