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CONCLUSION

Le contréle sur piéces de 'EHPAD SAINTE GENEVIEVE, géré par I'association « Les
Chemins de I'Espérance » a été réalisé le 22/02/2022 a partir des documents transmis par
I'établissement le 18/02/2022.

La mission dinspection a constaté le non-respect de la réglementation et des
recommandations de bonnes pratiques professionnelles et apporte les précisions suivantes
en matiére :

- De gestion des ressources humaines :
o Une prescription :
» Procéder au renforcement de I'équipe de nuit ;
o Et deux recommandations : _
* Rédiger une procédure de délégation des taches en cas d’absence de
la directrice ;
= Mettre a disposition et a jour le registre des doléances des résidents ou
des familles.

Ces constats nécessitent que le gestionnaire et le directeur de I'établissement engagent
rapidement des actions de d’'amélioration.

L'inspecteur

19/26

Agence régionale de santé lle-de-France
Rapport inspection n°2022_0149



GLOSSAIRE

AMP : Auxiliaire médico-psychologique

ARS : Agence Régionale de Santé

AS : Aide-soignant

C : conforme

CASF : Code de I'action sociale et des familles

CCG : Commission de coordination gériatrique

CDD : Contrat a durée déterminée

CDI : Contrat a durée indéterminée

CDS : Contrat de séjour

CNIL : Commission nationale Informatique et Libertés
CNR : Crédits non reconductibles

Covid : Corona Virus disease

CPAM : Caisse primaire d’'assurance maladie

CPOM : Contrat pluriannuel d'objectifs et de moyens
CSP : Code de la santé publique

CT : Convention tripartite pluriannuelle

CVS : Conseil de la vie sociale

DADS : Déclaration annuelle des données sociales
DASRI : Déchets d’activités de soins a risques infectieux
DLU : dossier de liaison d'urgence

DUD : Document unique de délégation

DUERP : Document unique d’évaluation des risques professionnels
E : Ecart

EHPA : Etablissement hébergeant des personnes agees
EHPAD : Etablissement hébergeant des personnes agées dependantes
EI/EIGG : Evéenement indésirable/évenement indésirable grave
ETP : Equivalent temps plein

GIR : Groupe Iso-Ressources

GMP : Groupe Iso-Ressources moyen pondéré

HACCP: « Hazard Analysis Critical Control Point »

HAD : Hospitalisation & domicile

HAS : Haute Autorité de Santé (ex-ANESM)

HCSP : Haut-comité de santé publique

IDE : Infirmier diplémé d’Etat

IDEC : Infirmier diplomé d’'Etat coordonnateur

MEDEC : Médecin coordonnateur

NC : Non conforme

PVP : Projet de vie personnalisé

PAQ : Plan d'amélioration de la qualité

PASA : Péle d'activités et de soins adaptés

PECM : Prise en charge médicamenteuse

PMR : Personnes a mobilité réduite

PMP : PATHOS moyen pondéré

PRIC : Programme régional d’inspection et de contréle
R : Remarque

RDF : Réglement de fonctionnement

UHR : Unité d’hébergement renforcée

UVP : Unité de vie protégée
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ANNEXES

Annexe 1 : Lettre de mission des agents chardés du controle

RéruBLIuE Ar

FRANCAISE L
Lebrtd e ce-France
Spwises
Fraterwite
Cabinet de la Directrice générale
Inspection régionale autonomie santé
Délégation Départementale du Val d"Oise

Cergy-Pontoise, le 15 février 2022

La parution du livre « Les Fossoyeurs - Réveéiations sur le systéme qui mailtraite nos ainés » a conduit la Ministre
déléguée auprés du Ministre des Solidarilés el de la Santé, chargée de FAutonomie, 3 engager la mise en ceuvre
rapide d'un programme d'inspection des EHPAD sur l'ensembie du terntoire national

Ce programme a pour cbjectif de faire sur place ou sur piéces. dans chacun des étabissements cibiés, une
évaluation et une vérification des conditions de son fonctonnement et de la quaité des pnses en charge des
résidents. || prend en compte les axes suivants

1. La gestion des ressources humaines .

2 La communication inlermne avec les résidents et les familles et les modalités de prise en compte et de
traitement de leurs demandes et la politigue de bientraitance |

3. L'organisation et le fonctionnement de I'établissement en vue de ia dispensation des soins, et la prise en
charge médicale el soignante

4. La dispensation des produits, dispositifs et prestations figurant dans la liste relevant d'un financement au
titre des forfaits soins et dépendance

L'établissement « EHPAD « SAINTE GENEVIEVE », N°FINESS 950002030, géré par « Les Chemins de

I'Espérance » a él¢ inscrit dans le cadre de ce programme au titre d'un contrdle sur pidces, qui débutera & compter
du 15 féwrier 2022

Le contréle portera pricritairement sur les thématiques suivantes
~ Gestion des ressources humaines .
- Communication interne avec les résidents et les familles et les modalités de prise en comple et de traitement
de leurs demandes et la politique de bientraitance.

La mission diligentée dans ie cadre des dispositions prévues par les articles L 313-13. V du Code de I'action sociale
et des familles (CASF) et suivants, ainsi que L 1421-1 et L. 1435-7 du Code de la santé publique,

13 rus S Langy
Gaent-Dearsy
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Ce courrier de propositions de décisions fera l'objet d'une procédure contradicloire en application de larticle
L. 121-1 du code des relations entre le public et l'administration

Toutefois, si les constats qui seront faits sont susceptibles de conduire 4 la mise en ceuvre des dispositions prévues
aux articles L. 313-14 et suvants du code de I'action sociale et des familles, une proposition de mesures adaptées
me sera transmise dans les meilleurs délais.

Les décisions définitives seront adressées a l'inspecté aprés la cidture de la procédure contradictoire

PiLa Directrice générale

de 'Agence régionale de santé
d'lie-de-France

La directrice de

ia délégatiog départementale du Val dOise
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Annexe 2 : Liste des documents

demandés et des documents transmis

Ne Document A
fransmettre

1 Organigramme détaillé de I'établissement X

2 Qualifications et diplome du directenr de I'EHPAD, du MEDEC, X
de l'IDEC

3 Document unique de délégation du directeur de I'EHPAD (DUD) X

4 Organisation de la permanence de direction en cas d'absence du NON
directeur (note procédure)

5 Calendrier des astreintes du ler semesire 2022 X

6 Liste non nominative des patients actuellement pris en charge, avec X

date de naissance, sexe, provenance (domicile, autres

établissements), codes postaux du domicile d’origine et
n°chambre unité étage

7 Procédure de pré-admission et d admission des résidents X

8 Taux d’occupation par étage etou unité, et global (évolution X
mensuelle 2021 et point a date)

9 Aetualisation des données GIR en 2021 (par étage et'ou unité) X

10 Registre non nominatif anonymisé des entrées et des sorties X
(articles L331-2 et R331-3 CASF)

1! Nombre et mode de sortie des patients en 2021 X

12 Tableau récapitulatif et nominatif des personnels avec : dates des | Incomplet
recrutements, nature des contrats de travail (CDI, CDD et intérim),
fonctions exercées, ETP et différentiation entre équipe de jour et
équipe de nuit (format excel non pdyf) (mois de janvier et février
2022)

12bis | Ratios d'encadrement’® : nombre d’AS présents le 17022022 X
nombre de résidents présents ; nb d’IDE présents le 197022022 ‘nb
de résident présents ; nb d’ASH présents le 1°/02/2022 / nb de
résidents présents.

13 Fiche de poste et'ou letire de mission du directeur de I'EHPAD, du X
MEDEC, de I'IDEC

14 Plan de formation réalisé N-2, N-1 et prévisionnel N, attestations X
des formations suivies

15 Les fiches de taches heurées des AS' ASG/AES (AMP ' Auxiliaires de X
vie) de jour et de nuit

16 Les fiches de tdches heurées des ASH X

19 Référence : cibles indicatives en EHPAD définies par I'ARSIF dans le cadre de I'instruction des EPRD
et des ERRD 2021
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17 Les conventions de stage des éleéves et stagiaires actuellement
présents le jour de la visite d'inspection

18 Vaccination anti-grippale et anti-Covid réalisée en inferne par
I'"EHPAD cer hiver : nombre de vaccins achetés dispensés, nombre
de personnels vaccinés, nombre de résidents vaccinés

19 Procédure d’accueil des nouveaux professionnels X

20 Plan de formation réalisés 20192021 X

21 Liste d'émargement des formations 2019 et 2021 X

22 Plannings des équipes de soins jour'muit (y-c les temps de X
transmission). novembre, décembre 2021 et janvier, février 2022

23 Copie des registres des délégués du personnel X

24 Contrats avec les professionnels de santé libéraux intervenant dans X
I"EHPAD (arrété du 30'122010)

25 Liste nominative des médecins traitants des résidents X

26 Dernier rapport annuel d'activité médicale (RAMA) et dernier X
rapport de la commission gériatrique annuelle

27 Liste des investissements petits matériels acquis en 2020 et 2021 en X
lien avec la prise en charge de la dépendance

28 Inventaire des équipements et dispositifs médicaux réutilisables X
(extracteurs d’'Qo2, bouteilles 02, VNI, nébulisateurs, pompes de
nutrition, seringues électriques, aspirateurs, VAC ( ?), bladder
scan, lits fluidisés (locations en cours), dispositifs de levage

29 Factures des commandes stock inventaire des consommables X
(protection, pansements, compléments alimentaires, crémes pour la

prévention des escarres)

30 Registre ou liste des fiches d'événements indésirables et X
dysfonctionnements enregistrés pris en compte en interne et de leur
traitement 2021

31 Le récapitulatif des événements indésirables et dvsfonctionnements X
graves deéclarés 2021 en précisant : date, motifs, analyse et actions
réalisées au décours

32 Registre de sécurité X

33 Protocole de signalement des événements indésirables et X
dysfonctionnements graves aux autorités administratives (article
1331-8-1 CASF ' Décret N° 2016-1606 du 27/11:2016)

34 Registre de recueil des réclamations et des doléances des résidents
ou des familles 2020 a aujourd hui

35 Procédure de traitements des réclamations portées par les patients
et familles

36 Composition de la CVS, Commission de la vie sociale
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37 Compte-rendu des 2 derniers CVS ef dates des commissions pour
2019, 2020 et 2021 (2020 étant une année particuliére liée a
l'épidemie de COVID, nous ajoutons 2019).

38 Les résultats de la derniére évaluation externe de I"'EHPAD
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