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Délégation départementale du Val-de-Marne

EHPAD « La Maison de la Biévre »
Conseil départemental du Val-de-Marne 11 rue du Moulin de Cachan

94230 CACHAN

cretei, e 2 7 JUIL. 2023

Dans le cadre du programme d'inspection des EHPAD lancé par la Ministre déléguée auprés du Ministre des
Solidarités et de la Santé, chargée de |'Autonomie, une inspection a été conduite le 23 mars 2022 au sein de 'EHPAD
« La Maison de la Biévre » situé 11 rue du moulin de Cachan & Cachan (94230) (N° FINESS : 94 081 442 9).

Par courrier du 28 novembre 2022, 'Agence régionale de santé lle-de-France (ARS IDF) et le Canseil départemental
du Val-de-Marne vous ont notifié 3 titre définitif, 2 injonctions et 10 prescriptions avec des délais de mises en ceuvre
précis.

_Par courriels du 9 décembre 2022 et du 13 mars 2023, vous nous avez adresses vos premiers éléments de réponse
ce dont nous vous remercions.

Un contrdle sur place et sur piéces a été réalisé au sein de votre établissement le 8 juin 2023 qui a permis de vérifier
I'effectivité des mesures correctrices attendues :

Injonctions :

Injonction n°1 : Sécuriser le systéme d'appel malade et assurer la prise en compte effective des
appels des résidents, 24h/24h ; Développer une charte locale de bonnes pratiques sur ce sujet,
accompagner sa mise en ceuvre et former les équipes ; Dans une démarche d’amélioration de la
qualité du service rendu, mettre en place un systéme centralisé d'enregistrement des appels
permettant d'évaluer les réponses apportées aux appels ;

- Injonction n°2 : Procéder a la sécurisation des locaux (barres d'appui, fenétres des bureaux et
réserves, acces aux terrasses, a I'escalier I armoire électrique, prises électriques).
Prescriptions :
Prescription n°1 : Mettre en place un registre des entrées et sorties des résidents ;

- Prescription n°2 : S'assurer de la conformité des dossiers administratifs des résidents et de leur
mise a jour (remise des documents d'information obligatoire) ; sécuriser la confidentialité des
dossiers des résidents ;




Prescription n°3 : Transmettre un projet d'établissement actualisé ;

Prescription n°4 : Sécuriser le circuit du médicament ;

Prescription n°5 : Mettre a jour les dossiers du personnel et conserver la trace de la vérification a
'embauche du dipléme et du bulletin du casier judiciaire national dans le dossier de tous les agents ;
Prescription n°6 : Diversifier les formations proposées aux personnels et proposer des formations
sur la prise en charge des résidents (bientraitance, prévention des chutes, des escarres...) ;
Prescription n°7 : Structurer la culture de la déclaration des événements indésirables (El) auprés de
'ensemble du personnel ;

Prescription n°8 : Etablir des rapports annuels d'activité médicale (RAMA) ;

Prescription n°9 : Réaliser les projets de vie individualisés ; réaliser toutes les démarches pour
assurer le recrutement d'un psychologue en charge des projets de vie individualisés ;

Prescription n°10 : Les modalités de remplacement — (subdélégation de signature,
procédure, etc) devraient étre formalisées.

Recommandations :

Recommandation n°1: S'assurer de I'évaluation réguliére des agents et de la tragabilité des
formations ;

Recommandation n°2 : Elaborer une procédure de gestion des réclamations ;

Recommandation n°3 : Prévoir des animations le week-end.

Ce contrdle permet de lever les prescriptions n°1, n°2, n°7, n°8, n°9 et n°10 ainsi que les recommandations n°2 et

n°3.

Nous attirons votre attention sur la nécessité de mettre en ceuvre dés a présent les mesures restantes et vous
demande de nous adresser un nouveau point d'étape d'ici le mois de décembre 2023.

Nous vous prions d'agréer, |} 'expression de notre considération distinguée.
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