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Monsieur le Directeur,

’ D Agence Régionale de Santé
lle-de-France

Monsieur Pascal CHAMPVERT
Directeur
EHPAD ABCD Les Bords de Marne

9 Avenue du Maréchal Leclerc,
94380 Bonneuil-sur-Marne

Saint-Denis, le 11 mars 2025

Une inspection menée par le département Qualité, Sécurité, Pharmacie, Médicament et Biologie
(QSPharMBio) de I'Agence régionale de santé lle-de-France (ARS IDF) a eu lieu au sein de 'EHPAD « Les
Bords de Marne » le 17 octobre 2024. Cette mission était ciblée sur I'évaluation de la prise en charge
médicamenteuse (PECM) des résidents et pilotée par un pharmacien inspecteur de santé publique,
accompagné par un pharmacien de 'ARS.

Dans le cadre de la procédure contradictoire, en application des articles L. 121-1 et L. 122-1 du code des
relations entre le public et I'administration, nous vous avons adressé le 20 décembre 2024 le rapport
d’inspection, ainsi que les 3 injonctions, 8 prescriptions et 17 recommandations que nous envisagions de
vous notifier.

Vous nous avez transmis le 23 janvier et 7 février 2025 des éléments de réponse, ce dont nous vous
remercions.

Nous notons que sur plusieurs thématiques, vous avez mis en place des actions concernant notamment :

e ['étiquetage des piluliers avec a minima les noms, prénoms et numéros de chambre des résidents ;

e |a mise en ceuvre d'un systéme adapté pour le suivi des températures au sein des enceintes
réfrigérées assurant le stockage des médicaments thermosensibles ;

e |le moyen de distinguer sur les piluliers, les traitements devant étre écrasés ;

e les zones « pharmacies » qui sont maintenant closes et sécurisées ;

e |amise en place d'un registre entrées/sorties des stupéfiants ainsi que l'inscription de toute sortie de
stupéfiants du coffre en temps réel et non a postériori ;

e |a mise en place d'une instance ou de temps d’échanges spécifiques dédiés a la prise en charge
médicamenteuse avec la désignation de personnes référentes.

Il est cependant a noter que pour le cloisonnement et la sécurisation des trois postes « pharmacies » de
'EHPAD, aucun élément de preuve n’a été fourni comme des photos attestant de la mise en ceuvre de ces
mesures.

D'autres actions vont étre mises en ceuvre dans les prochaines semaines sur les points suivants :
e |a révision de la convention avec l'officine dispensatrice et la signature de cette derniére par le

représentant légal de 'établissement ;
e |a mise en place d’'une formation, en 2025, sur la PECM a destination des soignants ;
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e |a mise en place d'un autodiagnostic sur le circuit du médicament ;
e une réflexion sur le format et le contenu du chariot d'urgence, peu pratique actuellement pour un
déplacement rapide et une utilisation en urgence ;

Cependant, les éléments de réponse apportés ne permettent pas la levée de I'injonction concernant les
médicaments stockés en vrac au sein des piluliers sans possibilité d’identification et de vérification par
rapport a la prescription, et sans possibilité de faire une tragabilité a la molécule de I'administration puisqu'il
n'y a pas de controle possible.

Nous avons bien conscience que vous travaillez de la sorte depuis plusieurs années, sans événement
indésirable grave du fait notamment de la stabilité de vos équipes IDE. Cependant, cette pratique est a
risque pour les raisons décrites dans le rapport et nous vous demandons de réfléchir a un autre process, en
lien avec vos équipes IDE et le pharmacien de l'officine dispensatrice. Une solution pourrait étre la
déblistérisation des formes galéniques par les IDE au moment de I'administration avec contréle de la
prescription et réalisation de la tragabilité.

De méme, sur les 8 prescriptions notifiées, seule une prescription peut étre levée.
Les 7 autres sont maintenues ou partiellement maintenues en I'absence d’engagements et/ou d'éléments
transmis sur les actions correctives/préventives a mettre en ceuvre.

Il s’agit notamment de :

e ['absence d'éléments concrets, type retroplanning, pour la mise en ceuvre du projet d'établissement ;
la direction ne s'est pas engagée sur une date de finalisation du projet d'établissement ;

e |e temps de médecin coordonnateur insuffisant par rapport au nombre de résidents accueillis au sein
de la structure ;

e labsence de rapport annuel d'activité médicale (RAMA) sur ces derniéres années et sans
engagement de mettre en place ce rapport pour 2024 et 2025 alors que ce document est un outil
important pour le pilotage du projet de soins en interne et pour dialoguer avec les autorités
compétentes comme I'ARS ;

e [absence d'éléments et d’engagements quant a la mise en ceuvre effective d’'un systéme formalisé
de remontée des événements indésirables médicamenteux au sein de 'lEHPAD avec la désignation
de personnes référentes pour I'analyse et la gestion de ces événements indésirables ;

e [l'absence d'éléments concrets concernant la révision du systéme documentaire de I'établissement
qui est trés insuffisant, notamment par rapport a la procédure du circuit du médicament et au systéme
de remontée des événements indésirables médicamenteux ;

e la coexistence de prescriptions « papier » et « informatique », source d'erreurs médicamenteuses.
Aucune prescription « papier » ne peut étre tracée sur le logiciel avec des risques de plans de
traitements incomplets pour les résidents concernés ;

Enfin, 10 recommandations sur les 17 notifiées sont maintenues ou partiellement maintenues faute
d'engagements et/ou d'éléments transmis sur les actions a mettre en ceuvre.

Il s'agit notamment de :

e [absence de ressources humaines dédiées pour permettre la révision du systéme documentaire et
la rédaction du projet d’établissement ; un référent qualité est nécessaire pour mener a bien ce type
de mission qui concerne les 4 EHPAD du groupe ;

e ['absence de moyens dédiés pour permettre la tenue effective d'une commission de coordination
gériatrique, en y associant tous les interlocuteurs impliquées dans la charge la prise en
médicamenteuse, notamment le pharmacien de I'officine dispensatrice ;

e |absence de désignation d'un responsable IDE sur le circuit du médicament ainsi que d'une
personne référente sur la gestion des risques médicamenteux ;

e [absence de formalisation des délégations d’administration de médicaments aux aides-soignantes
ainsi que la liste des médicaments dont I'administration ne peut étre déléguée ;

e [absence de mutualisation des 3 postes « pharmacie » au sein de I'établissement, postes au sein
desquels la préparation des doses a administrer est pratiquée par I'officine dispensatrice dans des
conditions non satisfaisantes : plan de travail de superficie réduite (plateau des chariots de
distribution) et sans point d’eau a proximité.



Vous trouvez en annexe au présent courrier un tableau récapitulatif reprenant 'ensemble des injonctions,
prescriptions et recommandations notifiées avec vos réponses et la décision de I'ARS au terme de la
procédure contradictoire.

Un recours contentieux peut étre formé devant le tribunal administratif dans les deux mois suivant la
réception de la présente notification. Le tribunal administratif peut étre saisi par I'application Télérecours
citoyens accessible par le site hitps://citoyens.telerecours.fr

Nous vous prions d'agréer, Monsieur le Directeur, 'expression de notre considération distinguée.

Le responsable du département

Patrick MANSUY
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