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Délégation départementale du Val de Marne

EHPAD Africa
22 rue de Plaisance
94130 Nogent-sur-Marne

Affaire suivie par

Erionale de Santé

Lettre recommandée avei ii Creteil, le 2 8 SEP- 2023

L'établissement EHPAD Africa situé 22 rue de Plaisance 94130 Nogent-sur-Marne (FINESS n° 94 080 081 6),
a fait 'objet d'un contréle sur pieces conduit le 19 avril 2022 en vertu des articles L. 313-13 Il du code de I'action

sociale et des familles, L. 1421-1, L. 1421-3 et L. 1435-7 du code de la santé publique.

Par courrier du 19 septembre 2022, I'Agence régionale de santé lle-de-France (ARS IDF) vous a notifie, & titre

définitif, 6 prescriptions avec des délais de mises en ceuvre précis.

Par courriel du 21 avril 2023, vous m'avez apporté des éléments de réponse ce dont je vous remercie.

Un contréle sur place et sur piéces a été réalisé au sein de votre établissement le 10 juillet 2023 qui a permis

de vérifier I'effectivité des mesures correctrices attendues :

Prescription n°1 : En ce qui concerne NN tr=ansmettre

e Contrat d'embauche
¢ Dipléme et qualifications

e Temps <" conformité avec la réglementation : -

Prescription n°2 : Conduire une réflexion sur I'adaptation du nombre de professionnel de nuit
au nombre de résident. Le nombre de professionnel de nuit est insuffisant par rapport au
nombre de résident.

Prescription n°3 : Adapter les missions du personnel soignant en fonction de leur qualification
formalisées dans des fiches de postes distinctes afin d'éviter les glissements de taches.

Prescription n°4 : Sécuriser les postes d'IDE. Communiquer un plan d'actions visant a renforcer
le nombre d'IDE au regard du nombre de résidents et en CDI.

Prescription n°5: Mettre en ceuvre les procédures d'EIG, informer et former les salariés
(communiquer le plan de formation et attestations / feuilles d’émargement de formation).

Prescription n°6 : Mettre en place le CVS dans sa forme réglementaire comme le prévoit le
gestionnaire en substitution de I'actuel conseil des résidents : communiquer les délibérations et
réglement intérieur du CVS

Ce contrble permet de lever les prescriptions n°4, n°5 et n°6 et de maintenir les prescriptions n°1, n°2 et n°3.



/
Cepéndant le jour de la visite I'équipe de suite d'inspection a constaté les dysfonctionnements suivants :
// - Le systéme d’'appel malade est défaillant. Aucun appel malade ne fonctionnait le jour de la suite
/ d'inspection.
- L'absence de sécurisation des fenétres dans les parties communes.
- L'absence de projet d'animation.
) - L'absence de psychomotricien.
r - La sécurisation de I'UVP (en cours de formalisation par I'établissement).

J'attire votre attention sur la nécessité de mettre en ceuvre dés a présent les mesures restantes et vous
demande de m'adresser un nouveau point d'étape d'ici le mois de décembre 2023.

Mes services se tiennent a votre disposition pour toute information complémentaire.

Je vous prie d'agréer, _l‘expression de ma considération distinguée.

25 chemin des bassins — CS 80030
94010 CRETEIL cedex
Standard : 91 49 3] 86 04
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