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Lettre recommandée avec AR

NAAN56 G¢E¢ 429 5 Saint-Denis, le (§ 7 MARS 2023

Monsieur le Président,

Une inspection conjointe menée par 'Agence régionale de santé ile-de-France (ARS IDF) et le Conseil
départemental de la Seine-Saint-Denis a eu lieu le 15 novembre 2022 au sein de 'EHPAD « Sainte-Marthe »
situé au 1 rue du Lieutenant Lebrun, 83400 BOBIGNY (N°Finess : 930460100).

Dans le cadre de la procédure contradictoire, en application des articles L. 121-1 et L. 122-1 du code des
relations entre e public et 'administration, nous vous avons adressé le 9 décembre 2022, le rapport que nous
a remis la mission d’'inspection ainsi que les 7 injonctions, 12 prescriptions et 59 recommandations que
nous envisagions de vous notifier.

Vous nous avez fransmis, par courriel du 22 décembre 2022 des élémenis de réponse aux mesures
envisagées lesquels appellent les observations suivantes :

> S'agissant de la prise en charge médicale et soignante des résidents :

- Concernant la mise en place d'une convention de mise a disposition entre le SSIAD et FEHPAD pour
'encadrement de l'intervention d'IDE de nuit (prescription envisagée n°5) , vous nous avez transmis une
copie de la convention liant le groupe VYV3 a 'ARS lle de France. Cette convention a pour objet de
mutualiser du temps d'infirmier entre quatre EHPAD du territoire de la Séine-Saint-Denis. Cette
tfransmission ne répond pas & la demande de la prescription N°5. Cette derniére est, par conséquent
maintenue ;

- Concernant le renforcement du femps de présence supplémentaire du médecin
coordonnateur (injonction envisagée n°1), vous indiquez étre a la recherche active d’'un médecin

13 rue du Landy
93200 Saint-Denis
Tél: 0144020000
iledefrance.ars.sante.fr
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coordonnateur. Nous vous demandons de préciser les moyens mis en ceuvre pour procéder 3 ce
recrutement. Dans P'attente du recrutement a 0,6 ETP d’un médecin coordonnateur, I'injonction n°1
est maintenue ;

Concernant la confidentialité des données médicales (injonction envisagée n°7) : vous nous informez de
la création d'un ETP supplémentaire d'infirmier diplémé d’Etat Cadre (IDEC) qui aura pour mission de
formaliser les procédures et protocoles. Dans I'attente du recrutement de FIDEC, finjonction n°7 est
maintenue

Concernant la dispensation des soins et I'organisation de Ia prise en charge médicale et soignante (les
recommandations envisagées n°30 & n°59) : vous indiquez que vous travaillez a la mise en place d’'une
procédure de matériovigilance qui sera présentée aux salariés. Nous vous remercions de nous transmettre
le document présentant cette procédure.

Vous avez également procédé a I'installation un local dédié aux dispositifs relevant du financement des
forfaits soins et dépendance.

Nous appelons votre attention sur la nécessité de transmettre a la Délégation départementale de la Seine-
Saint-Denis les &léments de preuve documentaire permettant d’attester de la mise en place des mesures
correctrices et de lever ces décisions de facon définitive.

Dans l'atfente de la réception de ces éléments les recommandations n°30 2 59 sont maintenues :

> S'agissant de la gouvernance et la gestion des ressources humaines

En réponse & la prescription envisagée n°1, vous nous informez qu'un livret détaillé du role de chaque
fonction support est en cours de rédaction par le siége du groupe et sera remis a tous les salariés, ce dont
nous prenons acte. Nous vous demandons de nous transmettre ce document dés sa finalisation. Dans
l'attente de la fransmission de ce document, la prescription n°1 est maintenue.

Nous accusons réception du document de délégation de signaiure entre le siége et la directrice de
I'établissement (prescription envisagée n°2). Ainsi, cette prescription est ievée.

> S'agissant du respect des droits des usagers et la communication avec les familles :

En ce qui concerne la mise en place d’'un Conseil de la vie sociale {prescription envisagée n°10), nous
prenons acte de vos actions de communication auprés des familles, proches et résidents afin de renforcer
leur connaissance et participation a cette instance. Dans cette attente, nous vous demandons d’une part,
de nous fransmettre le procés-verbal de carence actant le défaut de représentativité lors de la derniére
élection du CVS et d’'autre part, de nous tenir informés des autres formes participatives en réflexion et leur
mise en place dans les délais impartis. Dans I'attente de la transmission de ces documents la prescription
n°10 est maintenue.

> Sur la gestion des déclarations et traitements des &vénements indésirables et situations de

maltraitance :

En réponse a la mise en place d'une procédure et une démarche formalisée en interne (injonction
envisagée n°5) et la déclaration d’événements indésirables (El) au Conseil départemental (injonction
envisagée n°6), nous prenons note de la désignation d'un référent « bientraitance » en qualité de
psychologue au sein de I'établissement ainsi que sa participation avec la directrice a la formation
« promotion de la bientraitance et lutte contre la maltraitance » organisée par le Conseil départemental.
Cependant, nous maintenons ces injonctions dans I'attente de la réception d’'une procédure formalisée et
applicable selon les spécificités de ['établissement. De surcroit, cette procédure devra intégrer Ia
transmission systématique des El, EIG et EIGS aux autorités compétentes.

> Surles modalités d'accueil et d’accompagnement des résidents -

En réponse a injonction envisagée n°3 concernant I'élaboration d’un projet d’établissement participatif
dans un délai d'un an, vous nous indiquez le besoin d’'un délai plus important pour sa finalisation. Nous
ne pouvons répondre & cette demande favorablement, le délai fixé initialement étant suffisant compte tenu
de l'aide envisageable apportée par le siége et les moyens humains dont dispose I'établissement. De plus,



nous vous rappelons Importance de son élaboration en tant qu'outil de pilotage, garantissant les droits
des usagers définissant les objectifs en matiere d'organisation, de fonctionnement, de coordination et de
qualite des prestations. Par conséquent f'injonction N°3 est maintenue en ['état.

Ainsi, au regard de 'ensemble des éléments de réponse apportés, nous vous nofifiens, a titre définitif,
7 injonctions, 11 prescriptions et 59 recommandations que vous frouverez, en annexe, au présent courrier.

Nous vous rappelons que I'absence de mise en ceuvre, dans le délai imparti des mesures correctives
enjointes par les injonctions, peut étre sanctionnée en application des dispositions des articles L. 313-
14 et L. 313-16 du code de I'action sociale et des familles par Papplication de sanctions financiéres, la
mise sous administration provisoire ou la suspension, la cessation ou la fermeture, totale ou partielle,
de I'activité de I'établissement. '

Un recours peut éfre formé devant le tribunal administratif dans les deux mois suivant la reception de la
présente notification. Le tribunal administratif peut &tre saisi par 'application 7élérecours cifoyens accessible
par le site : https://citoyens.telerecours. fr

Nous vous prions d’agréer, Monsieur le President, I'expression de notre considération distinguée.

La Directrice générale de Pour le President du Conseil

L'Agence régionale de santé Départemental de Seina Saint-Denis,
Y < D'lle-de-France Ef par délégation,
La Direcirice générale adjointe

du Pdle Solidarités
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