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REPUBL'QUE : LA DEPARTERANT
FRAN CA' SE & Agence fiégionate de Santé

Liberté lle-de-France

Egalité

Fraternité

Agence régionale de santé {le-de-France

Délégation départementale des Hauts-de-Seine

Madame Anissa BENSOUNA

Directrice de 'EHPAD « Résidence Fontaine »
54 rue Hector Gonsalphe Fontaine

92600 ASNIERES-SUR-SEINE

Nanterre, le Q.Z./Oiq /%Lg'

Letire recommandée avec AR

N° 2C 492 325 3294 S

Madame la Directrice,

Dans le cadre du plan national d'inspection et de contrdle des établissements d'hébergement pour personnes
agées dépendantes (EHPAD), un contrdle sur place de 'lEHPAD « Résidence Fontaine » situé 54 rue Hector
Gonsalphe Fontaine - 92600 ASNIERES-SUR-SEINE (N°FINESS : 920815610) a été réalisé le 22 aodt 2024 par
I'Agence régionale de santé ile-de-France (ARS) et le Conseil départemental des Hauts-de-Seine.

Nous vous avons adressé le 13 décembre 2024 le rapport que nous a remis la mission d'inspection, ainsi que 7
injonctions, 11 prescriptions et 7 recommandations que nous envisagions de vous notifier.

Dans le cadre de la procédure contradictoire prévue aux articles L. 121-1 et L. 122-1 du Code des relations entre
le public et I'administration, vous nous avez transmis le 24 février 2025 des éléments de réponse détailiés, ce

dont nous vous remercions.

Ces éléments portaient notamment sur :

Injonction envisagée n°2 concernant le fait de consulter, a chaque recrutement, y compris des professionnels
vacataires, 'extrait du bulletin n°3 du casier judiciaire afin de s’assurer que celui-ci ne contienne aucune
mention. Vous nous avez transmis un tableau de suivi des dossiers administratifs comprenant notamment
le casier judiciaire, ce qui permet de lever la mesure. Toutefois, pour les mentions indiquant des consultations
en cours, nous vous invitons & préciser si la demande est faite ou restant a faire.

Recommandation n°1 concernant la modification de I'organigramme: vous nous avez transmis un
organigramme complet et & jour, ce qui permet de lever la mesure.

Recommandation n°2 relative a l'affichage des résultats des derniéres [N o-ns
I'établissement : vous nous avez transmis les preuves de cet affichage, ce qui permet de lever la mesure.

Cependant les éléments de réponse apportés ne permettent pas de lever les mesures suivantes :
Concernant les injonctions :

Injonction envisagée n°1 concernant l'analyse et I'élaboration d'un plan de prévention des chutes
comprenant des actions correctrices afin d'assurer la qualité et la sécurité de la prise en charge des
résidents. Vous nous avez transmis des éléments traduisant le lancement de cefte démarche (travail
pluridisciplinaire sur le plan de chute, identification des constats et besoins & fraiter, participation au CRT,
premiéres actions de sensibilisation), ce qui n'est pas suffisamment abouti pour que la mesure soit levée.
Nous vous invitons, & partir des constats que vous avez pu identifier, a2 mettre en place des temps d'analyse.
dédiés 3 la caractérisation des besoins spécifiques des résidents afin d'aboutir a un plan d'actions
comprenant des mesures collectives et individuelles.
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Injonction envisagée n°3 concernant l'intégration en temps réel de 'ensemble des documents meédicaux,
notamment ceux obligatoires et relatifs a Ia prise en charge soignante des résidents dans Il vous
nous avez informés de l'organisation d’'une commission gériatrique et d'actions de sensibilisation des
meédecins traitants et des équipes & I'usage de [l Si ces éléments sont de nature a répondre a
linjonction, ils restent insuffisants & ce stade pour lever I'injonction : les actions proposées se tiennent, pour
certaines, d'ici MM, tandis qu'aucune mesure permettant d'analyser et de mesurer ['évolution des

pratiques n'est proposée.

Injonction envisagée n°4 relative aux actions permettant de garantir la sécurité des résidents notamment par
la mise en place d'effectifs soignants suffisants et par le conventionnement avec des professionnels
libéraux - vous nous avez informés des mesures prises en soutien de la fidélisation des aides-soignants et
des travaux engagés auprés de la CPTS, ce qui n'est pas suffisant pour lever la mesure. Seules trois
conventions ont été transmises sur 14 professionnels intervenant au sein de 'EHPAD, tandis que les
éléments relatifs a I'effectif soignant ne permettent pas d'identifier clairement le nombre de postes restant a

pourvoir.

Injonction envisagée n°5 concernant la mise en place d'une organisation garantissant que les données
médicales ne soient accessibles qu'aux personnels de santé autorisés : vous nous avez indiqué qu'une
session informatique « IDE » a été créée mais aucune mesure supplémentaire n'a été prise concernant
I'ouverture / la fermeture du poste de soins et des armoires comprenant les dossiers médicaux des résidents.
A date, les bénéfices relatifs & la création de la session information IDE ne peuvent par ailleurs pas étre

mesurés.

Injonction envisagée n°6 concernant la sécurisation de I'accés & l'infirmerie et & la pharmacie afin que les
accés ne soient possibles qu'aux seuls professionnels autorisés, ainsi qu'a la formalisation d'une liste ad-
hoc de médicaments non écrasables, & la vérification du fonctionnement du DAE et & la mise a disposition
d'un sac d'urgence complet et scellé : vous avez structuré un plan d'actions concernant 'ensemble de ces
points, qu'il convient désormais de mettre en ceuvre. Ce plan d'actions ne permet pas de lever la mesure a

ce stade.

Injonction envisagée n°7 relative a la gestion du stock de stupéfiants en collaboration avec le pharmacien
conventionné : vous nous avez informés de I'élaboration d'un plan d'actions dédié, dont certaines actions
ont déja pu étre mises en ceuvre. Ceci ne permet pas de lever la mesure. .

Concernant les prescriptions :

Prescription n°1 relative au renouvellement du réglement de fonctionnement de I'établissement : vous nous
avez transmis un réglement mis & jour et signé. Cependant, celui-ci reste incomplet (pas de mention des
modalités de rétablissement des prestations dispensées lorsqu'elles sont interrompues, pas de mention sur
la délivrance des prestations offertes & I'exiérieur, pas d’éléments relatifs aux sanctions prises en cas de
faits de violence sur autrui, pas de mention des temps de réunion, transmissions, partage d'informations,
accueil de nouveaux professionnels, évaluation des pratiques professionnelles). Cecine permet pas de lever

la mesure.

Prescription n°2 concernant le renouvellement du projet d'établissement : vous nous avez informés de
Pélaboration d'un plan d’actions (dont rétroplanning) permettant d'engager ce travail sur 2025. Ce travail
n'est pas suffisant abouti pour lever la mesure.

Prescription n°3 concernant 'actualisation du plan bleu en y intégrant le plan de formation du personnel aux
SSE et en le soumettant aux instances représentatives du personnel et/ ou au CVS, vous nous avez informé
de la planification de ce travail qui demeure non abouti, ce qui ne permet pas de lever la mesure.

Prescription n°4 concernant les démarches permettant de recruter un médecin coordonnateur a hauteur de
0,6 ETP et de disposer des diplomes du médecin recruté en télé coordination a 0,2 ETP. Vous nous avez
transmis un contrat d'embauche qui n'est pas signé, ce qui ne permet pas de confirmer la prise de poste.



Ce méme contrat ne stipule pas la quotité de travail & laquelle la personne est employée, ce qui ne permet
pas de lever la mesure.

Prescription n°5 concernant la révision des procédures de déclaration des événements indesirables (dont
graves) et I'élaboration d'un PACQ. Si les procédures ont été revues, seule une partie des équipes
soignantes a été sensibilisée, et aucun PACQ n'a été transmis, ce qui n'est pas suffisant pour lever la
mesure. De méme, pour les premiers retours d'expérience, nous vous invitons & convier la direction de la
qualité afin de bénéficier de leurs retours et veiller & la bonne appropriation, par les équipes, des nouvelles

pracédures.

Prescription n°6 concernant la mise en place de formations qualifiantes et de temps de supervision : le
tableau de bord des formations réalisées en 2024 a été transmis mais ne comprend aucune formation

diplémante. Par ailleurs, les temps de supervision ne sont pas intégrés a ce tableau, ce qui ne permet pas

de lever la mesure,

Prescription n°7 relative a lidentification de I'ensemble des professionnels, par le biais de fiches de postes
nominatives datées et signées: vous nous avez indiqué que les fiches de poste feront l'objet d'une
présentation et d'une signature des professionnels. Si les fiches de postes ont bien été rédigées, elles ne
permettent pas de distinguer les spécificités de chaque poste et ne différent que par la signature des salariés.
Les éléments relatifs a I'identification des soignants (badges, tenues spécifiques) restent manquants, ce qui

ne permet pas de lever la mesure.

Prescription n°8 concernant I'‘élaboration d'un RAMA : vous nous avez informés que ce document sera
réalisé par le prochain médecin coordonnateur ce qui ne permet pas de lever la mesure. Nous restons donc
en attente du document dés que finalisé.

Prescription n°9 concernant la révision du contenu des dossiers administratifs et I'ajout de différentes
annexes : les &léments de réponses que vous nous avez transmis ne sont pas suffisamment probants pour

que la mesure soit levée.

Prescription n°10 concernant la mise en place de dispositifs permettant de faire connaitre la possibilité de
désigner une personne de confiance et ce, dés 'admission : vous avez mis en place des actions a destination
des nouveaux résidents (réglement de fonctionnement et livret d’accueil), ce qui ne permet pas de lever la
prescription, dans la mesure ou les actions doivent s'adresser a tous les résidents.

Prescription n°11 relative au suivi des résidents dénutris : vous nous avez informe de la structuration d'un
plan d'actions mais nous n'avons pas été destinataires d'outils type tableau de bord de suivi de résidents
dénutris, comprenant des actions individuelles correcfrices. De méme, nous n‘avons pas regu d'éléments
tangibles concernant la tragabilité des collations nocturnes. Ces éléments ne sont donc pas suffisants pour

lever la mesure.

Concernant les recommandations :

Recommandation n°3 concernant la réalisation de points d'étape réguliers sur la conduite du changement
et la réalisation d'actions en soutien de démarches de travail collectives : les temps de travail proposés, peu

réguliers, ne sont pas suffisants pour lever la mesure.

Recommandation n°4 concernant l'intégration de la promotion de la bientraitance et de la lutte contre la
maltraitance dans la fiche de poste du médecin coordonnateur : aucun élément de réponse ne nous a été

communiqué, ce qui ne permet pas de lever la mesure.

Recommandation n°5 concernant le suivi des réparations afin de garantir la sécurité des résidents : vous
nous avez indiqué mettre en place un suivi des interventions, ce qui n'est pas suffisant pour lever ia mesure.

Recommandation n°6 concernant la formalisation d'une procédure d’admission et les mesures de
communication associée : vous nous avez transmis la procédure d'admission et vous nous avez informe de



l'information faite aux salariés. Cependant, aucune information sur cette procédure n'a été formalisée, ce qui
ne permet pas de lever la mesure.

Recommandation n°7 concernant la mise en place et la pérennisation de réunions de synthése
pluriprofessionnelles, vous nous avez indiqué mettre en place des formations flash, ce qui ne permet pas de
répondre & la recommandation et n'est pas suffisant pour lever la mesure.

Aussi, nous vous notifions a titre définitif 6 injonctions, 11 prescriptions et 5 recommandations.

Nous appelons votre attention sur la nécessité de transmettre au Conseil départemental des Hauts-de-Seine et 3
la Délégation départementale des Hauts-de-Seine de I'ARS lle-de-France les éléments de preuve documentaire
permettant d’attester de la mise en place des mesures correctrices et de lever ces décisions de fagon définitive.

Un recours contentieux peut étre formé devant le tribunal administratif dans les deux mois suivant la réception de
la présente notification. Le tribunal administratif peut étre saisi par I'application Télérecours citoyens accessible par

le site nitos:/citovens telsrecours.fr

Nous vous prions d'agréer, Madame la Directrice, I'expression de notre considération distinguée.

Pour le Directeur général
de 'Agence régionale de santé
{le-de-France,
Le directeur de la délégation départementale
des Hauts-de-Seine

- LTS
(" Renaud PELLE Sabine SERRE

Agence Régionale de Santé (le-de-France
La directrice adjointe de la
Délégation dépantemenitale des Hauts de Seine

C.t -

Véroniqle DUGAY

Copie :
M. Nicolas UZTSCHNEIDER

Président du groupe UNIVI
20 rue Jacques Daguerre
92500 RUEIL-MALMAISON
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