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AVERTISSEMENT

Un rapport d'inspection fait partie des documents administratifs communicables aux personnes qui en
font la demande, conformément aux articles L. 311-1 et 2 du Code des relations entre le public et
I'administration (CRPA). Ces dispositions lui sont ainsi applicables selon des modalités précisées ci-
dessous. Si, en application de ces dispositions, les autorités administratives sont tenues de
communiquer les documents administratifs qu'elles détiennent, ce droit & communication contient

cependant des restrictions et notamment :

1/ Les restrictions tenant a la nature du document

Le droit & communication ne s'applique qu'a des documents achevés conformément a l'article L. 311-2
du CRPA : ,

> Wl le rapport définitif, &tabli aprés procédure contradictoire, est communicable aux tiers ;

>Le droit @ communication ne concerne pas les documents préparatoires & une décision
administrative tant qu'elle est en cours d'élaboration ;

=>L'administration n'est pas tenue de donner suite aux demandes abusives, en particulier par
leur nombre ou leur caractére répétitif ou systématique ;

=> En tout état de cause, les personnes morales et physiques dépositaires de ces documents
(autorités administratives, dirigeants et gestionnaires d'organismes, d’associations ou d'établissements)
restent soumises aux obligations de discrétion ou de secret qui leur sont propres. Elles devront répondre
d'une utilisation et d’'une conservation des documents communiqués conformes a leur nature. Il leur
appartiendra tout particuliérement de prévenir I'éventuelle divulgation des données de caractére
personnel et nominatif pouvant figurer dans les rapports et soumises a protection particuliére.

2/ Les restrictions concernant des procédures en cours

L'article L. 311-5, 2° du CRPA dispose que : « ne sont pas communicables (...), les autres documents
administratifs dont la consultation ou la communication porterait atteinte (...) au déroulement des
procédures engagées devant les juridictions ou d’opérations préliminaires a de telles procédures, sauf
autorisation donnée par l'autorité compétente ».

3/ Les restrictions concernant la qualité des bénéficiaires du droit 4 communication

L'article L. 311-6 du CRPA disposé que « ne sont communicables qu'a I'intéressé [et non a des tiers]
les documents administratifs :

- dont la communication porterait afteinte a la protection de la vie privée, au secret médical et
au secret des affaires (...),

- portant une appréciation ou un jugement de valeur sur une personne physique, nommément
désignée ou facilement identifiable ;

- faisant apparaitre le comportement d’une personne, dés lors que la divulgation de ce
comportement pourrait lui porter préjudice ; '

- Les informations & caractére médical sont communiquées & l'intéressé, selon son choix,
directement ou par l'intermédiaire qu’il désigne a cet effet, conformément & I'article L. 1111-7 du code
de la santé publique ».

Larticle L. 311-7 du CRPA dispose que : « lorsque la demande porte sur un document comportant des
mentions qui ne sont pas communicables en application des articles L. 311-5 et L. 311-6 mais qu'il est
possible d'occulter ou de disjoindre, le document est communiqué au demandeur aprés occultation ou
disjonction de ces mentions ».Il appartient au commanditaire de l'inspection auquel le rapport est
destiné, d'apprécier au cas par cas si certaines des informations contenues dans le rapport relévent de

I'une des catégories ci-dessus.

Agence régionale de santé l'e-de-France
Rapport d'inspection n® 2022-10F-00335

’ 2/74




T SYNTHESE ...eceeeceeeeseceecrersenssesmseseseenetsensssssssesssssssssesssnssessesessesmesses seesesensesemsseesssseeseses -

2 CONSTATS.......... R R A A ISR SRS s gy e S S R AN S B ARRER 7
3 INTRODUCGTION ......coocurreriremnnernnessnisrsnssraesessssmanessassesesescsssessassnsssesssessesaessnsssssesssessnsss ssses 8
3.1 Contexte de la misSion A'INSPECHON.................civeeeieeeet it ereere oo 8
3.2 Modalités de MiSE @N CBUVIE...........cceiiiuiiieiiii et eteeete oot s et eresees et ereneseeesees e 8
3.3 Présentation de I'8tabliSSEMENt .............cccooiiiiiie ettt e eees e 9
4 GESTION DES RESSOURCES HUMAINES ......ccceoeerreriirsereessenesesecsssnssesssssrssnsssnsennes 12
4.1 Organigramme de I'6tabliSSEMENE ..............c.e.iueriiiieiriceeeee oo ev s ves e es e 12
4.2 L'encadrement des QUIPES ............ov.vvooroveeeeeeeeeeeeeeeeeoeeeeeoee o et et 13
4.3 La Situation des effECtifS.............co.ivieiiiuerieoe et et eee st es et 14
4.4 L'organisation dutravail..................occooviiioni oo eeee e e e m ................................. 15

4.4.1 Tenue des dossiers RH et accueil des nouveaux salaniés..............co.ocooeverevieeeerenenn., 15

5 LA COMMUNICATION INTERNE AVEC LES RESIDENTS ET LES FAMILLES ET LES
MODALITES DE PRISE EN COMPTE ET DE TRAITEMENT DE LEURS DEMANDES ET

LA POLITIQUE DE BIENTRAITANCE..........ccccouneerrieransesssssnssssssssencsnenssesscescsssnsssssssssnssesns 24
5.1 Les dacuments de 12101 2002-2 ............ccouoivuiuiiieeiiiieeeeeeereee oo es st eeeee et eseeeseeeeeseesnens 24
5.2 Le nombre et le profil des résidents accueillis ..............coue.ooeivoeioioivioieie oo, 28
5.3 Les modalités d'accueil et d'accompagnement des résidents.............co..ooovumrvirirereeroeeroneennn.. 28
5.4 La communication avec les familles €118 CVS ... eres s 30
5.5 La gestion des réclamations et des événements iRAESIFADIES ..........ccocoovvviveeeveceeeeereeeeeeee, 30
5.6 La politique de bientraitance / Prévention de la maltraitance..................cooeevevoreveereesroeeoren 33

6 DISPENSATION DES PRODUITS, DISPOSITIFS ET PRESTATIONS FIGURANT DANS
LA LISTE RELEVANT D’UN FINANCEMENT AU TITRE DES FORFAITS SOINS ET

DEPENDANICE ..o cnniisesismssiisominssmisssons asssnessssssanssssesnerammnsessonnsnsresseassoraresss s sssasmsstsnssse 42
6.1 Les prestations NOIElIEreS ..........ccoooiieieee et et R ——— 42
6.2 La restauration et [a NULRITION .. .......oociimiiiiii ettt er s e e ereeee s 43
6.3 L'équipement médicalisé et les installations a visée thérapeutique ..............cooocoveverrereereeerornnn. 44
7 ORGANISATION ET FONCTIONNEMENT DE LA DISPENSATION DES SOINS -

PRISES EN CHARGE MEDICALE ET SOIGNANTE ......voveeeeseeeseeeeioressessesesssessersessseenseens 50
7.1 Les locaux et installations d&di&s QUX SOINS ................cocviuirreereereeeceeeeeee oo eeesaese s e 50
7.2 Les missions du médecin COOTdOMMALEU ..............cueuveeicieimieeeeeeeesee e ee e eeieees o 51
7.3 LeS S0INS INAIVIAUBIS ............cocouemerierinieiiinnissnsisssismssersesessesre ressossssmeassmmasassessesssssasesssesessansesens 53
7.4 Prise en charge MEdiCaMENTEUSE ..........cccoeueuiuiooiiieis et cees e eeeereeessseses e s s s ememeenee oo 54
7.5 Qualité ef GeStON S MSQUES.........coiieier e et e e e et r et 56
8  CONCLUSION ....coiitiviiicicneeiievenrcransnectstnessscrsesssssesssssesssoneesssnessessess snsesessesasseesasesssssassase 57
BLOBBAMRE ..........ccisvismsinisiascmssonsasasse A ey TS SR A SR RS 59
ANNEXES .........c.cocoriecncntictcnsnnintremsenssessnesaesnessretssssnsssssassan sssasassssessesersesesanensssssnnssassnessssans 61
Annexe 1 : Lettre de MiSSION ............ccueirirrniitiiccsscssisessmsersessesssssesessrsssseassssnsensessenensans 61
Annexe 2 : Lise des documents sollicités par la mission d’inspection...........cccoeeuveneen. 63

Agence régionale de sanié lle-de-France

Rapport dinspection n® 2022-1DF-00335
3/74



Annexe 3 : Liste des écarts et remarques relevés et formulés par la mission
d’inspection .......cceceeneunee. S — .

............... P ———————

Agence régionale de santé lle-de-France
Rapport d'inspection n® 2022-1DF-00335

4174



La parution du livre « Les Fossoyeurs, Révélations sur le systéme qui maltraite nos ainés »
a conduit la Ministre déléguée auprés du Ministre des Solidarités et de la Santé, chargée de
I'Autonomie, & engager la mise en ceuvre rapide d'un programme d'inspection des EHPAD
sur I'ensemble du territoire national.

La présente inspection s'inscrit dans ce programme. Elle est conjointement diligentée par la
Directrice génerale de I'ARS lle de France et le Conseil Départemental des Hauts de Seine,
au vu des risques que cet EHPAD présente, qui ont été appréciés par les services respectifs

de ces deux autorités.

Le programme d'inspection, diligenté sur le fondement de I'article L.313-13. V du Code de
Faction sociale et des familles (CASF), a pour objectif de faire sur place, dans chacun des
établissements ciblés, une évaluation et une vérification des conditions de son
fonctionnement et de la qualité des prises en charge des résidents. Dans la région lle-de-
France le programme débuté le 9 février 2022 prend en compte prioritairement les axes

suivants :

- La gestion des ressources humaines : conformité des effectifs présents par rapport au
projet d'établissement et au budget alloué, absentéisme et recours a lintérim,

formations ;

- La communication interne avec les résidents et les familles et les modalités de prise en
compte et de traitement de leurs demandes et la politique de bientraitance ;

- L'organisation et le fonctionnement de I'établissement en vue de la dispensation des
~ soins, et la prise en charge médicale et soignante ;

- Ladispensation des produits, dispositifs et prestations figurant dans la liste relevant d'un
financement au titre des forfaits soins et dépendance ;

Les conditions actuelles de prise en charge des résidents sur le plan de la dépendance ;

Le cadre de vie et la vie sociale des résidents.

Cette mission d'inspection réalisée sur le fondement de l'article L.313-13, lll du code de
l'action sociale et des familles, a pour objet de vérifier:

- La gestion des ressources humaines : la conformité des effectifs présents par rapport

au projet d'établissement et au budget alloué, le taux d'absentéisme et le recours a
Fintérim, la formation, la prévention des risques professionnels, la gestion des dossiers

du personnel ;

- Le respect des droits des résidents : le nombre et profils des résidents, les modalités

d’accueil et d’accompagnement, les modalités de prise en compte et de traitement de

Agence régionale de sanié [ .
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leurs demandes, la communication avec les familles et CVS, la gestion et le suivi des
évenements indésirables graves.

- L'organisation et le fonctionnement de I'établissement en vue de la dispensation des
soins et la prise en charge médicale et soignante : la qualité et la sécurité du soin, le
circuit du médicament, I'organisation des soins, les transmissions inter-équipes, Ia
politique en faveur de la bientraitance.

- s P s mme - 2

Cette inspection s’est déroulée sur une journée au sein de 'lEHPAD. La visite d'inspection
a été effectuée de maniére inopinée et il a été demandé a la direction de I'établissement de
mettre a disposition de la mission, sans délai les documents suivants :

- Laliste nominative des résidents par chambre présents le jour de la visite ;

- Laliste des salariés présents le jour de la visite ;

- Le planning nominatif des salariés du jour de la visite et ceux de la nuit écoulée ;
- L'organigramme nominatif de 'lEHPAD ;

- Le plan des locaux.

De plus, il lui a été demandé d'autres documents recueillis ou consultés sur place par la
mission.

La mission d'inspection a mené des entretiens avec la direction, des professionnels de
I'établissement, des résidents et deux familles.

Les membres de la mission n'ont pas rencontré de difficultés particulieres au cours de la
visite d'inspection avec le personnel et les représentants de la direction qui ont su se rendre

disponible.

L'ensemble des documents demandés a pu étre transmis le jour méme, certains autres
récupérés, dans les jours qui ont suivis la mission.

Principaux écarts et remarques constatés par la mission

Le contréle a identifié des écarts & la réglementation et aux bonnes pratiques
professionnelles dont les principaux sont :

o L’EHPAD, construit il y a 40 ans présente un cadre bati dans un état médiocre avec
des espaces personnels mal adaptés a la population accueillie avec des tailles de
chambres restreintes ;

o L'EHPAD dispose de 2 batiments éloignés de 100 métres (unité principale et unité
secondaire) ;

o Des procédures sont élaborées par le siége Arpavie mais ne sont pas

personnalisées a Champfleury ;
o Le turn over de I'équipe d'encadrement est trés important depuis plusieurs années ;
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Toutefois, la mission reléve que des opportunités sont & saisir pour 'EHPAD Champfleury :

L'effectif aide-soignant et infirmier est majoritairement en CDD ;
Le poste de médecin coordonnateur n'est pas pourvu depuis 2 ans ;
La procédure de déclaration des événements indésirables (El) n'est pas appropriée

par les équipes
Les déclarations d’EIG ne font pas I'objet d'une remontée systématique aux autorités

de contrles ;
Le niveau d’équipement informatique est a améliorer (pas de wifi dans les chambres

des résidents notamment) ; ;
Les outils de la Loi 2002-2 ne sont pas suffisamment actualisés ;

La presence récente d'un nouvelle équipe d'encadrement est une réelle opportunité
pour améliorer la qualité de I'accompagnement et faire évoluer les pratiques ;

Le délai de réeponse aux appels malades a été satisfaisant le jour de I'inspection ;
La surveillance et l'aide aux repas ont été satisfaisants le jour de l'inspection ;
Le suivi nutritionnel des résidents est satisfaisant :

Des fragilités dans I'organisation ont été identifiées par la direction (transmissions,
planning) ;

Les animations proposées aux résidents sont nombreuses et diversifiées, malgré
une offre insuffisamment lisible.

;4‘ -~
o e L

NSTATS

Le rapport est établi au vu des constats effectués sur place et des documents présentés et/ou
remis, ainsi que selon les déclarations des personnes rencontrées.

Consignes de lecture :

La grille est renseignée de la fagon suivante : O pour oui ou conforme, N pour Non ou non
conforme.

Ecart : toute non-conformité constatée par rapport a une référence juridique, identifié E dans
le rapport ;

Remarque : tout dysfonctionnement ou manquement ne pouvant pas étre caractérisé par
rapport & une référence juridique, identifié R dans le rapport.

Références réglementaires et autres références

Code de I'action sociale et des familles (CASF)

Code de la santé publique (CSP)

Recommandations de bonnes pratiques professionnelles (RBPP), notamment de la Haute
Autorité de Sante (HAS).

Agence régionale de santé lle-de-France
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3 INTDMML IS TIMAL
A INTRODUCTION
3.1 Contexte de la mission d’inspection

La Delégation départementale des Hauts-de-Seine de I'Agence régionale de santé d'lle-de-
France et le Conseil départemental des Hauts-de-Seine ont été destinataires de plusieurs
signaux et réclamations concernant 'TEHPAD « Champfleury » situé 12 rue Jules Hetzel, 92310
Sévres, qui appartient au groupe Arpavie.

La parution récente du livre intitulé « Les Fossoyeurs, Révélations sur le systéme qui maltraite
nos ainés » a été fortement médiatisée, et incite a une vigilance particuliére vis-a-vis des
établissements appartenant au groupe ORPEA.

Aussi, la directrice générale de I'ARS et le président du conseil départemental des Hauts-de-
Seine ont-ils diligenté une inspection conjointe dans cet établissement. Cette mission
d’inspection, réalisée sur le fondement de I'article L. 313-13, V et suivants du Code de I'action
sociale et des familles (CASF), aura pour objectif de vérifier les conditions actuelles de prise
en charge des résidents sur le plan sanitaire (qualité et sécurité des soins) et sur celui de la

dépendance.

- T S
w6 wodalites ge mise en euwvy

Cette mission d'inspection, réalisée sur le fondement de I'article L. 313-13 V du code de I'action
sociale et des familles, a pour objectif de vérifier les conditions actuelles de prise en charge
des résidents sur le plan sanitaire et sur celui de la dépendance.

L'équipe d'inspection est constituée des personnes suivantes :

Pour sa composante ARS :

. inspectrice de 'action sanitaire et sociale, coordinatrice

de la mission d'inspection,
|, meédecin designée en qualité
d’'inspecteur par la Directrice générale de I'ARS d'lle-de-France au titre de l'article
L.1435-7 du Code de la santé publique,

_, Personne qualifiée, Direction de I'Autonomie ;

Pour sa composante Conseil dépariemental des Hauts-de-Seine :

, Cadre chargé du contréle et du suivi des ESMS - Péle
Solidarites, Direction de I'’Autonomie, désignée sur le fondement de I'article L 133-
2 du CASF par le Conseil départemental des Hauts-de-Seine,

 UEBSETEEREEER nereren budgétaire — Pdle Solidarités, Divection de
Autonomie — désignée sur le fondement de I'article L 133-2 du CASF par le Conseil
départemental des Hauts-de-Seine,

Le contrdle a été effectué, sur place, de maniére inopinée, le 7 décembre 2022 de 9h 04 a
18 h 45.

mggp
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L'équipe chargée du contrdle a procédé a I'examen de documents sur piéces et sur place’. Au
cours de la journée d'inspection, la mission a rencontré le directeur, des personnels

administratifs, hoteliers et soignants. v
Qutre I'entretien avec la direction, la mission a mené des entretiens avec plusieurs membres
du personnel : infirmiére coordinatrice, animatrice, second de cuisine, directeur adjoint. Elle
s'est egalement entretenue avec un représentant du conseil de la vie sociale (CVS)
nouvellement élu et a échangé avec deux familles, soit au total 8 entretiens.

Elle a procédé a I'examen d'un échantilion de dossiers du personnel, de dossiers des résidents
et de dossiers médicaux.

A lissue de cette journée d'inspection, une réunion de synthése s'est déroulée en présence
du directeur, d'un médecin d’appui du siége, de linfirmiére coordinatrice (IDEC).

De plus, les jours suivants, la mission a recueilli par téléphone, le témoignage de deux familles.
Les membres de la mission n'ont pas rencontré de difficultés particuliéres au cours de la visite
d'inspection avec le personnel et les représentants de la direction générale, qui ont su se
rendre disponibles.

La mission a eu accés aux documents et dossiers demandés, bien que I'ensemble des
documents demandés n'a pu étre remis le jour-méme. Toutefois, ils ont été transmis dans les
jours qui ont suivi la mission, ainsi que d'autres non demandés initialement, sans difficulté

particuliere et dans les délais. '

3.3 Présentation de 'établissement

L'EHPAD Champfleury est géré par 'association Arpavie située 8 rue Rouget de Lisle, 92130
Issy-Les-Moulineaux. ’

Ouvert le 19 mai 1981, 'EHPAD Champfleury dispose de 138 places en hébergement
permanent.

Il est habilité a recevoir les bénéficiaires de I'aide sociale pour 30 places.

L'EHPAD est congu pour accueillir également des personnes agées atteintes de maladie de
type Alzheimer.

- ll est doté d'une unité de vie protégée (UVP) de 16 places.

Selon I'Etat Réalisé des Recettes et des Dépenses (ERRD) 2021 et le rapport d’activité
medical annuel (RAMA), le GIR (Groupe Iso-Ressources) Moyen Pondéré (GMP) s'éléve a
Bl (validé au 11 avril 2018) et le Pathos Moyen Pondéré (PMP) & [l (validé au 25 juin -
2018). Aussi, les données de 'EHPAD sont-elles en dessous des chiffres médians régionaux

ci-dessous mentionnés.

Les 112 résidents accueillis en 2021 étaient répartis plus précisément comme suit :

Dépendance GIR 1 GIR 2 GIR 3 GIR 4 GIR5et6
EHPAD &y | @ | s . |
Champfleury,

2021

IDF2 18% 40% 18% 17% 7%

! Liste des dacuments soliicités par la mission d'inspection en annexe 2

2 Agence Régionale de Santé ile-de-France (ARSIF), Tableaux de Bord (TOB) de la perfarmance, Campagne 2016, EHPAD
Agence régionale de sanié lie-de-France
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Plus précisément, la distribution des unités est la suivante au 7 décembre 2022 -

Etage/batiment Type Nombre de GMP moyen
d’unité résidents
accueillis et
girés
Rez-de-Chaussée Berlioz T
Rez-de-Chaussée Debussy e
Rez-de-Chaussée UVP -
1er étage Balzac ot
1er étage | Moliére W
1er étage Ronsard e
2éme étage Cézanne -
2éme étage Gauguin -
2éme étage Renoir -

L'établissement accueille 117 résidents, 4 résidents ont été admis entre le 18 octobre et le 28
novembre 2022 et dont le GIRage n’a pas été transmis au 13 décembre 2022.

Le budget de fonctionnement est de (NEEENEEGY < 3 'ERRD 2021, dont :

W< au titre de 'hébergement,

- I € au titre de la dépendance et
- I 2. titre du soin.

Le budget de fonctionnement prévisionnel inscrit 8 'EPRD 2022 est de Wi <, dont :
au titre de 'hébergement,
- € au titre de la dépendance et

- I au titre du soin.

Le forfait global dépendance pour 'année 2022 arrété par le Conseil Départemental en date
du 21 décembre 2021 pour I'établissement est de : [l <. La part du forfait global
dépendance versée par le Conseil départemental des Hauts-de-Seine pour 'année 2022 pour

les altoséquanais est de [ <.

Le CPOM du groupe Arpavie sur le périmétre des Hauts-de-Seine, a été signé le 22 mai 2019,
pour prise d'effet au 1°" janvier 2019. Ses principaux objectifs sont :

Agence ré gmlql’JacPQ lle-de-France
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Tableau 1 : Fiche d'identité de i'établissement

¥ Au jour du contréle sur place

5oy

Rapport dinspection n® 2

{ e mles pdon ommmbl § don B e g
Agence régionale de santé fle-de-France

022-1DF-00335

‘ Nom de 'lEHPAD CHAMPFLEURY
Nom de l'organisme gestionnaire ARPAVIE '
Numéro FINESS géographique 920802162
Numeéro FINESS juridique 920030186
Statut juridique ASSOCIATIF
Option tarifaire PARTIEL
PUI NON
Capacité de I'stablissement - Article L 313-22 du CASF Mutceiele | belbée?
HP 138 138
HT . .
PASA - -
UHR - -
Nombre de places habilitées a I'aide sociale 30 places
Année 2018
PMP Validé s ]
GMP Validé

11/74




4 GESTION DES RESSOURCES HUMAINES

4.1  Organigramme de I'établissement

ARPAVIE RESIDENCE CHAMPFLEURY - 2022
ORGANIGRAMME

Hotellerie

L'organigramme fait état :

- Pour la partie direction : d'un directeur, d'un adjoint de direction, d'uné assistante de
direction, de deux hotesses d'accueil ;

- Pour la partie soins: d'une psychologue, d'un cadre de santé, d'une infirmiére
dipldmée d'Etat coordinatrice, d'une infirmiére référente, de & infirmiers, de B
agents de soins ;

- Pour la partie technique : de @®agents techniques, d’'une lingére, d'une responsable
hételiére, de @l animatrices ;

Au niveau technique, les prestations ménage sont assurées par un sous-traitant, tout
comme la restauration.

Le total est donc de @ Equivalents Temps Plein (ETP).

La mission constate que l'organigramme transmis ne permet pas de connaitre les liens
hiérarchiques et fonctionnels des salariés de 'EHPAD.

Agence régionale de santé lle-de-Frarce
Rapport d'inspection n® 2022-1DF-00335
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Remarque n° 1 :
La mission constate que I'organigramme actuel ne fait pas apparaitre distinctement les liens
hiérarchiques et fonctionnels entre les différents salariés de 'EHPAD.

£ 3 S (ORI . (URNPORD SR JURDTR £ v o
L2 LDencadrement des équipes

Un livret d'accueil du groupe Arpavie pour les nouveaux salariés fournit les informations
suivantes sur I'établissement :

- La présentation du groupe Arpavie ;
- L’accés a la résidence ;
- Une présentation de 'EHPAD ;
- Le personnel encadrant (référent en charge de I'accueil notamment) ;
- L'orgahigramme ;
- Le réglement intérieur de la structure ;
-+ Les instances internes a I'établissement ;
- Le projet de 'etablissement comprenant :
"o Le projet de vie ;

o Le projet de soins

o Le projet d’animation ;

o Le projet de restauration ;

o Le projet ayant trait a la Gestion des Ressources Humaines.

- Des renseignements pratiques (I'accueil des salariés, les horaires, les vestiaires, les
repas) ;
- Des informations relatives aux ressources humaines telles que la formation :

- Des points de vigilance (bientraitance, hygiéne).

Un livret « Pocket » est également remis au salarié et reprend les principales régles de vie
pratique, de communication et les différents lieux et salles de la résidence.

Ces deux documents donnent les informations générales nécessaires a une prise de poste.

Toutefois, la mission s'est entretenue avec deux soignéntes, I'une formant l'autre, alors
qu'elles exergaient normalement a des étages différents, alors que cet accueil aurait pu étre
réalisé par un autre professionnel de I'étage si un protocole d'accueil des nouveaux salariés
existait. En complément des livrets d'accueil remis, I'absence de procédure d’accueil des
vacataires et des nouveaux salariés ne facilite pas leur intégration a la structure et leurs
adaptations aux usagers qu'ils accompagnent et est susceptible d'affecter la qualité de

I'accompagnement des résidents.

Agence régionale de sanié lle-de-France
Rapgort d'inspection n® 2022-IDF-00338
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Remargue n°2 :
En I'absence d’un protocole d’accueil des nouveaux salariés, les professionnels sont parfois
amenés a quitter leur poste de travail pour accompagner les nouveaux arrivants.

Reférence : HAS « La bientraitance : définitions et repéres pour la mise en ceuvre », 2008 (§
Repeére n°4.2.1- « Accueillir le nouveau professionnel et lui donner les moyens de comprendre

et mieux s’adapter aux usagers qu'il accompagne »).

Pour un effectif de #® ETP, plusieurs postes sont en cours de recrutement : le médecin
coordonnateur (MEDCO), la psychomotricienne et postes d'infirmiers.

Il'y a au total @ aides-soignantes par jour (soit @ pour le rez-de-chaussée, soit @ pour le 1
étage, @ pour le deuxieme étage, et @ pour I'unité de vie protégée).

Pour le rez-de-chaussée, I'amplitude horaire des aides-soignantes est de 12h (6h30-18h30)
avec 2 heures de pause sur la journée (10h-10h30 et 13h-14h30). D'autres travaillent de 8h a
20h et les horaires de I'aide-soignante volante sont de Sh & 21h.

Pour le 1° étage, les horaires sont de 7h & 19h avec 2 heures de pause (de 10h15 a 10h30 et
de 13h a 14h45) ; ou 8h a 20h et de Sh & 21h pour l'aide-soignante volante.

Pour le 2°™ étage, I'amplitude horaire est selon les ailes de 8h & 20h, avec 2 heures de pause
(de 10h30 a 11h et de 14h30 a 16h) ; ou de 7h a 19h, et de 9h a 21h pour l'aide-soignante

volante.

Il'y a systématiquement une pause de 15 & 30 minutes le matin et de 1h30 & 1h45 le midi ou
en début d’aprés-midi.

La nuit, les horaires sont de 20h45 a 6h45, ou de 21h a 7h, sans pause.

Concernant I'ouverture et la fermeture de 'EHPAD au public, il y a systématiquement un
encadrant du lundi au vendredi a I'ouverture a 8h et a 21h pour la fermeture Il y a également

un encadrant le week-end.
Il existe des fiches heurées pour les aides-soignantes de jour et de nuit.

Au 1* semestre 2023 sont prévues des formations de gestes et soins d’urgence soignants et
non-soignants, une formation « parcours. bientraitance » et une formation sur les plaies et
cicatrisation. Au 2°™ semestre 2023, est prévue une formation « parcours hygiéne ».

Aucune formation sur les évenements indésirables graves n'est prévue a ce jour.
1.3 La situation des effectifs

Au jour de l'inspection, la situation des effectifs par type de contrat est la suivante :
- Direction: @ directeur et@ Adjoint de direction en CDI
- Assistante de direction : § CDI
- Agent de soins :@CDD et§ CDI
- Aide médico-psychologique :.CDI
- Aide-soignant : .CDD et@CDlI
- Animateur : §CDI
- Assistant de soins en gérontologie :f§ CDI
- Auxiliaire de vie sociale : @CDI
- Cadre de santé : §CDI
- Comptable d'établissement : § CDI

”ﬁg nce régionate de sam isa e-Franc
Rapport dlinspection n® 2022-1DF-0033 %
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- Employé de buanderie :@ CD!

- Hotesse d’accueil : § CDI

- Infirmiére coordinatrice : §CDI

- Infirmier : @CDD et @CDI

- Ouvrier d’entretien : @ CDI

- Psychologue : @ CDI

- Responsable SIRH et données sociales : § CDI
- Responsable hételier : §CDI

La mission constate que les postes d'infirmiers, d'aide soignants, et d’agénts de soins sont les
moins stables avec §if/t de CDD en moyenne sur ces 3 profils, dont prés de .% de CDD sur
les postes d'aides-soignants.

L'organisation du travall

La mission a fait un échantillonnage de six dossiers administratifs du personnel avec des
professionnels a la fois anciens dans ['établissement (2012) et d'autres plus récents (2022),
en CDI et CDD, pris au hasard dans la liste des salariés.

La tenue de ces dossiers administratifs sur cet échantillon s’avére de qualité inégale et pourrait
étre amelloree _

lls sont composés de 6 pocheties de couleurs distinctes pour différencier :

- La situation civile,
- La formation initiale et complémentaire,
- La situation administrative,

- Les notations,
- Les maladies et accidents de travail / absences diverses,

- La validation de services / retraite,
- Courriers et Notes.

Dans les dossiers vérifiés par la mission, sur six, deux ne comprennent pas de tragabilité
concernant la vérification du casier judiciaire.

Remargue n°3 :

L'établissement bien que vérifiant systématiquement le casier judiciaire des futurs salariés a
I'embauche en leur demandant une copie du bulletin n® 2, en référence a I'article L.133-6 du
CASF, cette étape ne fait pas I'objet d'une tracabilité conservée dans le dossier administratif

de I'agent.

Par ailleurs, sur les six dossiers contrdlés, tous les diplémes des salariés étaient présents.

Il est & noter que la gouvernante, précédemment employée en qualité d'aide-soignante,
occupe maintenant les fonctions de gouvernante. Toutefois, son dossier administratif n'a pas

été mis a jour, ce dernier garde trace de son dipldme d'” sans y adjoindre ses
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diplémes et/ou formations complémentaires prouvant sa compétence au poste actuellement
occupe.

Alors que ces six salariés ont suivi des formations en étant en poste dans letabhssement
seuls deux des six dossiers possédent les attestations afférentes.

Remargue n°4 :

Les attestations de formation ne sont pas toutes présentes dans les dossiers administratifs
des salariés.

Aucun dossier ne posséde de fiche de poste nominative, et seulement quatre d'entre eux ont
un document intitulé « Profil de poste » type, provenant du groupe Arpavie, en fonction de
chaque métier, non nominatif, non personnalisé, ni signé.

Remargue n°5 :

Aucune fiche de poste nominative n'a été retrouvée dans les dossiers administratifs des
salariés.

Quatre dossiers sur six n'ont pas de copie d'Entretiens Professionnels Annuels (EPA) signés
par le salarié. L'absence d’évaluation annuelle des professionnels ne favorise pas la mise en
place d’'un accompagnement par I'encadrement, la reconnaissance et la valorisation des
compétences de chaque professionnel.

Remargue n°6 :

Nombre de salariés n’ont pas de supports d’évaluation dans leurs dossiers.

16/74




vLlLL

5 Hoddey
3 aousby
oyis Jns uoyoadsul,p SYSIA €| 8p INOf : « [ » o,
. "INaj0ailp NP 90UBSqE,P SED LS UORDRIIP Bp
9ousuewlad ) ap uoyesiuebio,] Jueuasuos anbyioads ainpgooid ep sed a)sixa u |
: LU onbiewiay
“INdjoallp 8| aipulo] e 2)igIssoduwi,p 18 UI0Sag p SBY Us S|UBIPEIUD S3P uopisodsip e
158 [LI0)1118} INBJ33.IP NP N3O }8 UOPNa| SP IN2}03:P NP OIFLNL 83 [anjotiod ulosag
9P SBO US 395[N ISSNE 1S8 UOPNajy| Sp $3S5B.3] SOp SOUSPISAI B 98AR gjuIx0ld B
‘Wwiugul| aJrey
€ guawWe a1j9 Jned &jis axNE UN,P IN3J2BP UN INGBIP Un @9buojoid aoussqe,p sen
ua,nb Ja neyoss o suep Juepodun )55 anedsy,p aBejrew o) anb alejogp Jnapanp o7
'SpUa uogoasp p adinbg,f cene uslelus |1
-)oam mm_ uoNoalip ep 0930@._ m_QENmCW._ asijiqow _=U ssjuiajise p @:_CCN_Q un ajsixe 0l m\ ANNON _mzcomm;@.a =) FNON mw:m@~ @C_Ccm_nv
uoRoalip 8p ssulslse ‘Insjoslip np juswsoeidwal ap SeliRpOp-
"2lieba) @no} ua suoyouD; SBS JeIEXe,P UL SIESSEI8U
op ¢ eunjeubis ep (sagjuswnoop)suonebojopqng-
n - u
. Mw.m@vw@%c P mﬁwh.n%%omﬂo Oldip NP 3s0dSIp Jnsjasp &7 ¢ @1s0d ap 8oy 18 IN8)oRJIp ne
. . s 931jua fjoanod ap uonebajap ‘fieaes) ap ajjonb ‘suwigjdip RUEETIE TR
4SYD 1B /66160 uoljoelIp ap 8ousueusd e) Juewaauod anbyjoads
) ainpaooid sues siew ‘(juswainioss 18 sbuuued) HY sialns sa Ins ssijiqow }so | ¢ sedinba sap
4SVJ Z1-G1E7 | stew ‘snoanod ap uonebajep aun,p asodsip « Aingyydwey) » QydH3, op najoalip 37 o nuuod J gsijewo) [-4sa juswsde|dwal uos JUsqe IS8 Insjdalp 8 IS-
dJSV0 6-9.1-21€"Q '5yuBlL B uoIssiLI e) op wedap ne,nbsn| 18 £up ap Juasaud 158 Jnajoaup 8] ' inol &7 0 ¢ WwawesRinBe) s3Insse alja-1s8 QydHI| 9p uonoRIp 8] ' [ Jnof o7-
$3dIND3 $30 INIWIYAVONIT )
o)
Y IN
oY sajpuBwmod | [/ NIJO uopvadsu),| op si0} S9IISUOD 30 SIPIOE SO

'®No|[e Jebpnq Ne 18 JUsWSSsIjqels,p 1oloid e [odder 16d SIUSSId SJIOSJJe SOp IUIOJUOD - Saule

"SUONEWIC] "WIIgIUL] € SIN0Ja] 16 SWsiojuasqe

WNU S85IN0SSal Sep UONSe5)/a|011U00 op S|




vl /8l

"89s]UeB10 UaIq $31) 59 16 SUQISS|W $95 Ualq asuyew H3Q17
"031,p @1s0d 8| ins s)sixe enbuguab ajsod ap ayoy sun
‘aule)ljodongiy 80Ul 9P SHO)ILIB) 3] INS SUDISSIL S8 190188, Uy apije/ P

1e13,p auwoidip un,p ssodsp o MM <)s0d 20 adn2oo 9301

¢, 99SI[BULIO} 3[edIpaweied 8)ulaJ|SB/EoUSUBLIR -

¢ 9301, 8p &ysod
8p BYJl} Ja |ieA_A) Sp JeNjU0D ‘ieAel) ap ajionb ‘awoidip ‘Jusweiniosy -

48vQ 1-651-Z1E
‘ae L61-zie "a '9Gk-ZIE 'a

XNEJ|PaLl SIISSOP Sop B|qUIasus |
op uonesienjoe; sed lusssjueleb au (o-sejjed SiEw SaEOIPRW SaSAYUAS sap
Jusl0dLLI0D SPIPN)D $19)SSOP $87 “SJUBPISAS SBP afizeyo ue asyd e) ins juesiyns pebal
un JioAe sed su sjquies ‘sa)il| 80ussid es ap Jig) np adnoib NP JuBI9J9) UIDaPIL

S[EJIPaUL SjuIBLISE,p 2J8NeW ug ainpadsosd ap sed e A,u ||

“uonoadsul,| ap snol ne jieael) op JeU0d ap 1u wo|dip ap sed Juop "Juswassijgela,)
suep H3a3W op sed e £ u || ‘ajuelsixa 13 H3IW np eisod sp sy Y

¢ 93S1[BWI0} B[e0]paLLl DJUISAISE/SOUBURLLIDY -

¢ 0303 np sjsod

O | 8paydyJe ieAei} ap jeijLod ‘ieaei) op S)jonb ‘awQ|dip ‘Jusws)noay
"aLjelgb us salejuawgIdwod S3asieioeds sepnja,p alug|dip un nops -
"autewab ap gioedes aun,p uoissassod us a11g 21B(O9P JUIDIpE [EIIPEW insjalp a7 8NUAUOD afedipa uonew.oy
B| 8p aipeo 9| suep sapien aibojojucsgb ap soyoedes sep nope -
dvdH3I U8 In8jeuuopiood  upepsN %P g -
"3SVD NP 961-ZLE 1 8joue, & sed jiejsies au inb 80 ') 3 'p ap Ssulow ¢ Siueams sawoidip sep unp aueinl 4S8 ODPN 9
€ SUDBISP 159 Julofpe [eip3us Jnaoalip 8] J8 aliejnji} INSJBULOPIO0D uioapai ap sed . "
(0Qpa uogessunuwes | | pessod au jususessyge)s;] "sulewss ted 413 z'0 Jnod Jayjed JuaiA jujolpe [eoIpaw & OFGURINGG SISAPIU AUISASESUIUIULS
19 suoissiw ‘uofiealilend) g0z | | NSI9BLIP 8] ‘ZZ0Z JeUAS) SINGDP JUBDEBA 1S INGJBULOPIOOD uloapsui ap ajsod a7 ¢ 0303w np aysod
[BW /Z NP 095-600Z.U 12198Q 9P 8UoyY 19 [feAe]} ap JeNuoD ‘leaes) 9p giflonb ‘swgidip usws)nioay-
(oppapy np 1BJ)U09) * boN ME23 ¢ SNEPO ¢ SSIBIIPIW SBjuIBLSE S8p [I1-)-2.NSSe 0PI &7
45V 16512150 19 (00PN ¢ Sluepisel  ep  eiqwoU 9 uOPRS  UonEjuswWS|Ba)
d g Bl B BuuLOjud |1se 0DPs Np soussesd op J13p SIquIoU B
swioidip)  4SVD  /G1-Z1E@ -auiewos Jed
3SVO 1-6S1-21E | dL3 20 e op uosies e s)sed np aouedea e Jayjed Jnod Jiespuaiaisiul Juiofpe jedipoiy ¢abreyo us asud e ap UOeUIPIOnD
‘18 [SI-CIE "0 '9G)-ZIE " | n@Rilp 87 ‘Zg07 JelAg) sindep jueoea 1s8 inSjeuuopiood udepa ap sjsod 97 | 3 Bl 8P Jo adinbg,| ap 8|gesuodsal uapaLu un N OYP3 UN [11-81SIX
9)ues ap ainaligdns 8j093,| 8p IR SBPN,P B a) np sawQdip 189 93017
R — e ————
dHN 1S 2-0-GG1-Z1E | uonoailp ap julofpe, “(ouspisas ) 1ns JueuaAsalul uapgw '53q ‘uofjoalp ep juiolpe
d 1® VSVd IS |-0-G5I-¢Ieq | ‘snssap-p anbipul swiwios neyelp) SUOISSIL $3S UBI] B JBUSLL 8P Ulje Sa1essaIau
19 45VD MR 1l 0°651-Z1E "Q | suoneayieo 1o sewidip sep ssodsip aueuydiosipunid adinbe, ap sjquiasuB, 0 ¢ aureuydiosipunid adinbg | ap giuLojuOD
Y IN .
9y solejuswwion | 3 N|IO uo28dsuL,j 8p Sio| SIBISUOD 10 SIPIOGE SIUI0L




vL/8l

-op-ay plues 2p sjeuciba

02 U venosadsiy p Loddey

' 4Y  N/O Siuswinoop

3P asiwal ‘adA} Hy sa1ssop ‘[Sa|ienpiAIpUl SUOHEULIOJUI XNEe S9008 'sjuapisal sap sajoyIoads Xxne suopewwoy Jied un sed Jusweubedwoooe 'Uo|Qnop us [leA.l) | X8 Jed ¢

"SJUBALLIE XNESANDU
sieuuoissajoid s3) unod Buysligep/iels un guuopuaW € ‘uayefUB, 8p SI0] 'dAY.]

30USPIS?I B 9D SIIES Jo XNaj| SJUBIZHIP S| 19 UONEDIUNWWOD P ‘snbijesd SiA op
sajBes sejediound saf puaides 1o suejes ne sjwas juswialeba 1o « 193004 » eIy upn

‘(sualBAy ‘aoueyesuaig) 3oue|ibia ap sjuiod sa)
19 [IeABI) @ SaAljejal suonewo)u sa| ‘(seda s8] ‘saseysan sa) 'S8J1e101 $9] ‘SaLRjes

s8p |1anooe,) senbpesd sjusweublesus: sa| ‘(Hyo jeloid ‘uopeineses ap jefoud.

suonewiue jafoid ‘sujos ap Jafoid ‘ain ap 1oloud) yuswessiigeya, ap jaloid 9] "nsugiul
luawsa)fies 3 *swnuesbiuebio,| uelpesus jpuuosiad 9] ‘Jusuiassiqe)s,| ap uogejuasald
B| '92UBPISQJ B B S3998 | INS SUOKBULIOJU| S3p JUINO] Salefes 9P [1an22e P 1911 U

4y * SIUBWINIOP 8p asiwal 'adA) HY Jeissop
12 ¢asad op asud ap anpgooid : selieles xnESANOU S8p {l2nooy -

SaljRJUAUILIO?Y)

i oz

IN

uoidadsuL,| op $10) SLISUOD 10 SIPIOGE SUIOY




v.702

SEE00-AQIZZ07 Lu uonoadsul,p voddey
vel -a2p-8(| sues op spuciBal asuaby
"9guidou; uodey ap Juasqe jauuosiad 8|
Jooejdusas Inod 81npgoid sunane a)sixs,u | ‘uooaip ap Juiolpe | op adussqe | ug
: §.N onbieuioy
; suaweoe|dwa sa Jasiuebio inod ainpasoid sun j-1-0)six
. 'f4nol 8] 1nod sjeipguy <8 _ b pe a3
aigjuew op sjuedejdwas sun Jaanol) ap uogoap sp Julolpe,) e jewiad neasgl 87 & [ nof np s3ouesqE XNE 398) 8[|3-JI) INJONJS B] JUBWILIO)
bujuuey
Juawapjdes sa1} sjuedejdwe: sjueublos-apie un sAnos Jo 8l o8ne Yedp 1o  nof o) sjussasd sgueles Sap JusWesUadLY IO
9591 LOS an 9| :
neasal asijigow |1,nb anbipuj uonoaup ap Jujolpe,| ‘senag.duu $8JUBSqe $8] JN0d  S11SWA 2] 8p 0] 8] (8INp 6n0
'sanAgid Juos uoneladnog ‘uojewwo) ‘sipefew ‘sabuoo Jnod S8USSqE $97 8p seouasqe ‘saipelew ‘| ‘sywejew : sjjow xdd} snagid uou sjussqy

anbojoyohsd
‘301 'Sy leuuosied op seuobgleo sap sjgwesus,| Jnod QO Np s3iq xney
Xne 2 Lz0c Qyd3.| & sinalgjul juos Lz0z Yy, € Siosul juuosiad op sonel sa]

‘asned SUBS U/ g Y1 8p N0 ‘GyyQ B GpYOZ 3P JUOS Salleioy $8] ‘nu e

‘Iplu-seide,p Ingep us no Ipjw 8
Gyl 8 OEY) op 18 uljew | saynulw Qg & G| ap asned aun juawanbiewsgyshs e £ ||

: "a)uejoA
S¥.I4nod Uiz & Y6 3P N0 'y6L B UZ 2P ! UgL B OEYFL OP 18 Hi L B OSUQ} Bp asned ap
Saunay g 93A ‘Y0z © Ug ap sajle $8| Uojas 1o aleioy opnjjdwe,) ‘9Be)8 .z 8] IN0d

"OJUBJOA S| nod U 4.2 B 4§ 8P 8JI0A ‘U0Z B Ug N0 GhUpL B yg| ap 18 0EYol e SLUDl
8p asned ap samay 7 99AB Yl B U, ap |53 aneioy epnydwe, ‘abe1s 4 9| INog

"BluejoA
Sv.l nod Uiz & U6 3p 18 40z & ug 3p N0 ‘(0EYPL-UEL 18 OEUDL-4QL) Ssuinol e
Ins asned ap sainay g 99Ae Qgugl B 0£Yg 9p 1se autesoy apnjiduse, ‘oay o Jnod

(89B210:d 31 ap gyun,j 1nod @e ‘abej swanap o inod @'sbeys 55|, 8] inod

‘(2202 Qud3) seiqm sones / 1 nof o) sones j8
@110 'a9ssNeYd-ap-zal 9 nod @)os) Jnof sed sejueubios-sapie ¢is|e)o) ne e £ ||

{120z OYd3) se1qi sones 7 (1Z0z QYY3) SI99) JUSWAIPEDD,p SONEYy

. ¢, 80IAISS
onwEmmcmzum:cmzum.mwo:ommamm_mw_gcouﬁom_:gsoo

'5)Uasqe

¢ Sluasqe/sjussaid
10 SJuasaud saLieles Sap IANS 8] BNjosya 19 Y UOHOLO) Bun & uoyoaIp ap Julofpe,

sguefes sap wins np abreyo ua aye-jse aguuepl suuosiad aup

T 1110, 1A S9S11E51 JUBLBAISAIOXS 1U0S SBUIGUEID $87 JInu ap sajueLbos

¢, (sBuiuueid) snasid
-sopje sap Bujuued un,nb isufe 'inof ap sejueublos-sapie sap Buuued un ajsixa ||

‘sjuesaid saLie|es sap IANSAUSLIASUR0B] 3P Jefiaul [a1o1Bo) un |14-81sXg

S41L33443 SHANOUYNLIS YT 7




vi/le

0-JTHET0T LM

adnoJB anne unp
uaijiouesy gydH3 un,p sodoid
B (p/5e8-0z .u lonmnogd)
120z uinl g np Ja.e : slBUIWLD
[iquwey) ‘uonessen ap oo

48v0 el kon|
dSYD np LI 0-SGL-ZLE Q
llees np apon
Np8¥ZL 138 L-Zpz) T sajomy

. lleAe.]
NP 8poD Np Z-2HZ) 1 ey

"SIUBpISaS XNnesAnou sa| Jnod s1a)ssop $a} Jns sbueuqg
SHEIS P 80UBISIXS,| 24E[03P 3)|3 “sauejuswg|ddns sainay sep alie) SIBPIP JIY.]

¢ WLHUI Us no aQgo xne ajuepoduw uojuodold us SIN0aI -} A
A juswassiiqelp)|
ap ajusueunsd jo sjewsou PPARE, & S siojdwa Xne poddes
Jed sjjouuoissajoid a110Bges Jed wiayu us s|auuoIssejoid ap usjquio)

¢ Moadsas qu el jo (seyne ‘wuelur ‘Buo) no  wnoo
aad 'lgo adieiny) reael; sp sjeuod ap sadk) sjusiayip se)uos sjenp

“uoJSSIW
®j Jed sguiwexa HYy siaissop [l se| suep jueinby yesesn sp siequoo jo sawodig

HYQ 8l/inajoaiip o] Jae SUsleuT
¢ HY S191S50p 8| SUBP |IEARI B SJELU03 J6 Sewgldig

(sauuesiad
"$3p JUNIPS) 4SYD ‘B-11E

"a3ubls u ags|ENPIPUI iEjR,u Bisod ap
84y aunone,nb Hy $1a1SS0p $3p 9pN3 | & SILISUOD JUO LOISSIW B) P SAIGUIBL 557

: GoN Onbieuny

inu ap 18 Jnol ap sjpuuosied se) unod seginay sayde) ap S8Y1) Sap a)sIXa ||
‘SaAljeujwIou uou siew sanbuauab sjsod ap sayay sap aisixa ||

‘ainediy adnolb np « sjsod ap
1401d » 3)sod 8p ayoy 1u 2ANRUIOU 3SOd B8P BYOL U JUSULBNUOS BU SI9ISSOP XN3(]

¢ inu ap
¢ Jnol op sjpuuosiad ss) 1nod saginay seyoe) ap saydl seq
¢S9ueles sa] snoj unod 8sod ap saydly sap [1-)-8)sIxg

(ue sed sayere]
sinofl 01z) smof jenuue yepoj np Jewwioy ) snos 130 ua yuawseleby jsa nejanp
87 "ula|d sduwie) e sguILLIBYEPUI B3INP € JEHUOD LB jUOS uonoslip ap Juiolpe,| '03ql1

JUBINCO siow 1 gao e 1aD ®-1uep SvY
- aaogme |a0@®= Inofsp gy : siqwovsp e uoissjul ej Jueubios-apie sjyoid sajing

¢ WeInod
siow 8 : Qo 18 («saxemy ») |gD ua jeuuosiad np uoniueday




| ZAR A4

SEL00-HUI- 2207
anuel

8002
 SouBjielew e} ap uojuaasid
B]  SUuep  Juswaipesus
Sp 901 12 juawass)gels,p
8jgesuodsas np UOISSI, 'SYH

(@oueyenEWw
uopuyeq)  4SVD 1617
800z ‘.Sdouejenjew e| ap
Jusuig)ie] o) 1o seaubedwoaoe
suoije;ndod  sep  pieBa;
Ne sppuuosiad sap lojdws)
g uopeldepep  oibgjess
sunp AN U BSI, 'SYH

(sjpuuoisssjoud
S8p ' uoneulOj - Qinsse
UondBIp)  ASYD  E-ZL-ELET

‘uohieuioy ap spoddns sap uonisodsip ng| & Juo Slgjuiap $80 )9 ajeigugb
SuidapawW ue saulsul sa) Jed SagsI|eas JUOS AYdHI| op uIes ne SUOeULIo) 837

¢ @|[suuoissajoud apnyie inaj 1eydepe inod sjpliosuas $8|qnoJj Xne |
N0 JuawelOdWIOD NP S3|gNOJ} XNE SISYIQISUBS S|I-UOS S[SULSISd S8
¢ @ouejieew e) op uonuangd ef e aye) aoe|d B 1se ajjenD)

¢ uonewio) ap snbiyod
€| 8P SIANED U 3SiLU Bj B [I-}-8NqUIUDO JN3JBULOPIOND URBPaIL o]

1A
UOIIELLLIO} 8 SUDJJIB XNE $3098 JuO S[auu0issajoid sa) snoj anb 93153

(**"JueAnes inb sa)seb ‘sassileq sainsaw ‘BIA
8P Uy} “inajnop ‘a0ue)IeAUSIq) SUORELLIOS SBP SBILBY) S3| JUOS SjeNt)

& sejuewo|dip suoneuo)

S8p v/ { S8UIBIX0 SUONBULIO} SOP B S8008 S|I-UD SJaULOISSajosd 5o
O¥dH3. 9p suios ap sainpgaoid

1o senbijewsay) Sa| INS SUDHBULIO |UI + SIUIDNND SUoHew o

, & LN

18 N inod gsijenjoe Sfauuoissajoid sap uonew.o; ap ued un |i4- aisixg

(649 SHU0Z) U op S, 39 (412-UB) SY.J BRUS SHYOZ € 18 (UiZ-Us) SY adinbg,|
18 UDZ & Bulwia) Inb Q|| 27U SHUSL € ‘SHYT-QEYT € Unew 3| 301 Je Sy sjsod
8p SaYdY se] suep nagid 53 Jnofjinu adinbg-1s) jeio uojssiwsue)) op sdws) up

“sadinbg sap s|quasus|
OBAR / SUONESIIQISUSS /SUOIIBLLIO} UOIUNG) | UOISSIISUBI) Ipw-saide,p ngsp uz

"ssuuaipionb suoissiwsues) ap sdwa) sep asia ||

T (210150| 9] B1A Juan)oaYs,S SUOISSIWSLEL S8

¢ (je1o160} ‘ansiBas) suoissjussues) sap gyjigedesn ap spow -

¢ @Inpaooid sun |14-9181%® -

¢ obejojid o) ainsse ue b -

 sadinbg s3] a5)us suojssiwsUL.) sep uonesiueBio p sal|epon

Y} & wnwixew ne juaped Jnol
P 8V $2118 "UZ B yLg 3p N0 SUg & GHUDZ P JUB|iEAR] JINu 8p sejueublos-sapie
$3] NO SINSSW €] SUBP 'SANUIW G| B XNAIW Ne 1S judwayoneaayd ap sdwsy 97

_ & Yinu ap j8 nol ap sadinbg sap Juswayoneasyos ap sdwe 1

“Uoosup sp Juiolpe,) ed |0x3 11no, ein sasifeas Juos sBujuueld so

¢ sa19)Rloy sadinba seQ
¢ sajueublos sadinbe sap sbujuueid sap uoysab ap salliepon

; "xneos-oyoAsd sanbsu xne saa)| saynoyyp
mecmEcucSm_mEom_wamwmmummﬁ:ce.&%mocmmm_wc:oomma m.f:ﬁua_vw._

¢ 9IA 9 sg)iun sBlUBIBYIP SO B.jUS JUBLLBIN0Y J, SjBuLosIad
sap Juewssindg, JeyAy Jnod sSHUN Seulepsd ep sajginajued
SRUNoWIP 9] 8jdwod ua ejje-puaid sBujuueld sep uoRONLSUCD ol

TVAVYL NA NOILYSINVONO,T ¢




vligc

) *« JUBINOD
8IA B & opie » uonusw ej ap sagubedwosoe juos suondyussaid ss| sejno, L
0 oN enblewsy

"S19A9S BPBJS UN € Jawiayz(y adA) ap sipejpw
aun juejusseid anne aun o enbinelyoAsd aspadxe aun JUR)ISS309U suuossad
aun nod sjdwaxa sed agANoNal 913 € SJUEINDD 8IA B] B 9pie uonuaw a)e io

. 'sed JIeuu02a) o) au g|je

| puenb JaUgIe b Jo JusLUBIIPaLL UOS BAIBUL0DAI AP Sjqeded IS8 AP B 53,0 ‘BLoUOINg

158 auuosiad e| anbssoj enb sjgissod 15e,u uoguaw ajeo enb ojloddes uoissiw e
‘« BJUBINOD BIA B B OPIE »
uojusi e| op segubedwodde juos suopdysse:d ssj ssjno) anb 9]BJSU0D B UOISSIW BT

12
sipuuosiad ap sauobgiea se) aijue seye) op sjuswassyB sap i--a1sixg

"slAedly adnoib np ajesipsw sjulense |
Sp Uldapaww e sinedas JjoAe,p snjd uou ejgissod gjo sed BU | 1o ‘S309p ap
Je1suod np ainjeuBis e| unod ajqeubioful jos juees ujoapai ) anb aae 188 ||

*Z oN HEdJ

'8|qe.Isapu; Juswwauaas,p adA} a0 Jayjed Jnod
84npgaoid aun g Jieiydaya) adnoib np inajoanp uapawW 87 "JIAVdYY adnoib np
SEJIPAW SjujalISE SUN 1ajoejUad J0ANOd BU 3P 18 $993P ap Jejsu0d un,p aieubis
Bl Jnod udaPELY UN JBJOBIU0D 8P BIGISSOdWI) SUBD B9ANONS! 159,8 9|3 "S)uapIsas
S9p UN,p S99p Np S0} ‘G2 190 S|qRIISHPUI JUBWAURAY UN mccoacm.__‘

{202 SIEW US 89AILIR UOS
sindap 2/l Inejoau1p neaanou np sjuejsuod ijiquuodsip e| juaejpap sjuabe se7

¢ ejuense p

no sousueuued ap saipeo sap saidne sinooal ap gyqissod -
‘NpuBieU! JUBWIBUIAS,D SBD UB SajWI| o aAlenuLp abiew -
‘8] B S8)INPUoY -

‘suojjouoj sep uopduosaq -

- sa9|depe @)sod ap sayoy ap sj-ussodsip sjeutosiad s3q

"3V ©S 8p 91peD 3| SUEP 39SIIR9) 919 B UOKRULIO) 81180

‘3lljlenxas | ap salejuspoaong
Sulos sap jueyiel) suisiuebio un Jed ause)xs Us LONEULO) ap SUIBLIBS aunp zzoz
uinf us 310PUAQ JIoAe 8 aineday fed SUISUI US SUOHBULIO) SBP JIOAR BI1BO3P JAY, ]

‘ ¢ IN9YN] Un SNG} S[FIUC YA US HEY 587
¢ S3V-dINV-SY,P VA 8j020j0id 8| suep s3a169ju) HSY.p usiquo)

¢ VA €l e uonduosui,p 21npgaoud e| jse afjentd

¢ 3VA Bl 8 8Ajeje) jsuuosiad np uopewojul,p ainpgooid e Jse ajjan
¢ uoeuno) ap ued oy

suep 8)dwod ue asuid ajja-)sa sjuabe sap suiojul 9)liqow ef e apie,]




o | Py oo PR 3% wy B 2 e STER T TR I
1 Les documents de la loi 2002-2

Le livret d'accueil est construit sur un méme modeéle pour I'ensemble des EHPAD de
I'assaciation.

Il est composé de plusieurs chapitres présentant: I'association ARPAVIE, la résidence
Champfleury et ses tarifs, les grandes étapes de l'arrivée du résident (formalités
administratives, état des lieux d’entrée, aménagement, accueil le 1° jour), son cadre de vie,
les interlocuteurs de Champfleury, les instances de représentation de I'établissement, les
intervenants extérieurs, les droits et libertés, les aides financiéres, les informations concernant
la protection des données a caractére personnel ainsi qu'un chapitre relatif 4 la sécurité.

L'equipement des chambres est indiqué dans le livret et mentionne la composition du
trousseau de linge fourni par I'établissement et les modes de traitement du linge.

Le systeme de sécurité et d'appel malade résident est également précisé dans le livret
d'accueil et son fonctionnement y est décrit et rappelé au résident & son arrivée.

Des services coiffure, pédicurie, esthétique sont mentionnés. lls sont réalisés par
['établissement et les tarifs de ces prestations sont actualisés et affichés. Un salon de coiffure
est par ailleurs situé au 1°" étage comme précisé dans le livret d’accueil.

Concernant les droits des usagers, le livret d’accueil fait référence a :

¢ La possibilite de désigner une personne de confiance avec la remise d’une notice jointe

au contrat de séjour,

La possibilité pour la personne de rédiger ses directives anticipées,

La possibilité d'avoir recours a une personne qualifiée en cas de différend,

La possibilité d'avoir recours au médiateur de la consommation,

La possibilité d’avoir recours au numéro national de signalement de maltraitance 3977,

La possibilité de recueillir des réclamations sur un support dédié,

Le conseil de la vie sociale (CVS) et & son rdle,

La politique d'utilisation de données personnelles et précise les coordonnées du

délégué a la protection des données Arpavie : cil@arpavie.fr,

e Les autorités ARS et conseil Départemental sont citées en tant qu'autorités de
tarification pour la validation des évaluations internes et externes et autorités
legalement habilitées pour la transmission de données a caractére personnel.

Remargue N° 11 :

Le livret d’accueil n’est pas actualisé régulierement par I'établissement et ne comporte pas de
date d'applicabilité.

Agence régionale de santé lle-de-France
Rapport d'inspection n® 2022-1DF-00335
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La charte des droits et libertés est annexée au contrat de séjour. Elle est par ailleurs affichée
dans I'établissement (rez-de-chaussée) et remise aux résidents lors de leur entrée.

Un contrat de séjour, type Arpavie existe mais sa date d'actualisation n'est pas mentionnée
sur le document imprimé. [l présente I'ensemble des prestations liées a I'nébergement, a la
dépendance et aux soins et précise les conditions de séjour.

Le contrat de séjour prévoit un dépdt de garantie (p. 6) équivalent a 30 jours de tarif socle de
prestations, restitué dans un délai de 30 jours apres I'état des lieux de sortie et la remise des
clés, sauf en cas de dégradation ou de créances dues.

Il prévoit également la possibilité d'avoir recours a une personne qualifiée ou au médiateur de

la consommation en cas de litige 6u de contentieux avec I'établissement. Une notice
explicative (annexe 10) mentionnant les conditions de saisine est annexée au contrat de

séjour.

Remargue N° 12 :

Le contrat de séjour ne comporte pas de date d'actualisation et d’applicabilité.

Le reglement de fonctionnement date de 2021. II est remis a chaque résident a I'entrée et
affiché dans I'établissement. Il précise la garantie des droits et libertés individuelles des
personnes accueillies, notamment le respect de la sécurité et de la liberté d'aller et venir, la
prévention de la maltraitance et la promotion de la bientraitance, le droit du maintien des liens
familiaux amicaux et sociaux, le droit a I'expression de la personne, de sa famille de son
représentant légal. Il indique également le fonctionnement de la résidence ainsi que les régles
de la vie collective et d'utilisation des locaux. Il précise notamment les modalités d’association
des familles et de renouvellement du Conseil de Vie Sociale (CVS) et la frequence des

réunions (trois fois par an au moins).

Remargue N° 13 :

A compter du 1° janvier 2023, le réglement de fonctionnement doit préciser les nouvelles
modalités de composition élargies du CVS conformément au décret n°2022-688 du 25 avril
2022 portant sur 'élargissement et la composition du CVS.

Ecart N° 3 :

Le réglement de fonctionnement n'est pas approuvé par le CVS conformément & 'article R311-
34 du CASF.

Le projet d'établissement 2021-2026 date de 2020. Il a été rédigé par un comité de pilotage

pluridisciplinaire coordonné par la directrice. Plusieurs ateliers de travail ont été menés et un
référent par atelier a été nommé pour animer les groupes et faire remonter les éléments au
comité de pilotage du projet d’établissement. Les projets d'animation et de soins ont été menés
en ateliers réduits sans la participation des familles. Le projet d'établissement présente un

Agence régionale de santé lle-de-France
P’mr:zcu spaction n® 2022-10DF-00335
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projet de prise en charge spécifique selon le type d’accueil et public accueilli. La trame du
projet d'établissement est identique a 'ensemble des établissements du groupe ARPAVIE.

Il comprend la politique de 'TEHPAD « Champfleury » avec les valeurs et la démarche éthique.

Il décrit la méthodologie de construction du projet d’établissement son aspect architectural, la
politique de I'établissement et son environnement, ainsi que le projet de vie (accueil,
hébergement, projet personnalisé, animation, accompagnement de fin de vie), le projet de
soins (organisation des soins, prise en charge de la dénutrition, de la déshydratation, des
chutes, des personnes atteintes de la maladie d'Alzheimer, de la prise en soins thérapeutique
et psychomoteur, le projet de qualité et gestion des risques (meure de la satisfaction, définition
et suivi des risques, évaluations), le projet social et ressources humaines (effectifs, formation,
management, accueil des nouveaux collaborateurs), la communication.

Le concept de bientraitance est précisé ainsi que les engagements du personnel en matiére
de prévention de la maltraitance.

Un animateur est chargé de coordonner les animations sur la base du projet d’animation
formalisé et intégré dans le projet d’établissement.

La participation des familles aux animations est précisée, ainsi que la fréquence trimestrielle
des commissions d'animation. Un exemple de programme d’activité précise les activités
thérapeutiques proposées ainsi que les activités d’animations dans la résidence et dans I'unité
de vie protégée sans distinction de programme spécifique.

Remarque N° 14 :
La mission n'a pas constaté I'existence d’'une programme d’ ammatlon spécifique pour l'unité
de vie protégée.
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Remargue N° 15 :

Chaque thématique identifiée dans le projet d'établissement ne comporte pas : la liste des
actions, les responsables, I'échéance ainsi que les indicateurs de suivi.

'Ecart N° 4 : ’

Le projet d’établissement (2021-2026) mentionne un nombre de places d'accueil temporaire
(4) ainsi que le nombre de places de l'unité de vie protégée (12) qui ne correspondent pas a
I'autorisation. |l ne comporte pas de projet spécifique pour I'accompagnement des personnes
accueillies en UVP. Tout changement important dans I'activité, l'instailation, I'organisation, Ia
direction ou le fonctionnement d'un établissement ou d'un service soumis & autorisation doit
étre porté & la connaissance de l'autorité compétente et conforme & I'autorisation en vigueur
(conformément a L.313-1alinéa 4 du CASF)

Ecart N° 5 :
L'élaboration et la révision du projet d'établissement doivent faire I'objet d’'une consultation du
CVS conformément au décret n°2022-688 du 25 Avril 2022.

Une évaluation interne a été réalisée le 11 juillet 2013 et un rapport a été transmis. Une
évaluation externe a été réalisée en décembre 2014 par o GG <t un rapport a été
transmis.

Remargue N° 16 :
La derniére évaluation interne date de 2013, celle externe date de 2014, elles auraient da étre
a nouveau faites en 2018 et 2019.

Concernant les informations de l'établissement accessibles aux usagers sur internet, la
mission a par ailleurs constaté qu'il n’existait pas de site internet dédié a 'établissement
Champfleury ou de blog. Cependant I'établissement est référencé sur plusieurs sites internet
(maison de retraite.net, annuaire action sociale.fr, pour les personnes agées.gouv.fr...). Ces
sites mentionnent le nombre de places, les tarifs, les prestations de I'établissement.

La mission a cependant constaté que les informations figurant sur ces sites ne sont pas
homogénes et ne correspondent pas aux documents de I'établissement.

Agence régi & lle-de-France
inspection n® 2022-DF-00335
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Par exemple, le site « conseildependance.fr» mentionne des tarifs a [l € pour
'hébergement en chambre simple alors que 3 tarifs différents sont précisés dans le livret

d'accueil de 'EHPAD.

Il est également indiqué sur ce site que I'établissement ne dispose pas de personnel de
psychomotricité et qu'il est autorisé pour 6 places d’accueil temporaire.

Le site maison de retraite.fr, précise que ['établissement dispose de 4 places d’hébergement
temporaire.

Les informations figurant sur les site internet sont erronées ou non actualisées, ce qui peut
nuire & la lisibilité de I'offre de service et de prestations proposées par I'EHPAD.

Remarque N° 17 :

Arpavie doit s’assurer que les informations de I'établissement diffusées sur les sites internet
soient concordantes avec la réalité.

5.2 Le nombre et le profil des résidents accueiilis

Par arrété du 7 juillet 2004 portant sur la transformation de la résidence Champfleury en
EHPAD renouvelé le 23 décembre 2016, I'établissement est autorisé a accueillir des

personnes agées dépendantes.

L'Unité de Vie Protégée (UVP) est située a 100 métres de I'établissement (16 rue Jules Hetzel)
au rez-de-chaussée d’'un immeuble d'habitation, elle est autorisée a accueillir .résidents
présentant des troubles cognitifs et de déambulation.

Le jour de la visite 117 résidents étaient présents dans I'établissements dont [l résidents dans
'UVP.

3.3 Les modaiités d’accueil et d'accompagnement des résidents

Des procédures de préadmission et d’admission des résidents dans 'EHPAD sont formalisées
et précisent les modalités d’organisation et le réle de I'équipe pluridisciplinaire intervenant au
cours du processus d’entrée dans 'EHPAD.

Des procédures spécifiques a I'admission en UVP sont également formalisées et précisent les
criteres d'entrée ainsi que de sortie de cette unité.

L'équipe administrative (hotesse d'accueil, assistante de direction) recense les piéces
administratives du dossier et 'équipe composée de linfirmiére coordinatrice, du médecin
- coordonnateur et de de la psychologue évalue les besoins du résident, analyse le dossier
medical et recueille le consentement de la personne au cours d’'un entretien de préadmission,
qui s'accompagne d’une visite de I'établissement. Le compte rendu de cet entretien est
formalisé et annexé au dossier administratif du résident.

Les documents relatifs a 'entrée sont remis au résident avant son entrée dans 'établissement.
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Remargue N°18 :

La mission n'a pas constaté I'existence d’outil commun (tableau partagé ou logiciel) permettant
a l'equipe administrative et médicale de suivre I'avancée du dossier d’'admission.

Les résidents participent a la vie de I'établissement grace a des activités individuelles ou
collectives qui leur sont proposées réguliérement. Deux animateurs interviennent sur
l'établissement (I ETP) du lundi au jeudi de 9h a 17h30, et le vendredi de 9h a 17h. Les
week-end, aucun animateur n'est présent. Des activités sont programmées par I'animateur, le
samedi ou le dimanche, auprés d'intervenants extérieurs, encadrés par 'équipe soignante, le
cadre présent le week-end ainsi que l'agent d'accueil. Le remplacement de l'animateur
pendant ses congés est prévu par 'établissement.

L'animatrice établit un programme d'animations hebdomadaires qui est affiché a divers
endroits dans I'établissement. Elle réalise des activités visant a faire participer le plus possible
les résidents selon leur niveau d’autonomie ; par exemple au travers activités motrices telles
que : ballon, gymnastique, chant, percussion, atelier patisseries.

Des interventions extérieures sont planifiées régulierement et des activités variées sont
proposées telles que : gymnastique douce chaque semaine, pianiste tous les 15 jours,
sophrologie toutes les 3 semaines, boxe une fois par mois, activités intergénérationnelles avec
le centre de loisirs de Sévres une fois par mois.

Les casques virtuels déployés par le conseil départemental des Hauts-de-Seine sur
I'etablissement ont un trés bon taux d'utilisation callective.

Des événements ponctuels sont également planifiés : sorties en bateau mouche, pique-nique
au parc de Saint Cloud, déplacement d’une ferme au sein de I'établissement, troupe d'acteurs.

Les besoins spirituels des résidents sont pris en compte. Des célébrations religieuses sont
organisées tous les 15 jours sur I'établissement et des bénévoles viennent rendre visite a
certains résidents. Les bénévoles de I'établissement ont signé une charte spécifique précisant
les relations avec I'établissement.

Une boutique de vente de produits de consommation est tenue par les animatrices deux fois
par semaine, le lundi et le jeudi pendant une heure.

Remargue N°19 :

La mission a constaté que l'animatrice n'a pas de qualification a I'animation et aucune
formation spécifique n'est prévue dans son plan de formation pour développer ses

compétences.

Remargue N°20 :

Le programme d'animation actuel ne permet pas de visualiser 'ensemble de I'offre d’animation
proposée sur l'établissement (les activités réalisées par les autres professionnels de
I'établissement notamment la psychologue, la psychomotricienne, les soignants etc...) et il
n'existe pas d’'outil unique pour tracer les activités réalisées.
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Remargue N°21 :

Il a été rapporté & la mission que le véhicule de I'établissement était en panne, ce qui réduit
I'offre de sorties a I'extérieur.

atle CV

La communication avac ies fami LYo

54 La

JJ,'_

La mission s’est entretenue avec plusieurs familles de résidents.

L'accueil s'est déroulé de maniére conforme a leurs attentes, avec deux visites de
I'établissement préalablement a 'admission. Aprés I'admission, les familles sont satisfaites du
traitement proposé par I'établissement. Les repas ainsi que les animations sont jugés
satisfaisants. Un registre des entrées et des sorties, situé a I'accueil, permet de rendre compte
de la présence d'un membre de famille de résident. Les familles affirment recevoir des mails
du Conseil de Vie Sociale (CVS) qui présente les animations proposées. La participation des
résidents dépend de leur état personnel, de leur situation de dépendance et de leur

disponibilité lorsqu’elles ont lieu. _

Les sorties des résidents sur un temps limité (repas familial par exemple) sont possibles dés
lors que le personnel est prévenu en amont. Les familles n’ont pas connaissance d'un recueil
des réclamations en cas de besoin. Elles indiquent qu'elles exprimeront leurs doléances
oralement si elles en ressentent le besoin.

Les membres du personnel sont jugés disponibles et peuvent étre sollicités lors des visites.

Le conseil de vie sociale :

Conformément a l'article D. 311-16 du CASF, le CVS s’est réuni a trois reprises en 2021. ||
s’est tenu également, a deux reprises en 2022 et une nouvelle date était prévue au moment
de la mission avant la fin de I'année. Les élus représentants des résidents sont sollicités pour
se reunir et proposer des sujets a mettre a I'ordre du jour.

La mission d'inspection a pris connaissance des sujets traités dans les 5 derniers CVS de
2021 a 2022.11 a été noteé que ceux de 2021 n'étaient signés par la direction ni par le secrétaire
du CVS, a la différence de ceux de 2022, signés par les deux parties. ’

Des élections du CVS venaient d'avoir lieu avant I'arrivée de la mission et il a été possible de
s'entretenir avec un des nouveaux représentants des usagers.

D'aprés ses dires et ceux des familles rencontrées, le CVS joue un réle d'intermédiaire entre
les familles et la direction et constitue une instance de communication, propice au dialogue et
aux échanges, sur le fonctionnement de ['établissement.

5.5 La gestion des réclamations et des événements indésirables

i’.’x

Un récapitulatif des Evénements Indésirables (El) est transmis a la mission sous forme d'un
tableau [l faisant état de [l El couvrant la période de début juillet 2020 a fin novembre
2022 dont 2 EIGS pour maltraitance et négligence dans les soins en fin d'année 2021.

9 ont ete declarés concomitamment & 'ARS et au CD, & I'exception d’une situation de conflit
avec une famille fin 2021 et de la disparition inquiétante d’une résidente d'UVP en mars 2022
(sans mobilisation des services de police ou de gendarmerie).

Agence r g nale de sar ?\hﬂ<bhmrdwca
Rapport pection n® 2022-1DF-00335
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Remarque N°22 :

Les situations de conflit avec des tiers dans un EHPAD doivent étre signalées et relevent du
Departement, Réclamations, Evénements Indésirables et Vigilance (DREIV) de I'ARS lle-De-
France, conformément au Protocole de signalement des événements indésirables aux
autorités / Deécret N° 2016-1606 du administratives (article L331-8-1 CASF 27/11/2016).

Les fugues ou disparitions méme de courte durée, d'un résident, d’autant plus les résidents
les plus vulnérables (en UVP ndlr) doivent étre signalées a I'ARS et au CD, qu'elles aient ou
non mobilisées des services de police ou de gendarmerie.

L'article R.331-8 du CASF indique, qu'il revient au directeur de I'etablissement d’effectuer le
signalement a l'autorité administrative compétente. Par ailleurs, I'article 223-3 du code pénal,
indique que le délaissement d’un senior est également un délit puni par la loi.

Récapitulatif des événements indésirables

' Déclarés
DATE MOTIFS ARS-CD
02/07/2020 | Disparition d'une boite de stupéfiants Oul
22/10/2021 | EIGS - maltraitance et négligence des soins Ooul
04/12/2021 | EIGS - maltraitance et négligence des soins : oul
06/12/2021 | Conflit avec une famille NON
13/12/2021 Dénonciation d'un IDE pratiques dangereuses Qul
Disparition d'une résidente de 'UVP (sans mobilisation des services
17/03/2022 | de police ou gendarmerie) NON
Disparition inquiétante d'une résidente (avec mobilisation des services
19/07/2022 | de police ou gendarmerie) Ooul
31/08/2022 | Vacance prolongée de MEDCO et carence de médecin traitant oul
02/10/2022 | Tentative de suicide/incident lié a un défaut de surveillance Oul
11/10/2022 | Conflit avec une famille QulI
30/11/2022 | Déclaration maladie infectieuse (gale) Qul

Ecart N° 6 :

La mission a constaté que certains éveénements indésirables n'avaient pas été signalés aux
deux autorités de tutelle simultanément. De plus, il n'a pas été fait état d'un outil permettant a
I'ensemble du personnel de signaler tout événement indésirable et/ou dysfonctionnements.

Agence régionale de santé lle-de-France
Rapoort d'inspection n” 2022-1DF-00335
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Dans le document « Gestion des El » rédigé par le groupe Arpavie (page 2), il est stipulé en
rouge : « Le formulaire est a faire valider par le directeur territorial avant envoi sur la
plateforme ». Or, la seule validation qui s'impose est celle de celui qui engage sa

responsabilité.

Remargue N° 23 :
La personne qui déclare un El doit pouvoir bénéficier de son libre arbitre et la validation par le
directeur territorial n'a pas de raison d’étre.

L

Dans le logigramme ayant trait aux cas de maltraitance d'un résident en EHPAD, la procédure
de gestion des El arrive aprés le signalement en interne au lieu d’'une concomitance. |I
demeure primordial de ne pas oublier les tutelles dans la déclaration des El d’autant plus pour
les événements graves dont les violences et les cas de maltraitance.

La mission constate qu'en 2022, seuls 5 agents AS ont bénéficié de formations pouvant
s'approcher de la prévention des risques de maltraitance :

- Parcours : Mieux connaitre la personne agée,
- Parcours : Troubles du comportement,

- Consolidation des compétences d'une Aide-soignante

Pour 2023, une formation prévisionnelle est prévue :

- Parcours : Bientraitance au premier semestre.

Dans le projet d'établissement, et concernant la question du traitement des El, les objectifs de
I'etablissement sont non seulement a mettre en place, mais également, a traiter de fagon
pluridisciplinaire, une information, sur les mesures de remédiation prises doit &tre effectuée.

Or, dans aucun compte-rendu de CVS le sujet des El n'a été abordé, pas plus que les actions
correctrices mises en place. Une présentation de ces El ainsi qu’un bilan annuel doivent étre

exposes en CVS.

Remargue N°24 : _ 4
La mission n’a pu avoir accés a un registre des El et dysfonctionnements ni en papier, ni en
version informatique. A la lecture des diverses comptes rendus de CVS fournis, il n'est
nullement abordé la question des El et dysfonctionnements.

Ecart N°7 :

En ne présentant pas de bilan des évenements indésirables et les dysfonctionnements, au
Conseil de la vie sociale, la direction de I'établissement ne respecte pas I'article R331-10 du

CASF.

Agence réglonale de santé lle-de-France
Rapport d'inspection n® 2022-1DF-00335
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Remargue N° 25 :

La mission n'a pas constaté 'existence de fiche de procédure des plaintes et réclamations des
familles mentionnant: la date, le nom de son auteur et de son valideur, la catégorie de
personnes auxquelles elle s'adresse, la recherche d’un plan d'action, la possibilité d’un recours
aux personnes qualifiees permettant aux résidents / familles de faire valoir leurs droits.

Remarque N° 26 :
L’EHPAD ne fait pas mention de I'existence d’un systéme d’enregistrement permanent de
suivi des satisfactions, réclamations et plaintes des résidents et des familles.

Remargue N°27 :

La mission n'a pas eu connaissance de mise en place d’enquétes de satisfaction ni de
présentation de leurs résultats aux résidents et a leurs familles.

5.8 La politique de bientraitance / Prévention de la maliraitance

L'affichage du numéro national d'appel obligatoire 39 77 ainsi que la charte des droits et
libertés de la personne accueillie sont effectifs sur un panneau d'affichage au rez-de-chaussée
de I'établissement. Les membres de la mission ne les ont pas vus affichés a d’ autres endroits
de 'EHPAD et notamment, au niveau de 'UVP.

Remargue N° 28 :

La mission a constaté, qu'au vu de la surface de I'établissement et de [a scission entre les
deux unités (batiment principal et de I'UVP, plus loin dans la rue), l'affichage du 39 77, et de
la charte des droits et libertés de la personne accueillie, uniquement a 'entrée, est insuffisant,
pour une sensibilisation efficace. :

Le Registre de fugue permettant d'identifier les résidents a risques était bien présent & 'accueil
de 'établissement et permet [a consultation d'une liste de personnes a risque de fugue, avec
des photos des personnes sur pied, leur corpulence et des éléments permettant de les

identifier.

Agence région
igaipOfaﬁfixﬁ
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Le registre de recueil des réclamations et des doléances des résidents et des familles se

trouvait a I'accueil accessible de tous les résidents et families.
Le « Livret d’accueil du nouveau salarié » de 'EHPAD indique qu’en : « intégrant notre équipe
vous vous engagez a respecter des principes et valeurs définis dans la charte de la Personne

Agée Dépendante de la Fédération Nationale de Gérontologie qui répond a l'arrété du
08/09/2003 relatif 4 la Charte des Droits et Libertés de la Personne Agée ».

A ce titre, il est rappelé aux salariés de considérer :

- Chaque personne accueillie comme un étre a part entiére avec son histoire, ses
sentiments, ses opinions, sa religion,

- Veiller a accompagner le résident au quotidien,

- Etre agréables, a I'écoute, accessibles, de faire preuve d’empathie et, quelle que soit
la circonstance, adapter une attitude rassurante.
La mission constate que I'établissement a une démarche volontariste qui situe les intentions
et les actes des professionnels dans un horizon d'amélioration continue des pratiques
(démarche qualitative et positive).

& regionale de sanié lle-de-France
ction n® 2022-IDF-00335
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L'inspection de 'EHPAD Champfleury, géré par le groupe Arpavie a été réalisée de fagon
inopinée le 7 décembre 2022 & partir de la visite de I'établissement, des entretiens menés
avec différents professionnels et des documents transmis par I'établissement.

L'inspection s’est déroulée dans de bonnes conditions et la mission a pu consulter un grand
nombre de documents et réaliser plusieurs entretiens avec les personnels de 'EHPAD. i
ressort de cette inspection et des différents entretiens que I'ambiance de travail et les relations -
entre les professionnels semble plutét sereine.

Cependant, le jour de l'inspection, la mission d'inspection a relevé un certain nombre d’écarts
a la reglementation et des remarques sur le fonctionnement de I'établissement concernant :

- La gestion des ressources humaines :

Organigramme de ['établissement
Encadrement des équipes
Situation des effectifs
Organisation du travail

O 0 00

- La communication interne avec les résidents et les familles et modalités de prise en
compte et de traitement de leurs demandes et la politique de bientraitance :

Documents de la loi 2002-2

Modalités d’'accueil et d'accompagnement des résidents
Communication avec les familles et CVS

Gestion des réclamations et événements indésirables
Politique de bientraitance

O 0 0 00

- La dispensation des produits, dispositifs et prestations figurant dans (a liste relevant
d'un financement au titre des forfaits soins et dépendance :

o Prestations hoteliéres
o Restauration et nutrition
o Equipement médicalisé et installations a visée thérapeutique

- L'organisation et fonctionnement de I'établissement en vue de la dispensation des
soins, et la prise en charge médicale et soignante : .

Locaux et installations dédiées aux soins
Missions du médecin coordonnateur
Soins individuels

Prise en charge médicamenteuse
Qualité et gestion des risques

O 00 0o

Ces écarts et remarques, explicités tout au long du rapport, et récapitulés a la fin de rapport
(Annexe 4), donneront lieu a des injonctions, prescriptions et recommandations faites au
gestionnaire, afin de se mettre en conformité avec la réglementation et de rectifier certains
modes de fonctionnement qui ne permettent pas une prise en charge de qualité et une sécurité
optimale pour les résidents.

Agence régionale de sanié lie
tionn® 2
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Ces constats nécessitent que le gestionnaire et le directeur de I'établissement engagent
rapidement des actions de correction et d’amélioration.

Fait & Nanterre, le 20 mai 2023

Inspectrice de I'action sanitaire et sociale, Cadre chargée du controle et du suivi des
ARSIF ESMS, Conseil départemental Hauts de
Seine

)

Rapport dinspection n® 2022-IDF-00335
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AMP : Auxiliaire médico-psychologique

ARS : Agence Régionale de Santé

AS : Aide-soignant

C : conforme

CASF : Code de I'action sociale et des familles

CCG : Commission de coordination gériatrique

CDD : Contrat a durée déterminée

CDI : Contrat a durée indéterminée

CDS : Confrat de séjour

CNIL : Commission nationale Informatique et Libertés.

CNR : Credits non reconductibles

CO\Ilid : Coroﬁa Virus disease

CPAM : Caisse prfmaire d'assurance maladie

CPOM : Contfat pluriannuel d'objectifs et de moyens

CS8P : Code de la santé publique

CT : Convention tripartite pluriannuelle

CVS : Conseil de la vie sociale

DADS : Déclaration annuelle des données sociales

DASRI : Déchets d'activités de soins a risques infectieux

DLU : dossier de liaison d'urgence

DUD : Document unique de délégation

DUERP : Document unique d’évaluation des risques professionnels
E : Ecart |

EHPA : Etablissement hébergeant des personnes agées
EHPAD : Etablissement hébergeaht des personnes dgées dépendantes
EIEIGG : Evenement indésirable/évenement indésirable grave
ETP . Equivalent temps plein

GIR : Groupe Iso-Ressources

Agence régior
Rapport d'ir
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GMP : Groupe Iso-Ressources moyen pondéré
HACCP: « Hazard Analysis Critical Control Point »
HAD : Hospitalisation a domicile

HAS : Haute Autorité de Santé (ex-ANESM)
HCSP : Haut-comité de santé publique

IDE : Infirmier diplémé d’Etat

IDEC : Infirmier diplomé d’'Etat coordonnateur
MEDEC : Médecin coordonnateur

NC : Non conforme

PVP : Projet de vie personnalisé

PAQ : Plan d’amélioration de la qualité -
PASA :

PECM : Prise en charge médicamenteuse
PMR : Personnes a mobilité réduite

PMP : PATHOS moyen pondéré

PRIC : Programme régional d'inspection et de contrdle

R : Remarque
RDF : Réglement de fonctionnement
UHR : Unité d'hébergement renfaorcée

UVP : Unité de vie protégee

Agence regionale de sanié lle-de-France
Rapport dinspection n® 2022-1DF-00335
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REPUBLIQUE ﬂ r @ Eutsdascine

FRANCAISE T agenrs Négienga de Samié
Likersd [!a dn- (rance

Zgalieé

Featernicd

Cabinet de la Directrice générale

Agcncu mg{onme de santé d'lle-de-France
Deé dépar le des Hauls-de-Seine

Saint-Denis, le 29 novembre 2022

Mesdames. Monsieur,

En février dernier, la ministre déléguée auprés du Ministre des Solidarités et de la Santé, chargée de
FAutonomie, a engagé |a mise en ceuvre d'un programme pluriannuel de contrdle des EHPAD sur 'ensemble
du territoire national. Sa poursuite jusqu'en 2024 fail l'objet d'une « orientalion nationale d'inspection contréle »
validée par ie Conseil national de pilotage des ARS. .

Les effels atlendus du pfan sonl les suivants :

- Prévenir, repérer et carriger (le cas échéant) les écarts a [a norme, les carences, les risques de mallraitance
et les dysfonclionnemenis de nalure & affecter la prise en charge des personnes dgées accueillies en
EHPAD et/ ou le respect de leurs droits ;

Ameéliorer la qualité glabale des prestations mises en aeuvre par les EHPAD, aux fins de garantir la sécurité
et le bien-&tre des résidents, I'individualisalion des prises en charge el ie respect de leurs droils el libertés.

Dans ce cadre, nous vous demandons de participer a linspection de I'EHPAD Reésidence CHAMPFLEURY
(FINESS 920802162) siiué au 12 rue Jules Hetzel 92310 Sévres, géré par le groupe privé non lucratif Arpavie
et qui sera menée comomtement par 'ARS et le Conseil départemenial des Hauls de Seine.

Celte mission d'inspection réalisée sur le fondement de I'article L.313-13, Ilf du code de l'action sociale et des

familles, elle a pour objet de vérifier:

- La gestion des ressources humaines: la caonformité des effeclifs présents par rapport au projet
d'établissement et au budget alloué, le taux d'absentéisme et le recours & (intérim, fa formation, la

prévention des risques professionnels, la gestion des dossiers du personnel ;
Le respect des droits des résidents : ie nombre el profils des résidents, les modalités d'accueil at

avec les familles et CVS, la gestion et le suivi des événemenils indésirables graves.

13 rus du Landy
93200 Saint-Deris
Tal: 01 44 02 €O G0
fledeirante.ars sanle.tr

e-France
F-00335

d‘accampagnement, les modalités de prise en comple et de traitement de teurs demandes, ta communication
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L'organisation et le fonclionnement de ('élablissernent en vue de la dispensation des soins et la prise en charge
médicale et soignanle : la qualilé et la sécurité du soin, ie circuit du médicament, Porganisation des soins, les
ransmissions inter équipes, la politique en faveur de ia bieniraitance.

Celle inspection s'elfecluera de facon inopinée & compter du Mercredi 7 décembre 2022,

Elle comprendra un contrdle sur site et sur piéces. A cet effel, il pourra étre demandé la communication de lous
documents nécessaires a4 son accomplissement conformément @ l'ardticie L 1421-33 du code de la santé
publique. L'agent ayant la qualité de médecin aura accés 4 toules données médicales individuelles nécessaires
a laccamplissement de sa mission dans ie respect des dispositions de l'article 226-13 du code pénal. En outre,
la mission ménera les entretiens avec les persannes qu'elle jugera ulile de rencentrer,

Un rapport nous sera remis dans un défai d'un mois & compter de la visite sur sile.
Il sera accompagné d'un courrier de proposilions de décisions administratives a l'altention de linspecta. Ce
courrler de propositions de décisions fera I'objet d'une procédure contradicloire en application de I'article
L. 121-1 du code des relations entre le public et I'administration.

Toutefois, si les constats qul seront fails conduisent 4 la mise en ceuvre des dispaositions prévues aux articles
L. 313-14 el suivants du vode de l'aclion sociale et des familles, une proposition de mesures adaptées me sera
transmise dans les meilleurs délais.

Nous notifierons les décisions définitives 4 !a cidture de la procédure contradictoire

Nous vous prions d’agréer, I'expression de nolre considération distinguée.

Pour Ia Direclrice genérale Pour le Président du Conseil départemental
Del Agg}ﬁ: a&;ggrl;al:ede sanle des Hauts-de-Seine, et par délégation, ja chefie du
-de-France, M g h ”
Le directeur de la délégation déparlemeniale des service °°"-"”°;‘;?"5;’“::' ,'.f;ﬁ”"""' conirie
Hauts-de-Seine . Smares
- v H —
iy, (‘ h\ v al -
Renaud PELLE . Patricia GRANGER
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R % o o &
Annexe ¢

Liste {non exhaustive) des documents & r

Liste (non exhaustive) des documents a remettre & la mission

Documents a remetire immédiatement :

A compléter
Nature du document demandé dans une chemise ; g par la
o o ; Copie papier
N° | avec le N° correspondant. Noter directement sur . direction
p p ; et Bluefiles

chemise les infos importantes

A | Liste nominative des résidents par chambre admis a | 1 copie
ce jour avec leur date de naissance ou age, date papier + une
d'entrée, bénéficiaire aide sociale (92 et hors 92) et copie sur
leur GIR (si possible format EXCEL et non pdf) ; Bluefiles X

B | Liste nominative des professionnels intervenant au 1 copie
sein de 'EHPAD (CDI/CDD, stagiaires, libéraux) avec papier + une
leur fonction, affectation, présents/absents/poste vacant | copie sur X
et date de recrutement (format EXCEL et non pdf) Bluefiles

Documents 3 remettre avant 10 H 30 ce jour :
-

N° | Nature du document demandé dans une chemise Copie sur A compléter
avec le N° correspondant. Noter directement sur Bluefiles ou | parla
chemise les infos importantes consultation | direction

¢ Planning nominatif des salariés présents (y compris 1:‘?2're+ —

I'équipe de la nuit écoulée) ce jour, légendé (explication P p. X
A . copie sur ,

des codes couleurs et abréviations) — dont vacataires

: Bluefiles

D -
Organigramme nominatif de 'EHPAD 1 copie

. papier + une | X

Agence régionale de sanié lis

Rapport dinspection n” 2
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copie sur

- extraction/copie du registre d'enregistrement des EIG
déclarés aux autorités de contréle et plans d'action
corrective mis en ceuvre) (N et N-1)

Bluefiles
E . 1 copie
ier +
Un plan des locaux papfer une
copie sur
Bluefiles
F 1 copie
ier +
Dernier rapport annuel d’activité médicale (RAMA) pap,ler une
copie sur
Bluefiles
G 1 copie
ier +
Liste des résidents sortis depuis Décembre 2021 pap‘ler ik
copie sur
Bluefiles
H Procédures et modes opératoires en lien avec la
gestion des événements indésirables dont ceux
associés aux soins :
1 copie
- procédure présentant le type d'El a déclarer et papier + une
modalités de déclaration copie sur
Bluefiles

Ces pieces devront éire tfransmises dans les meilleurs délais via la plateforme sécurisée de 'ARS IDF

Chaque document devra commencer par : « EHPAD Champfleury » et sera déposé a 'attention

- TR

Agence régionale de santé
Rapport d'inspection n® 21
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NQ

Nature du document demandé dans une chemise
avec le N° correspondant

Noter directement sur chemise les infos
importantes

Copie sur
BLUEFILES
ou
consultation

A compléter

par la
direction

I- La gestion des ressources humaines : conformité des effectifs présents par rapport au projet
d'etablissement et au budget alloué, absentéisme et recours a l'intérim, formations

Qualifications, diplome et contrat de travail du directeur une copie sur
1 | de 'EHPAD, de radjoint de direction, du MEDEC, Blueﬁ‘e:
medecin prescripteur et de I''DEC X
Fiche de poste et/ou lettre de mission du directeur de N
2 | FEHPAD, de l'adjoint de direction, du MEDEC, de Blueﬁle:
I'DEC et médecin prescripteur X
. Document unique de délégation du directeur de | une copie sur
'EHPAD (DUD) Bluefiles X
4 | Subdélégation de I'adjoint de direction ane copie sur
Bluefiles X
5 | Proceédure en cas d'absence imprévue du personnel une copte sur
Bluefiles X
6 Organisation de la permanence de direction en cas | une copie sur
d'absence du directeur (note/procédure) Bluefiles X
7 | Calendrier des astreintes depuis le 1 janvier 2022 | UI'® CoPie sur
Bluefiles X
Planning des CODIR EHPAD réalisés en 2021 et 2022 | une copie sur
8
etles CR Bluefiles X
9 Planning des CODIR avec 'OG réalisés en 2021 et [ une copie sur
2022 et les CR Bluefiles X
10 | CR des réunions d’'équipes

Agence régionale de santé lle-de-France
Rapport d'inspection n® 2022-1DF-00335
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Projet d'établissement

une copie sur

i Bluefiles
12 | Projet de soins STS SO
Bluefiles
13 | Plan d'amélioration continue de la qualité ol naniia
‘ Bluefiles
14 Rapport financier et d’activité détaillé du directeur pour | une copie’ sur
FERRD 2021 (Art R. 314-232 CASF) Bluefiles
15 Liste nominative des personnels CDD en 2021 et | une copie sur
janvier a aolt 2022 Bluefiles
16 Extraction sous fichier Excel du Registre unique du | une copie sur
personnel Bluefiles
Plannings des équipes de sbinsjour/nuit des 3 derniers
mois (y-compris les temps de transmission) et
organisation type des personnels par unité ou secteur
17 | * plannings des 3 mois réalisés septembre, octobre et | Une copie sur
novembre 2022 Bluefiles
+ planning prévisionnel de décembre 2022
Précision de la légende des sigles utilisés
Plan de formation réalisé N-2, N-1 et prévisionnel N+1, | une copie sur
18 . . .
attestations des formations suivies Bluefiles
19 | Dossiers des résidents : projets de vie Consultation
20 | Dossiers RH des salariés Consultation
21 Les fiches de taches heurées des IDE, AS/ASG/AES | une copie sur

(AMP/Auxiliaires de vie) et ASH de jour et de nuit

Bluefiles
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Nature du document demandé dans une chemise Cool
o sl A compléter
- avec le N° correspondant BLUEFILES o
Noter directement sur chemise les infos o - direction
importantes consuitation
22 | Les fiches de taches heurées des ASH - .COP'e sur
Bluefiles X

Les conventions de stage des éléves stagiaires | une copie sur
23 ) . T .

présentes le jour de la visite d'inspection Bluefiles X

Copie des registres des délégués du personnel
24 ' ; Consultation

Cahiers des Délégués du personnel
25 ' Consultation
26 Bulletins de paie de l'ensemble du personnel en

fonction a 'TEHPAD du mois M-1 et M X
27 Tableau des ETP pourvus et non pourvus du mois en

cours (fableau Excel et non pdf)

lI- La communication interne avec les résidents et les familles et les modalités de prise en
compte et de traitement de leurs demandes et la politique de bientraitance

Liste nominative des résidents admis a ce jour avec
leur GIR, la date de la derniére évaluation du GIR, leur

28 | date de naissance ou age, date d'entrée, date de PVI, une c ) i X
z - ) : . L . | Bluefiles
benéficiaire aide sociale, protection juridique (si
possible format EXCEL et non pdf)
29 | Calendrier de mise a jour/réévaluation des PVI une copie sur
Bluefiles X
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30

Registre legal des entrées et des sorties (articles L331-
2 et R331-5 CASF)

Consultation

Récapitulatif des évenements indésirables recensés en
2020, 2021 et 2022 en précisant : date, motifs et si

une copie sur

s Bluefiles
déclarés ou non a ARS/CD
Protocole de signalement des événements une copie sur
32 | indésirables aux autorités administratives (article L331- Blueﬁle:
8-1 CASF / Décret N° 2016-1606 du 27/11/2016)
Registre de recueil des réclamations et des doléances '
33 L . Consultation
des résidents et des familles
CR des reunions des CVS 2021 et 2022 et .
. ; une copie sur
34 | coordonnées de ses membres et des représentants :
. Bluefiles
des familles
Relevé mensuel des appels malades et temps de "
. I
35 décroché (mois M-1 et M en cours 2022) ; Gsnmaion
36 Extraction du journal appel malades de J-1 et de la nuit | une copie sur
écoulée Bluefiles
37 Reglstre'dg securité et ra'ppon de la derniére visite de Consultation
la commission de sécurité
38 I:'{e'glstre de fugue permettant d’identifier les résidents P———
a risques
39 Prodylts en vente en boutique - liste des produits-tarifs Considtilic
et caisse
lll- L'organisation et le fonctionnement de I'établissement en vue de la dispensation des
soins, et la prise en charge médicale et soignante
40 Supportg c{e tra_nsmfssmn et de suivi et de Conaulintion
communication en interne
Toutes les procedures sur le circuit du médicament et .
. , : une copie sur
41 | autres documents en lien avec la prise en charge

médicamenteuse

Bluefiles
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42 Convention avec l'officine de pharmacie délivrant les | une copie sur
medicaments , Bluefiles X
Liste nominative des résidents ayant des repas une ople sur

43 | enrichis, mixés ou hachés ; si collations nocturnes, Blueﬁle:
modalités de préparation/distribution - . X

44 | Liste nominative des médecins traitants des résidents | —c C 0pl§ sur

Bluefiles X
Conventions -entre 'EHPAD et les établissements de une copie sur

45 | santé au titre de la continuité des soins (urgences / Bluefile:

HAD / Soins paliiatifs) X
Conventions signées avec I'équipe mobile gériatrique

46 (EMG), les réseaux de soins palliatifs, les services de | une copie sur
hospitalisation a domicile (HAD), les services de | Bluefiles X
psychiatrie, etc.

Nature du document demandé dans une chemise Cobpi
° .- A compléter
b avec le N° correspondant BLUEFILES parﬁa
Noter directement sur chemise les infos e direction
importantes consultation

47 Contrats avec les professionnels de santé libéraux | une copie sur :::t?a:&
intervenant dans I'EHPAD (arrété du 30/12/2010) Bluefiles signé

48 Rapport de la commission gériatrique annuelle et dates | une copie sur
de réunions 2021 et 2022 ’ Bluefiles
Liste détaillée de tous les protocoles de soins et le
détail de certains protocoles: admission, chute, one otk aur

49 | douleur, pansements, soins palliatifs, fin de vie P X

A ; . , Bluefiles
dénutrition, contentions, conduite & tenir en cas
d'urgence

50 Procédure  d'évaluation du risque Iégionelle | une copie sur| En cours |
(identification des résidents vulnérables) Bluefiles

51 | DARI une copie sur

Bluefiles En cours
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59 Reécapitulatif des chutes année 2021 et 1% semestre | une copie sur
2022 Bluefiles

53 Tableau de suivi 2021-2022 des poids/IMC des | une copie sur
résidents Bluefiles

54 Procédure d'appel d'urgence pour intervention | une copie sur
médicale H24 (a usage des AS/AMP) Bluefiles
Vaccination antigrippale réalisée en interne par
'EHPAD cet hiver : nombre de vaccins achetés, | une copie sur

55 . i s
nombre de personnels vaccinés, nombre de résidents | Bluefiles
vaccinés

IV-La dispensation des produits, dispositifs et prestat

financement au titre des forfaits soins

ions figurant dans la liste relevant d'un

56

Contrats de location des lits meédicalises, lits Alzheimer
et matelas anti-escarres en cours

Equipement de I'EHPAD en rails, léves personnes et
chariots douches ?

une copie sur
Bluefiles

57

Factures 2020 et 2021 des consommables (protections
contre l'incontinence, produits diététiques enrichis et
d'eaux gelifiees, achats de crémes pour la prévention
des escarres, gants) et des locations (lits médicalisés,
lits Alzheimer et matelas anti-escarres, ascenseur)

une copie sur
Bluefiles

58

Prestations hételiéres : Retrait des nappes en toiles -
plastiques posées sur les nappes en tissus qui sont
changées quotidiennement. (cf mail du 13/12/2022)

une copie sur
Bluefiles
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o ¢ Liste des ecarts ef remargues relevés et formulés par la mission d'inspection

o
“
D
N

oK
€3

N° Liste des écarts relevés par la mission

Le poste de médecin coordonnateur est vacant depuis février 2022, le directeur
E1 medical adjoint vient pallier pour 0,2 ETP par semaine. L'établissement ne posséde
pas de médecin coordonnateur titulaire et le directeur médical adjoint est détaché
a moins de 0,8 ETP, ce qui ne satisfait pas a 'article L. 312-156 du CASF.

Il est arrivé que le médecin traitant soit injoignable pour la signature du constat de
E2 déces, et il n'a pas été possible non plus d’avoir recours au médecin de I'astreinte
médicale du groupe Arpavie. En I'absence de médecin coordonnateur, aucune
procedure n'est mise en place pour les constats du décés de résidents et rédiger
les certificats, conformément aux dispositions de I'article R.2213-1-1 du CSP.

E3 Le réglement de fonctionnement n'est pas approuvé par le CVS conformément a
I'article R311-34 du CASF. '

Tout changement important dans I'activité, l'installation, l'organisation, la direction
E4 ou le fonctionnement d'un établissement ou d'un service soumis a autorisation doit

étre porte a la connaissance de I'autorité compétente et conforme a I'autorisation
en vigueur (conformément a L.313-1alinéa 4 du CASF)

E5 L'elaboration et la révision du projet d’établissement doivent faire I'objet d’'une
consuitation du CVS tel que prévu au décret n°2022-688 du 25 Avril 2022.

La mission a constaté que certains événements indésirables n’avaient pas été
signalés aux deux autorités de tutelle simultanément. De plus, il n'a pas été fait état
E6 d'un outil permettant a 'ensemble du personnel de signaler tout événement
indésirable et/ou dysfonctionnements conformément a I'article L.331-8-1du CASF,
et aux dispositions des articles R.331- 8 a R.331-10 du CASF.

En ne présentant pas de bilan des événements indésirables et les
E7 - | dysfonctionnements, au Conseil de Ia vie sociale, la direction de I'établissement ne
respecte pas l'article R331-10 du CASF.

E8 Le registre des entrées et sorties de 'EHPAD n’est pas signé par le maire de la
commune (Art. R. 331-5 CASF).

E9 Le contrat de séjour (Article 4-1-4) ne mentionne pas clairement la prestation linge
comprise dans le tarif conformément au décret n°2022-734 du 28 avril 2022, portant
sur diverses mesures d’amélioration de la transparence financiére.

&
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Liste des remarques relevées par la mission

No

R1 Il n’existe pas de procédure spécifique concernant I'organisation de la permanence
de direction en cas d'absence du directeur.

R2 La mission constate que I'organigramme actuel ne fait pas apparaitre distinctement
les liens hiérarchiques et fonctionnels entre les différents salariés de '/EHPAD.

R3 En l'absence d’'un protocole d'accueil des nouveaux salariés, les professionnels
sont parfois amenés a quitter leur poste de travail pour accompagner les nouveaux
arrivants. ;

R4 L’établissement bien que vérifiant systématiquement le casier judiciaire des futurs
salariés & 'embauche, cette étape ne fait pas I'objet d’une tragabilité conservée
dans le dossier administratif de I'agent.

R5 Les attestations de formation ne sont pas toutes présentes dans les dossiers
administratifs des salariés.

R6 Aucune fiche de poste nominative n'a été retrouvée dans les dossiers administratifs
des salariés.

R7 Nombre de salariés n'ont pas de supports d'évaluation dans leurs dossiers.

R8 Il n’existe aucune procédure pour remplacer le personnel absent de fagon inopinée.

R9 Les membres de la mission ont constaté & I'étude des dossiers RH qu'aucune
fiche de poste n’était individualisée ni signée.

R10 Toutes les prescriptions sont accompagnées de la mention « aide a la vie
courante ».

R11 Le livret d’accueil n'est pés actualisé réguliérement par I'établissement et ne
comporte pas de date d'applicabilité.

R12 Le contrat de séjour ne comporte pas de date d'actualisation et d’applicabilité.
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R13

A compter du 1er janvier 2023, le réglement de fonctionnement doit préciser les |
nouvelles modalités de composition élargies du CVS conformément au décret
n°2022-688 du 25 avril 2022 portant sur I'élargissement et la composition du
CVS. «

R14

La mission n'a pas constaté I'existence d'une programme d'animation spécifique
pour l'unité de vie protégée.

R15

Chaque thématique identifiée dans le projet d’établissement ne comporte pas : la
liste des actions, les responsables, I'échéance ainsi que les indicateurs de suivi.

R16

La derniére évaluation interne date de 2013, celle externe date de 2014, elles
auraient di étre a nouveau faites en 2018 et 2019.

R17

Arpavie doit s'assurer que les informations de I'établissement diffusées sur les sites
internet soient concordantes avec la réalité.

R18

La mission n'a pas constaté I'existence d’outil commun (tableau partagé ou logiciel)
permettant a I'equipe administrative et médicale de suivre 'avancée du dossier

d’admission.

R19

La mission a constaté que I'animatrice n'a pas de qualification & I'animation et
aucune formation spécifique n’'est prévue dans son plan de formation pour
développer ses compétences.

R20

Le programme d’animation actuel ne permet pas de visualiser 'ensemble de ['offre
d’animation proposée sur I'établissement (les activités réalisées par les autres
professionnels de [I'établissement notamment la psychologue, |la
psychomotricienne, les soignants etc...) et il n'existe pas d’outil unique pour tracer
les activités réalisées. ' '

R21

Il a été rapporté a la mission que le véhicule de 'établissement &tait en panne, ce
qui réduit I'offre de sorties & |'extérieur.

R22

Il convient au directeur de signaler tout événement indésirable et
dysfonctionnement aux deux autorités de tutelle simultanément.

R23

La personne qui déclare un El doit pouvoir bénéficier de son libre arbitre et la
validation par le directeur territorial n’a pas de raison d'étre.

R24

La mission n'a pu avoir accés a un registre des El et dysfonctionnements ni en
papier, ni en version informatique. A la lecture des diverses comptes rendus de
CVS fournis, il n’est nullement abordé la question des El et dysfonctionnements.
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R26

La mission n'a pas constaté l'existence de fiche de procédure des plaintes et—’
réclamations des familles mentionnant : la date, le nom de son auteur et de son
valideur, la catégorie de personnes auxquelles elle s'adresse, la recherche d’un
plan d'action, la possibilité d’un recours aux personnes qualifiées permettant aux
résidents / familles de faire valoir leurs droits.

R26

L'EHPAD ne fait pas mention de l'existence d'un systéme d’enregistrement
permanent de suivi des satisfactions, réclamations et plaintes des résidents et des

familles.

R27

La mission n'a pas eu connaissance de mise en place d'enquétes de satisfaction
ni de présentation de leurs résultats aux résidents et a leurs familles.

R28

La mission a constaté, qu'au vu de la surface de I'établissement et de la scission
entre les deux unités (batiment principal et de 'UVP, plus loin dans la rue),
I'affichage du 39 77, et de la charte des droits-et libertés de la personne accueillie,
uniquement & I'entrée, est insuffisant, pour une sensibilisation efficace.

R29

L'établissement doit s’assurer que le contenu du trousseau de linge Hételier et que
la prestation de nettoyage du linge personnel des résidents sont conformes a la

prestation socle.

R30

La taille d'une grande majorité de chambres (105) est d'une superficie inférieure
aux recommandations qui situent la taille minimum d'un logement individuel de 16
a 20 m2 pour les constructions existantes.

R31

Les membres de la mission ont en fin de journée été appelés a I'aide par un

resident. En effet, une autre résidente en fauteuil roulant, venait de tomber a
lintérieur de la cage d’ascenseur sans existence d'un systéme d’alerte.

R32

Les évaluations MMSE, Nies, Escarre, le Dossier de Liaison d’Urgence (DLU) le
volet de synthése médicale (VSM) ne sont pas mises & jour ou peu renseignées.

R33

Lors de I'entretien avec le directeur, ce dernier a informé les membres de la mission
de l'absence de transmission effective entre le personnel de jour terminant a 21h
et de nuit commencant a8 20h45.

R34

Il n'existe ni liste préférentielle des médicaments, ni liste des médicaments non
broyables.
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