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REPUBLIQUE : hauts-deseine

FRANCA'SE ® D Agence Régionale de Sanfé LE DEPARTEMENT
Liberté lle-de-France

Egalité

Fraternité

Agence régionale de santé d'lle-de-France
Délégation départementale des Hauts-de-Seine
Département Autonomie
Monsieur Alexandre KORCHIA

Conseil départemental des Hauts-de-Seine Gérant SA JIPI 2
Péle Solidarités 2 avenue de la Tour d'Auvergne
Direction de I’Autonomie 92 700 Colombes

Nanterre, k—)1 9 JUIN 04

Lettre recommandée avec AR

N° 2CA3 57031737

Monsieur KORCHIA

L'inspection conduite conjointement par I'Agence régionale de santé d’lle-de-France (ARS IDF) et le Conseil
départemental des Hauts-de-Seine (CD 92), le 13 décembre 2023 au sein de 'EHPAD Résidence la Tour
d’Auvergne situé au 2 avenue de la Tour d'Auvergne a Colombes (N° FINESS 920001930), en mode inopiné,
a été inscrite au programme de contréle des EHPAD diligenté en 2023 sur 'ensemble du territoire national a la
demande de la Ministre déléguée chargée de I'Autonomie auprés du Ministre des Solidarités et de la Santé.

Nous vous avons adressé le 13 mars 2024 le rapport que nous a remis la mission d'inspection, ainsi que 4
injonctions, 15 prescriptions et 7 recommandations que nous envisagions de vous notifier.

Dans le cadre de la procédure contradictoire prevue aux articles L. 121-1 et L. 122-1 du Code des relations
entre le public et 'administration, vous nous avez transmis le 12 avril 2024 des eléments de réponse détaillés,
ce dont nous vous remercions.

Nous notons que vous avez engagé des actions d'amélioration qui nous permettent de lever plusieurs
injonctions, prescriptions et recommandations que nous avions l'intention de vous notifier, et.notamment celles
relatives a :

- La sécurisation du péle de soins :

- L'organisation des chariots de soins favorisant l'identito-vigilance ;

- Latenue d'une commission de coordination gériatrique le 11 avril 2024 ;

- Lastructuration de la gouvernance de I'établissement ;

- Laredaction de plusieurs protocoles.
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Cependant les éléments de réponse apportés ne permettent pas de lever les mesures suivantes

Injonction envisagée n°1 concernant le temps de travail du médecin coordonnateur : les éléments
transmis ne permettent pas de lever la mesure. La direction doit transmettre le planning avec les
horaires de présence du médecin coordonnateur ainsi que son contrat de travail précisant les modalités
de travail ;

Prescription envisagée n°2 concernant le mandat entre le gestionnaire et la directrice d'EHPAD: les
éléments transmis ne permettent pas de lever la mesure. La date de signature, la durée du mandat, et
la date de présentation en conseil d’administration doivent apparaitre sur le mandat de gestion ;

Prescription envisagée n°3 concernant la subdélegation de pouvoir entre la directrice et Ia directrice
adjointe : vous avez fourni une subdélégation signée uniquement par la directrice, ce qui ne permet pas
de lever la mesure. La prescription est maintenue, la subdélégation doit étre signée par la directrice
adjointe ;

Prescription envisagée n°5 concernant le traitement des événements indésirables et des événements
indesirables graves : les éléments transmis ne permettent pas de lever la mesure. La direction doit
transmettre le retour d’expérience sur I'analyse des événements indésirables ;

Prescription envisagée n°7 concernant I'actualisation du projet d’établissement : les éléments transmis
ne permettent pas de lever la mesure. La direction doit transmettre a I'équipe d'inspection le projet
d’etablissement actualisé ;

Prescription envisagée n°9 concernant la vérification du stock tampon de médicaments : les éléments
transmis ne permettent pas de lever la mesure. La direction doit transmettre le protocole de vérification
des péremptions des médicaments du « stock tampon » ;

Prescription envisagée n°14 concernant le circuit du medicament : les éléments transmis ne permettent
pas de lever la mesure. La direction doit transmettre la procédure de la réception des traitements de Ia
pharmacie, de la distribution des médicaments et de retour a I'officine ;

Recommandation envisagée n°1 concernant la rédaction des fiches de poste du personnel de
l'établissement : vous avez fourni uniquement la fiche de poste de la directrice, ce qui ne permet pas
de lever la mesure.

Recommandation envisagée n°2 concernant les modalités d’exercice du médecin coordonnateur : vous
avez informé I'équipe d’inspection d’une proposition d’augmentation du temps de travail du médecin
coordonnateur pour atteindre 0,6 ETP qui reste en attente, ces éléments ne permettent pas de lever la
mesure.

Recommandation envisagée n°4 concernant le pilotage des process qualité : vous avez informé I'équipe
d'inspection d’une réflexion en cours sur la designation d'un référent qualité au sein de I'établissement,
ce qui ne permet pas de lever la mesure.

Aussi, nous vous notifions 3 titre définitif 1 injonction, 6 prescriptions et 3 recommandations.

Nous appelons votre attention sur la nécessité de transmettre a la Delégation départementale des Hauts-de-
Seine de I'ARS lle-de-France (ARS IDF) et au Conseil départemental des Hauts-de-Seine (CD92) les éléments
de preuve documentaire permettant d’attester de la mise.en place des mesures correctrices et de lever ces
décisions de fagon définitive.
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Nous vous rappelons que I'absence de mise en ceuvre, dans le délai imparti des mesures correctives relevant
des catégories des injonctions peut étre sanctionnée en application des dispositions des articles L. 313-14 et L.
313-16 du Code de I'action sociale et des familles par I'application de sanctions financiéres, la mise sous
administration provisoire ou la suspension, la cessation ou la fermeture, totale ou partielle, de Il'activité de
I'établissement.

Un recours contentieux peut étre formé devant le tribunal administratif dans les deux mois suivant la réception
de la présente notification. Le tribunal administratif peut étre saisi par I'application Télérecours citoyens
accessible par le site https://citovens.telerecours fr

Nous vous prions d’agréer, Monsieur KORCHIA, I'expression de notre considération distinguée.

Pour la Directrice générale Pour le Président du Conseil
De I'Agence régionale de santé ' départemental des Hauts-de-Seine
D’lle-de-France, et par délégation,

départementale des Hauts-de-Seine

47 Le directeur de la délégation délégation

- Copie :

Madame Chloé SCHAEP
Directrice de I'établissement
Résidence « La Tour d'Auvergne »
2 avenue de la Tour d'Auvergne
92 700 COLOMBES
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