- Liberté

E N :
REPUBLIQUE 2 r hauts-de-seine

FRANCAISE ,,Agmgwamsm LE DEPARTEMENT g
Foalits {le-de-France .

galité
Fraternité

Cabinet de la Directrice générale
Inspection régionale autonomie santé

Direction départementale des Hauts-de-Seine

Etablissement d’hébergement pour personnes agées
dépendantes « Résidence Saint Joseph » (EHPAD)
1/3 rue Fauveau a CLAMART (92140)

N° FINESS : 92 080079 4

RAPPORT D’INSPECTION
N° 2022_0115
Déplacement sur site le 15/02/2022

Mission conduite par :

- I (csionée en qualité d'inspecteur par la Directrice
générale de I'’Agence régionale de santé au titre de l'article L. 1435-7 du code de la

santé publique / Agence régionale de santé lle-de-France / Coordonnatrice de la
mission ;

_ . c:cre chargé du contrdle et du suivi des

_établissements et services au Pole solidarités / Conseil départemental des Hauts-
de-Seine.

Accompagnés par :

- . <signée personne qualifiée conformément a larticle L.
1421-1 du code de la santé publique.

- Article L. 313-13-V du Code de I'action sociale et des familles
- Article L. 133-2 du Code de I'action sociale et des familles

- Article L.1421-1 a L. 1421-3 du Code de la santé publique

- Article L. 1435-7.du Code de la santé publique

Textes de référence

1/83

Agence régionale de santé lle-de-France
Rapport d'inspection n°2022-0115



AVERTISSEMENT

Un rapport d'inspection fait partie des documents administratifs communicables aux personnes qui en
font la demande, conformément aux articles L. 311-1 et 2 du Code des relations entre le public et
I'administration (CRPA). Ces dispositions Iui sont ainsi applicables selon des modalités précisées ci-
dessous. Si, en application de ces dispositions, les autorités administratives sont tenues de
communiquer les documents administratifs qu'elles détiennent, ce droit & communication contient
‘cependant des restrictions et notamment :

1/ Les restrictions tenant a la nature du document

Le droit & communication ne s'applique qu'a des documents achevés conformément a l'article L. 311-2
| du CRPA:

2 Seul le rapport définitif, établi aprés procédure contradictoire, est communicable aux tiers ;

= Le droit & communication ne concerne pas les documents préparatoires & une décision
administrative tant qu'elle est en cours d'élaboration ;

= L’administration n'est pas tenue de donner suite aux demandes abusives, en particulier par
leur nombre ou leur caractére répétitif ou systematique ;

= En tout état de cause, les personnes morales et physiques dépositaires de ces documents
(autorités administratives, dirigeants et gestionnaires d’organismes, d'associations ou d'établissements)
restent soumises aux obligations de discrétion ou de secret qui leur sont propres. Elles devront répondre
d'une utilisation et d’'une conservation des documents communiqués conformes & leur nature. Il leur
appartiendra tout particulierement de prévenir 'éventuelle divulgation des données de caractére
personnel et nominatif pouvant figurer dans les rapports et soumises a protection particuliere.

2/ Les restrictions concernant des procédures en cours

L'article L. 311-5, 2° du CRPA dispose que : « ne sont pas communicables (...), les autres documents
administratifs dont la consultation ou la communication porterait atteinte (...) au déroulement des
procédures engagées devant les juridictions ou d’opérations préliminaires a de telles procédures, sauf
autorisation donnée par l'autorité compétente ».

3/ Les restrictions concernant la qualité des bénéficiaires du droit 8 communication

L'article L. 311Q6 du CRPA dispose que « ne sont communicables qu'a I'intéressé [et non a des tiers]
les documents administratifs : ‘

- dont la communication porterait atteinte & la protection de la vie privee, au secret médical et
au secret des affaires (...) ;

- portant une appréciation ou un jugement de valeur sur une personne physique, nommeément
désignée ou facilement identifiable ;

- faisant apparaitre le comportement d'une personne, dés lors que la divulgation de ce
comportement pourrait lui porter préjudice ;

- Les informations a caractére médical sont communiquées a l'intéressé, selon son choix,
directement ou par l'intermédiaire qu'il désigne & cet effet, conformément a l'article L. 1111-7 du code
de la santé publique ».

L'article L. 311-7 du CRPA dispose que : « lorsque la demande porte sur un document comportant des
mentions qui ne sont pas communicables en application des articles L. 311-5 et L. 311-6 mais qu'il est
possible d'occuiter ou de disjoindre, le document est communiqué au demandeur aprés occultation ou
disjonction de ces mentions ».

Il appartient au commanditaire de l'inspection auquel le rapport est destiné, d’apprécier au cas par cas
si certaines des informations contenues dans le rapport relévent de I'une des catégories ci-dessus.
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SYNTHESE
T T T

La parution du livre Les Fossoyeurs : Révélations sur le systéme qui maltraite nos ainés’ a
conduit la Ministre déléguée auprés du Ministre des Solidarités et de la Santé, chargée de
I'Autonomie, & engager la mise en cesuvre rapide d'un programme d’inspection des
Etablissements d'Hébergement pour Personnes Agées Dépendantes (EHPAD) sur
I'ensemble du territoire national.

La présente inspection s'inscrit dans ce programme. Elle est conjointement diligentée par la
Directrice générale de '’Agence régionale de Santé d'lle-de-France (ARS IDF) et par le
Président du Conseil départemental des Hauts-de-Seine (CD92) au vu des risques que cet
EHPAD présente, qui ont été appréciés par les services respectifs de ces deux autorités.

Le programme d'inspection, diligenté sur le fondement de l'article L.313-13. V du Code de
I'action sociale et des familles (CASF), a pour objectif de faire sur place, dans chacun des
établissements ciblés, une évaluation et une vérification des conditions de son
fonctionnement et de la qualité des prises en charge des résidents. Dans la région lle-de-

France le programme débutera le 9 février 2022 et prendra en compte prioritairement les

axes suivants :

- La gestion des ressources humaines : conformité des effectifs présents par rapport au
projet d'établissement et au budget alloué, absentéisme et recours a lintérim,
formations.

- La communication interne avec les résidents et les familles et les modalités de prise en
compte et de traitement de leurs demandes et la politique de bientraitance ;

- L'organisation et le fonctionnement de I'établissement en vue de la dispensation des
soins, et la prise en charge médicale et soignante ;

- Ladispensation des produits, dispositifs et prestations figurant dans la liste relevant d'un
financement au titre des forfaits soins et dépendance.

Cette mission d'inspection a été assurée par le Conseil départemental des Hauts-de-Seine
et I'Agence régionale de santé d'lle-de-France dans leur domaine de compétence,
conformément au Il de I'article L. 313-13 du CASF.

Elle s'est déroulée de maniére inopinée sur une journée, le 15 février 2022.

Il a été demandé a la direction de I'établissement de mettre a disposition de la mission sans
délai les documents suivants : '

- La liste nominative des résidents par chambre présents le jour de la visite ;

- La liste des salariés présents le jour de [a visite ;

- Le planning nominatif des salariés du jour de la visite et ceux de la nuit écoulée ;

- L’organigramme nominatif de 'TEHPAD ;

- Le plan des locaux ;

- Les fiches de taches heurées par catégorie de professionnel (personnels soignants,

médicaux et paramédicaux) travaillant ce jour.

t CASTANET, V., Les fossoyeurs : Révélations sur le systéme qui maltraite nos ainés, paru le 26 janvier

2022
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Des documents complémentaires ont été recueillis et/ou consultés sur place?.

La mission d'inspection a eu toute liberté de circulation et d'acceés aux dossiers des résidents
(volet administratif) et des salariés. Elle a pu organiser 'ensemble des entretiens prévus en
sélectionnant elle-méme les interlocuteurs.

La principale difficulté rencontrée par la mission d'inspection concerne le point ci-aprés

- L'équipe de direction n'a pas été en mesure de transmettre les documents listés ci-
dessus dans les premiéres minutes de la mission (panne imprimante et délai de
réactivité de I'équipe de direction relativement important). En effet, hormis le plan
des locaux et la liste nominative des résidents par chambre présents le jour de la
visite, les documents n'ont pu étre accessibles que dans I'aprés-midi.

Pringi . ifs -

Le contrdle a permis de relever des points positifs dans I'organisation et le fonctionnement
de I'établissement :

- Un environnement extérieur agréable et des espaces intérieurs décorés avec soin ;

- Ladisponibilité et la qualité d'écoute de I'équipe de direction, aussi bien vis-a-vis des
professionnels que des résidents. Le terme de « management participatif » est
souvent revenu dans les entretiens ;

- Des professionnels relativement stables (prés de la moitié des effectifs a un [l de
5 ans et plus) et impliqués ; :

- Des résidents (et familles) satisfaits de 'accompagnement des équipes soignantes
et des activités mises en place ;

- Une direction récente impulsant une dynamique de validation des acquis de
I'expérience depuis plusieurs mois et prenant en compte la qualité de vie au travail
des salariés ;

- Un programme d'animation fourni et diversifié.

Principaux écarts et remargues constatés par la mission : ‘
Le contréle a permis d'identifier des écarts a la réglementation et aux bonnes pratiques
professionnelles :

o Une vacance du poste de médecin coordonnateur depuis e D =1
revanche le médecin coordonnateur régional est présent sur site a raison d'une
fois par semaine ;

o La qualification aide-soignant n'est pas acquise pour 'ensemble des personnels
effectuant les soins des résidents ;

o Une incomplétude des dossiers des personnels consultés ;

o Une culture de déclaration des événements indésirables (El) par les professionnels
quasi-inexistante en dehors de la déclaration des chutes ;

o Une culture de déclaration des El et événements indésirables graves (EIG) aux
autorités peu développée malgré 'existence de procédures écrites ;

o Une faible appropriation, voire une méconnaissance, des outils internes par les
professionnels, notamment des procédures et le projet d'établissement ;

o - L’absence du registre de doléances et de suggestions d'améliorations a destination
des résidents et de leurs proches ;

o L'absence d'affichage du réglement de fonctionnement.

2 Gf, Liste des documents sollicités par la mission d'inspection en annexe 2
5/83

Agence régionale de santé lle-de-France
Rapport d'inspection n°2022-0115



INTRODUCTION

A) Contexte de la mission d’inspection

La Délégation départementale des Hauts-de-Seine de 'Agence régionale de santé d'lle-de-
France et le Conseil départemental des Hauts-de-Seine ont été destinataires de plusieurs
signaux et réclamations concernant 'EHPAD « Résidence Saint Joseph » situé au 1/3 rue
Fauveau a Clamart (91240), qui appartient au groupe ORPEA.

La parution récente du livre intitulé Les Fossoyeurs Révélations sur le systéme qui maltraite
nos ainés a été fortement médiatisée, et incite a une vigilance particuliére vis-a-vis des
établissements appartenant au groupe ORPEA. Aussi, la Directrice générale de 'ARS Tle-de-
France et le Président du Conseil départemental des Hauts-de-Seine ont diligenté une
inspection conjointe dans cet établissement. Cette mission d'inspection, réalisée sur le
fondement de l'article L. 313-13, V et suivants du Code de I'action sociale et des familles
(CASF), a eu pour objectif de réaliser, dans chacun des établissements ciblés, une évaluation
et une vérification des conditions de son fonctionnement et de la qualité des prises en charge

des résidents.

Suite a I'étude des signaux et réclamations réceptionnés par les deux autorités ainsi qu'en
raison des délais contraints et de I'absence de représentant du corps médical ou paramédical
dans I'équipe chargée du contrdle, il a été décidé d'investiguer en priorité les deux axes
suivants dans le cadre de cette mission d'inspection, parmi les quatre axes précédemment
présentés :

- La gestion des ressources humaines : conformité des effectifs présents par rapport au

projet d'établissement et au budget alloué, absentéisme et recours a l'intérim, formations.

- La communication interne avec les résidents et les familles et les modalités de prise en
compte et de traitement de leurs demandes et la politique de bientraitance.

B) Modaii‘tés{, de mise en ceuvre

La mission d'inspection a été effectuée sur place et de maniéere inopinée, le 15 février 2022 de
9h20 a 18h40 par I'équipe suivante :

_‘ désignée en qualité d'inspecteur par la Directrice générale de

I'Agence régionale de santé au titre de l'article L. 1435-7 du code de la santé publique /

Agence régionale de santé lle-de-France / Coordonnatrice de la mission ;
, cadre chargé du contrdle et du suivi des établissements et

services au Pdle solidarités / Conseil départemental des Hauts-de-Seine.

Cette équipe était accompagnée par :
, désignée personne qualifiée conformément a l'article L. 1421-1
du code de la santé publique.

Au cours de cette journée, la mission d'inspection a :
- Visité certains locaux de I'établissement ;
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- Echangé avec les professionnels rencontrés au cours de la visite et pu pointer leur
présence effective par cette occasion ; '

- Echangé avec les résidents rencontrés au cours de la visite ;

- Procédé au test des appels malades dans 4 chambres et/ou salle de bain ;

- Mené des entretiens avec la Directrice, la Directrice adjointe et plusieurs
professionnels de I'établissement %, -

- Rencontré deux familles de résidents a leur initiative.

L'équipe de direction a laissé toute liberté & la mission pour organiser les entretiens et acceder
a la partie administrative des dossiers des résidents et des salariés.

A lissue de la journée de visite, une réunion de synthése d'inspection s'est déroulée avec la
directrice et la directrice adjointe, afin d’échanger sur les principaux et premiers constats et
mesures d'amélioration a envisager.

En outre, les jours suivants, la mission d’inspection a réceptionné sept temoignages et

attestations sur I'honneur de la part de personnels n'ayant pu étre interrogés lors de la visite ;
ainsi que de la fille d'une résidente.

C) Présentation de I’établissement et de 'organisme gestionnaire

Ssoniseesn 2

. J el
3 gia Gind ]
v nN

Photo n°1 : entrée de 'EHPAD « Résidence Saint Joseph » -
Source : site internet de I'EHPAD « Résidence Saint Joseph »

Situé au 1/3 rue Fauveau a Clamart (92140), 'EHPAD « Résidence Saint Joseph » est un
établissement relativement récent dont les portes ont ouvert de nouveau en février 2012, suite
a des travaux de réaménagement. Il est géré par la société anonyme (S.A) ORPEA dont le
siége social est situé au 12 rue Jean Jaurés a Puteaux (92800) et autorisé* pour une capacité

3 Cf. Liste des personnes auditionnées en annexe 3

4 Arrété conjoint n°2015-36 du 23 février 2015 en annexe 4
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de 80 places en hébergement permanent répartis en 76 chambres individuelles et 2 chambres
double, sur 3 niveaux (le rez-de-chaussée et le sous-sol n'accueillant pas de chambre)

S'agissant de l'organisme gestionnaire, la S.A ORPEA est un groupe privé a but lucratif
implanté dans plus d’une vingtaine de pays a I'heure actuelle. Il propose une offre de services
et de soins pour prendre en charge les personnes fragiles et/ou en perte d’autonomie gréce a
un réseau de 354 établissements et services répartis sur toute la France °:
- Des établissements d’hébergement pour personnes agées dépendantes (EHPAD),
ainsi que des résidences services seniors ;
- Des cliniques de Soins de Suite et de Réadaptation (SSR), sous I'enseigne CLINEA ;
- Des cliniques psychiatriques, sous I'enseigne CLINEA ;
- Des services d'aide a domicile a travers les réseaux d'agences Domidom et ADHAP
Services.

Au total, le groupe ORPEA emploie environ 68 800 collaborateurs pour 111 801 lits répartis
dans 1 114 établissements & travers le monde.®

Dans le département des Hauts-de-Seine, le groupe ORPEA gére 11 EHPAD, dont TEHPAD
« Résidence Saint Joseph » qui est notamment congu pour accueillir des personnes agées
atteintes de maladies de type Alzheimer avec une unité de vie protégée de 13 places.

Le jour de la visite, le nombre de résidents accueillis 2 I'EHPAD est de [l résidents, soit un
taux de présence de [IB%.

Selon le procés-verbal de validation en date du 17/05/2017, le Groupe Iso-Ressources (GIR)
Moyen Pondéré (GMP) de la structure s'éléve a[llllet le Pathos Moyen Pondéré (PMP) a
Bl Celles-ci sont en-dessous des GMP et PMP médians de tous les EHPAD de la région lle-
de-France qui sont respectivement de 738 et 221 ; ainsi que du GMP départemental qui se
situe a 736 en 2020.

En 2021, I'établissement a accueilli entr’et.résidents par mois. :

Janvier | Février | Mars | Avril | Mai Juin | luillet | Aot | Sept. | Oct.

i OO oo e e

résidents présents

b
v GOoaoeoooee e

journées réalisées

Nov.
5 &
@& &

..c
IS
o

Selon 'ERRD 2020, le’ résidents accueillis sur 2020 sont répartis comme suit :

Dépendance GIR1 GIR2 | GIR3 | GIR4 | GIR5 | GIR6
EHPAD Saint Joseph
@ OB w0 an TP @
ioF o0 e ¢

La mission d'inspection constate une incohérence entre 'ERRD 2020 et les informations
transmises dans le cadre de la présente inspection. En se basant sur le document de
répartition des GIR 2020 et 2021 transmis dans le cadre de la mission d'inspection (document
34 de I'annexe 2), les résidents accueillis sur 2020 et 2021 sont répartis comme suit :

8 Source : site internet ORPEA / https:/www.orpea.com/
& Source : site internet ORPEA / hitps://www.orpea-groupe.com/le-groupe/qui-sommes-nous/chiffres-

cles :
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Dépendance GIR1 | GIR2 | GIR3 | GIR4 | GIR5 | GIR®6
EHPAD Saint Joseph
2020 & CED |. & @ I
creaD ssntoser | QR (D QD @D | @D
(4]

20217
IDF 18% | 40% | 18% | 17% 7%

L’ERRD 2021 n'ayant pas encore été réalisé, la mission d'inspection ne peut pas comparer
les données 2021.

Remarque 1 : L’établissement doit fiabiliser les données concernant la répartition par
GIR des résidents accueillis.

Les tarifs hébergement et dépendance & compter du 1¢" février 2022 sont les suivants :

Prix de journée hébergement Tarifs dépendance
(en TTC / jour / personne) {en TTC / jour / personne}
Chambre individuelle ¢ [SR1E 20,11€
GIR 3-4
o |
LONG SEIOUR Grande chambre individuelle £ 12,76 €
Chambre double £ G o8 5,41€
Chambre moyenne €
Chambre individuelle [3
COURT SEIOUR Grande chambre individuelle €
Chambre double £
Chambre moyenne £

L'établissement n'est pas habilité a I'aide sociale. Son budget total de fonctionnement est de

€ en 2021, dont < de forfait global dépendance (dont 100 081,20€ de
dotation globale versée par le Département) et INEEEE au titre du forfait soin (dont
167 801€ de crédits non reconductibles).

L'EHPAD fait partie d'un contrat pluriannuel d'objectifs et de moyens (CPOM) pour la période
2018-2022. Dans le cadre de la signature de ce CPOM, les parties prenantes ont elaboré un
diagnostic partagé, duquel ont été identifiés plusieurs objectifs en lien avec les évaluations

externes.

Les ob’|ectifs généraux de ce CPOM sont les suivants :

7 Pour les deux lignes en oranges, le calcul a été effectué conformément aux données transmises par
I'établissement dans le cadre de la mission d'inspection.
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Par ailleurs, 'TEHPAD participe a I'expérimentation régionale continuité des soins la nuit en
EHPAD par le biais d'une astreinte d'IDE mise en place en collaboration avec santé service.

D) Description et visite des locaux

Le batiment dans lequel est implanté TEHPAD est un R+3.
D'aprés le plan des locaux transmis par I'établissement, la surface est repartie comme suit

Le rez-de-chaussée bas du batiment accueille des locaux techniques, un vide-sanitaire, une
galerie technique, une cuisine centrale, une salle @ manger pour le personnel, les vestiaires et
douches du personnel ainsi qu'une lingerie et une blanchisserie.

Le rez-de-chaussée haut dispose pour sa part de bureaux administratifs, d'un hall d'accueil,
de sanitaires, d'un restaurant, d’un salon, d’un office de préparation culinaire, des bureaux du
pble médical, d'une réserve médicale, d’une infirmerie, d'un lieu de culte (salon sur le plan),
d'une salle de balnéothérapie, de locaux de stockage, d'une salle Snoezelen, d’'une salle de
kinésithérapie et d'un local de coiffure.

Les étages accueillent les différentes unités de I'établissement ainsi réparties et composées :

- Unité de vie protégée (1% étage) : 13 chambres individuelles avec toilette et salle de

bain privative, 1 salon d’accueil, 1 salle d'activité et de restauration, 1 terrasse
thérapeutique protégée, 1 poste de soins et des locaux techniques.

- Unité de vie grands dépendants (1% étage) : 14 chambres individuelles avec toilette et
salle de bain privative, 1 salon d'accueil, 1 tisanerie et 1 local technique.

- 2®me étage (unité classique) : 31 chambres individuelles avec toilette et salle de bain
privative, 1 chambre double avec toilette et salle de bain privative, 1 salon d'accueil, 1
tisanerie et des locaux techniques.

- 3%me étage (unité classique) : 18 chambres individuelles avec toilette et salle de bain
privative, 1 chambre double avec toilette et salle de bain privative, 1 salon d'accueil, 1
terrasse et des locaux techniques.

Lors de son arrivée, la mission d'inspection a procédé a la visite d'une partie des locaux ; le
temps ayant été contraint, elle n'a pas été en mesure de visiter 'ensemble des piéces. Les
piéces ayant été visitées par la mission d'inspection sont les suivantes :
- Au rez-de-chaussée haut : I'espace accueil, le salon de coiffure, le bureau de I''DEC,
I'espace de balnéothérapie, le lieu de culte, le bureau de I'animatrice, un petit salon, le
local réserve, le salon Bagatelle, la salle a manger, la terrasse ;
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- Au 1% étage : I'unité de vie protégée (locaux de vie donnant accés a une terrasse
sécurisée, local de réserve ménage, local linge propre/linge sale/stockage petit
matériel, 1 chambre), l'unité de grands dépendants (1 chambre, local de réserve
ménage, local linge propre/linge sale/stockage petit matériel, salon, office, locaux de
vie)

- Au 2%™ étage : 1 chambre, le local de réserve ménage, le local linge propre/linge

sale/stockage petit matériel, 1 salon et I'office ;
- Au 3™ étage : 2 chambres dont 1 double, 1 salon, 1 local ménage, 1 terrasse

sécurisée

- Au rez-de-chaussée bas : la réserve linge propre, la lingerie, les vestiaires des
personnels (Femmes et Hommes), la réserve de matériels d’animation, la réserve de
boissons et la salle de pause servant également de salle @ manger du personnel.

La mission d'inspection a pu constater que les locaux &taient propres, soigneusement décorés
et relativement bien entretenus, a I'exception des éléments suivants :

Remarque 2 : Le local de stockage du rez-de-chaussée est encombré par des cartons
vides. :

Remarque 3 : Le mur du salon d’accueil du 3*™ étage est abimé par la poignée de la
porte.

Remarque 4 : Plusieurs fissures sont apparentes sur les murs du couloir de I'unité de
vie protégée. ‘

Remarque 5 : Les locaux techniques présents dans le salon de I'unité de vie protégée
n’étaient pas verrouillés a clé.

Photo n°2 (gauche) : Salon Bagatelle, au rez-de-chaussée haut
Photo n°3 (droite) : Local de stockage du rez-de-chaussée haut
Source : photos prises par I'équipe chargée du contréle
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Affichage des informations réglementaires

Lors de la visite des locaux, I'équipe d'inspection a vérifié les dispositions prises en termes
d'affichage des informations réglementaires.

CFaFta
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Photo n°4 (gauche) : Tableau d'affichage disponible dans le hall d'accuell
Photo n°5 (droite) : Tarifs proposés, disposé dans un support de présentation rotatif sur le bureau a
coté de I'accueil
Source : photos prises par I'équipe chargée du controle

La charte des droits et libertés de la personne accueillie est affichée dans le hall d'accueil de
I'EHPAD, conformément a I'article L. 311-4 du Code de I'action sociale et des familles (CASF).
L’information du numéro vert 3977 a destination des personnes &gées victimes de maltraitance
est affiché au méme endroit.

Les tarifs pratiqués par I'établissement sont disposés dans un support pivotant disposé a coté
du bureau de I'accueil, de méme que la liste des personnes qualifiées et le compte rendu du
conseil de la vie sociale (CVS), en date du 20 décembre 2021. Plusieurs autres documents
sont disponibles dans ce support, parmi lesquels le livret d’accueil du résident, un exemple de
contrat de séjour et le compte-rendu de la derniére commission restauration.

‘Remarque 6 : Il n'est pas affiché le réglement de fonctionnement de I'établissement.

Par ailleurs, la mission d'inspection a constaté que le registre de sécurité n'était pas affiche. Il
a été transmis a la mission d’'inspection une trame du registre de sécurité ; mais celui-ci n'est
pas complété.

Remarque 7 : En 'absence d’éléments de preuve, la mission d’inspection ne peut pas
affirmer P'existence effective du registre de sécurité.
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CONSTATS

Le rapport est établi au vu des constats effectués sur place et des documents présentés et/ou
remis, ainsi que selon les déclarations des personnes rencontrées.

Consignes de lecture :

La grille est renseignée de la fagon suivante : O / C (Oui / Conforme), N / NC (Non / Non
Conforme).

Ecart : toute non-conformité constatée par rapport a une référence juridique, identifie E dans

le rapport ;
Remarque : tout dysfonctionnement ou manquement ne pouvant pas étre caractérisé par

rapport @ une référence juridique, identifié R dans le rapport.

Références réglementaires et autres références

Les références réglementaires et autres références'sont inscrites dans la colonne « Réf. » des
grilles de contréle ci-aprés utilisées.
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| - L’ORGANISATION DES RESSOURCES HUMAINES

A) L’encadrement des égquipes

B) La situation des effectifs

C) L’organisation du travail
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Il - LE RESPECT DES DROITS DES RESIDENTS

A) Le nombre et le profil des résidents accueillis

B) Les modalités d'accueil et d’accompagnement des résidents

C) La communication avec les familles et le CVS

D) La gestion des réclamations et des événements indésirables

Agence régionale de santé lle-de-France
Rapport d'inspection n°2022-0115
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CONCLUSION : '

L'inspection de 'EHPAD « Résidence Saint Joseph », géré par la S.A ORPEA a été réalisée
de fagon inopinée le 15 février 2022.

La mission d'inspection a constaté sur certains points le non-respect de la réglementation et
des recommandations de bonnes pratiques professionnelles relevant de dysfonctionnements

importants en matiére :
— D'organisation des ressources humaines : ¢f. annexe de la lettre d'intention.

~ De respect des droits des résidents : cf. annexe de la leftre d'intention.

. Ces constats nécessitent que le gestionnaire et le directeur de I'établissement engagent
rapidement des actions de correctior/ d'amélioration.

Fait a Nanterre, le 24 février 2022

L’inspecfeur désigné par [a DG ARS IDF Cadre.chargé de la contractualisation,
(article L. 1435-7 du CSP) tarification et du controle ~ Conseil
départemental des Hauts-de-Seine
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GLOSSAIRE

AMP : Auxiliaire médico-psychologique

ARS : Agence Régionale de Santé

AS : Aide-soignant

C : conforme

CASF : Code de I'action sociale et des familles

CCG : Commission de coordination gériatrique

CDD : Contrat a durée déterminée

CDI : Contrat a durée indéterminee

CDS : Contrat de séjour

CNIL : Commission nationale Informatique et Libertés
CNR : Crédits non reconductibles

Covid : Corona Virus disease

CPAM : Caisse primaire d'assurance maladie

CPOM : Contrat pluriannuel d'objectifs et de moyens
CSP : Code de la santé publique

CT : Convention tripartite pluriannuelle

CVS : Conseil de la vie sociale

DADS : Déclaration annuelle des données sociales
DASRI : Déchets d’'activités de soins a risques infectieux
DLU : dossier de liaison d’'urgence

DUD : Document unique de délégation

DUERP : Document unique d'évaluation des risques professionnels
E: Ecart '

EHPA : Etablissement hébergeant des personnes agées
EHPAD : Etablissement hébergeant des personnes agées dépendantes
EI/EIGG : Evénement indésirable/événement indésirable grave
ETP : Equivalent temps plein ’

GIR : Groupe Iso-Ressources

GMP : Groupe Iso-Ressources moyen pondéré
HACCP: « Hazard Analysis Critical Control Point »

HAD : Hospitalisation a domicile

HAS : Haute Autorité de Santé (ex-ANESM)

HCSP : Haut-comité de santé publique

IDE : Infirmier diplémé d'Etat

IDEC : Infirmier diplomé d’Etat coordonnateur

MEDEC : Médecin coordonnateur

NC : Non conforme

PVP : Projet de vie personnalisé

PAQ : Plan d’amélioration de la qualité

PASA :

PECM : Prise en charge médicamenteuse

PMR : Personnes a mobilité réduite

PMP : PATHOS moyen pondéré

PRIC : Programme régional d'inspection et de controle
R : Remarque

RDF : Reglement de fonctionnement

UHR : Unité d'hébergement renforcée

UVP : Unité de vie protégée

Agence régionale de santé lle-de-France
Rapport d'inspection n*2022-0115
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ANNEXES

Annexe 1 : Lettre de mission

i Ar

REPUBL]QUE s T £ e ;l‘si i‘;é
FRANGCAISE . S Rigniigmusa el
hauts-de-seine

Fragsruind LE DEPARTEMENT

Cabinet de la BDirectrice géndérale
Inspeetion régionale aulenomie senlé

Délégation départamentale
Des Hauts-de-Seina

Nanterre, lo 10/02/2022

Mesdamas, Monsieur,

La parutian du livie « Les Fossoyeurs - Révélations sur fe systéme qui maltraite nos ainds » a conduit la Minislre
déisguée auprés du Ministre des Solidarités et de la Santé, chargée de I'Autonomie, a engager Ia mise en cauvre
rapide d'un programma d'inspaction des EHPAD sur 'ensemble du territolre national.

Ce programme, diligenté sur ls fondement de l'article L.313-13. ¥ du Code de I'action sociale ot des familles (CASF)
ot suivants, a pour objectif de faire sur place, dans chacun des établissements ciblés, une évaluation et une
vérification des conditions de san lonctionnement et de la qualité des prises en charge des résidents.

Dans ce cadre, nous vous demandons de participer & linspection de 'EHPAD Résidence Saint Joseph, situg 1/3
Fauveau a Clamart (FINESS n® 920800734} qui a é1é inscrit 2 ce programme.

Cette inspaction prendra en compte pricritairernent les axes sulvants :
— La gestion des ressources humaines : conformité des effectifs présenis par rapport au projet
d'établissement et au budget allous, absenidisme et recours a l'intérim, lormations
- La communication interne avec les résidents el les familles ef les modalités de prise en comple et de
traitement de leurs demandes et |z polltique de bientraitance |
La dispensation des produits, dispositifs et prestations figurant dans la liste relevant d'un financement au
litre des forfaits soins et dépendance.

La mission diligentée dans le cadre des dispositions prévues par les articles L. 1421-1, L. 1435-7 CSP, ainsi que par les
artictes L.133-2 et s Raglement départemental d'zide sociale comprendra :

Pour sa composante ARS :

72183
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ar

REPUBLIQUE oL
FRANCA* SE . {':igi;-;ar:z?mnt deSanta
hauts-de-seine

LE DEPARTEMENT

Liberté
Enslie

Linspection aura lieu & partir du 15 1évrier 2022 selon 'organisation suivante :

A Tissue de la mission, un rapport nous sera remis dans un délai d'une semaine & comprer de la vislte sur site. Il sera
accompagné d'un courrier de propositions de décisions administratives & l'altention de linspecté.

Ce courrier de propositions de décisions fera l'obje! d'une procédure contradicioira en application de latticle
L. 121-1 du coda des relations enire e public et 'administration.

Toutelois, si les constats qui seront fails conduisent & la mise en ceuwvre des dispositions prévues aux articles L. 313-14
ef sulvants du code de l'action scciale et des familles, une proposition de mesures adaptées nous sera ransmise dans

les mailleurs délais.

Mous vous prions d'agréer, Mesdames, Monsieur, l'expression de natre cansidération distinguée.

P/ Le Président du Conseil La Directrice générale de
Départemental des Hauts-de-Seine I'Agence regionale de santé
El par délégation d'lle-de:

Elodie MARCHAT Amélis VERDIER

' Art 1.3421-3 CSP | « Les agents mentionnés & larticla L, 1421-1 peuvent recueillir sur place lout renseignoment, touts
Jjustification ou tout document nécessaires aux conlréles. s peuvent exiger la communication et obtenir ou prendre cople, par
fout moyen el sur foul suggport, ou procéder 3 1a saisie des documents do loute nalure, entre guelques maing qu'ils se houvent,
propres a facilitor Faccomplissement de leur mission et 2 mise  leur disposition des moyens Indispensables pour effectuer
feurs véaifivations. Pour fe contriie des opdrations faisant appel 3 linformalique, is ont 2ccés aux logicisls et avx donnésas
sfockées, ainsi qu'a la restitution en clair das informations propres & facliter Vaccomplissement de Jeurs missions, lis peuvent
2n demander la transceiption par loul frailement appropd dans des documents directement utifisablas pour les besoins du
cantrile.

Les agents ayant la qualité de médecin ont accés & toutes données médicales individuelfes nécessaires 3 faccomplissement
de feurs missions dans fe respect des dispositions de larticle 226-13 du code pénal ». )

2 Art L.133-2 GASF © « Les agents départamentaux désignés & cette fin par le prdsident du conseil départemental ont
compélence pour contrdler le respact, par les bénéficlaires et les instilutions inléressées, des régles applicables aux formes
d'aide sociale reisvant de la compétence du département ». .

Agence régionale de santé lie-de-France
Rapport d'inspection n°2022-0115



Annexe 2 : Liste des documents sollicités par la mission d’inspection

Documents & remettre en trois exemplaires a la mission d’inspection dés que possible le jour

de la visite

N° Nature du document demandé Copic Consultation Observations
1 Liste nominative des résidents par chambre présents ce Copi
; opie
jour
2 Liste des salariés présents ce jour Copie
Planning nominatif des salariés (y compris ’équipe de la
3 nuit écoulée) de ce jour, légendé (explication des codes Copie
couleurs et abréviations) — dont vacataires )
2 Organigramme nominatif de "EHPAD Copie
5 Plan des locaux Copie
Fiche de taches heurées par catégorie de professionnel
6 (personnels soignants, médicaux et paramédicaux) Copie
travaillant ce jour
Documents a mettre a disposition et/ou 4 remettre a la mission d’inspection
N e Nature du document demandé Copic Consultation Observations
, | ualifications et diptome du directeur de I'EHPAD, du | .o gfm‘ai?:?e’;zirdé e
MEDEC, de I'IDEC Y oy
régional assurant I"intérim
2 Fiche de poste et/ou lettre de mission du directeur de Copie ‘
I"'EHPAD, du MEDEC, de I'IDEC P
3 Fiche de poste par catégorie de professionnels Copie
4 | Document unique de délégation du directeur de Conie
I'EHPAD (DUD) P
Document de délégation de signature au bénéfice de la 5
5 s R A : Copie
personne réalisant I’intérim en I’absence du directeur
6 Organisation de la permanence de direction en cas Copie
d’absence du directeur (note et/ou procédure)
Calendrier des astreintes de direction, médicale et
7 paramédicale (réalisées 2021 + prévisionnel 1 semestre Copie
2022)
Liste nominative des personnels avec date du A transmetire au format
8 recrutement, nature du contrat de fravail, quotité de Copie Excel non verrouillé (et non
travail en ETP et fonction exercée PDF)
9 Plannings prévisionnels et réalisés de I'année 2021 Copie
10 | Planning prévisionnel et réalisé du mois de janvier 2022 Copie
11 Planning prévisionnel du mois de février 2022 Copie
Document recensant les vacations réalisées en 2021 et en
12 | janvier 2022 (en précisant le nom du vacataire, sa Copie
fonction et la période d’intervention)
13 | Tableau des ETP du mois de février 2022 Copie
Les fiches de tdches heurées par catégorie de 4
14 . . . Copie
professionnels (de jour et de nuit)
Les conventions de stage des éléves stagiaires présents le .
15 . g ; Copie
jour de la visite d’inspection
16 Registres des délégués du personnel Copie
17 Procédure de prise de poste des nouveaux arrivants et Copie Consultation
documents afférents (dossier RH type, documents remis)
18 | Document de synthése de I'absentéisme 2021 par motifs Copie
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Plan de formation réalisé 2019, 2020, 2021 et

Consultation

19 | prévisionnel 2022 ainsi que les attestations des Copie
formations suivies
20 | Dossier RH des salariés Consultation
21 Documf:nt unique  d’évaluation  des  risques Copie
professionnels
Planning et compte-rendu des réunions (direction/siége,
23 équipe de direction, direction/personnel,  pluri Copie
professionnelles et CVS) réalisées 2021 ainsi que les P
programmées 2022
23 Dates et CR des visites inopinées de la direction générale Coi
. . opie
sur site
Documents de la loi 2002-2 (projet d’établissement ;
24 | livret d’accueil ; réglement de fonctionnement et modéle Copie
de contrat de séjour)
25 | Derniéres évaluations interne et externe Copie
26 Registre des entrées et des sorties (articles L331-2 et Conie Consultation | Copie pour la 1% page et
R331-5 CASF) P les 5 derniéres pages
Classeur regroupant ’ensemble des procédures internes ; Consultation
27 I s Copie
hors soins
28 Registre de recueil des événements indésirables (EI)
internes et externes Consultation
Regisire de recueil des réclamations et des doléances des . Consultation
29 : Copie
résidents
| Protocole de signalement des événements indésirables
30 | aux autorités administratives (article L331-8-1 CASF / Copie Consultation
Décret N° 2016-1606 du 27/11/2016)
Récapitulatif des événements indésirables recensés en
3 2020, 2021 et 2022 en précisant: date, motifs et si Copie
déclarés ou non @ ARS/CD
32 Dossiers des résidents (volet administratif) Consultation
Taux d’occupation 2021, en précisant le détail par mois
33 | (nombre de personnes accueillies et nombre de journges Copie
réalisées)
La répartition par GIR (en %) des résidents accueillis en ;
e v Copie
35 g(l)ét;ning des animations réalisées 2021 et programmeées Copie
36 | Planning des menus réalisés 2021 et programmés 2022 Copie
Planning des réunions / animations & destination des
37 | familles des usagers (réalisées 2021 et programmées Copie
2022)
38 | Liste nominative des médecins traitants des résidents Copie
Convention entre 'EHPAD et un établissement de santé
39 définissant les conditions et les modalités de transfert et Copie
de prise en charge des résidents dans un service d’accueil P
d’urgence
40 Contrats avec les professionnels de santé libéraux Copie
intervenant dans 'EHPAD (arrété du 30/12/2010)
41 Procédure d’appel d’urgence pour intervention médicale Conie
H24 (4 usage des AS/AMP) P
42 | Plan Bleu Copie
Relevé mensuel des appels malades et temps de décroché
43 | (décembre 2021 et janvier 2022); extraction du 14 Copie
février 2022 (jour et nuit)
44 | Equipement léve malade et rails de transfert 2018-ce jour Copie
45 | Registre de sécurité Copie Consultation
46 | Copie d’écran de I’outil « ORPEA Family » Copie
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47 | Notice d’utilisation de I’outil Copie
Exemples de tableaux de reporting envoyés au Siége de .

48 o5 . Copie
maniére hebdomadaire

49 | Feuilles d’émargement des 6 derniers staffs de direction Copie_

50 | 3 derniers journaux internes édités trimestriellement Copie

51 (i ’derx?wrs exemplaires de la GazeFte mensuelle de Copie
I’établissement

52 Bilan social 2021 Copie

53 3 dermere?_ pages du cahier d’émargement de présence Copie

es professionnels

Document synthétisant les motifs et modalités de recours .

54 . ‘rre . . Copie
aux vacations, a I'intérim et aux faisant-fonction

55 .Donnees’ statistiques portant sur les résidents accueillis le Copie
jour de I'inspection

56 | Eléments de preuve concernant les démarches de VAE Copie
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Annexe 3 : Liste des personnes auditionnées par la mission d’inspection

=
o

Fonction de la personne auditionnée par la mission d’inspection

La directrice de I'établissement

L'adjointe de direction

La responsable de 'animation

Une aide-soignante de I'unité protégée

Une auxiliaire de vie en formation VAE d’aide-soignante

Un agent de service hételier

SN O W N -

Une famille de résident

Au lendemain de la visite, la mission d'inspection a également regu les attestations et
déclarations sur I'honneur de la part des personnes suivantes :

NQ

Fonction de la personne auditionnée par la mission d’inspection

Une auxiliaire de vie soins

Une auxiliaire de vie

Une auxiliaire de vie

Une auxiliaire de vie

Une aide-soignante

Une aide médico-psychologique

_Une aide-soignante

OO~ O 0| D wd

Une famille de résident

Agence régionale de santé lle-de-France
Rapport d'inspection n*2022-0115

77183



Annexe 4 : Arrété conjoint n°2015-36 du 23 février 2015

2 r 3 hautsdeseine
%W CONSEIL GEMERAL

© D Agence Régionale de Santé
Hle-de-Franca

vu
vu
YU
vu

vu

Vu

yu

vu

DEPARTEMENT DES HAUTS-DE-SEINE
Direction Générale Adjointe

Pdle Solidarités :

Direction de I'Autonomie

Arrété conjoint n°2015-36
Portant autorisation d’augmentation de capacité d'un EHPAD

« Résidence Saint Joseph »
1/3 rue Fauveau - & Clamart.

Le Divecteur Général de I’ Agence Régionale de Santé
Ile-de-France

Le Président du Conseil Général des Hauts-de-Seine

le code de la santé publique

le code de l'action sociale et des familles ;

le code de la sécurité sociale ;

la loi n® 2002-2 du 2 janvier 2002 rénovant I"action sociale et médico-sociale ;

la loi n°2009-879 du 21 juillet 2009 portant réforme de ["hdpital et relative aux
patients, 2 la santé et auX territoires |

Ja loi n° 2013-1203 du 23 décembre 2013 de financement de la séeurilé sociale pour
2014 et les suivantes correspondant i la durée de la convention ;

le décret n® 2001-388 du 4 mai 2001 modifiant les décrets n® 99-316 du 26 avril 1999
relatif aux modalités de tarification ¢t de financement des établissements hébergeant
des personines Agées dépendantes et n® 99-317 du 26 avril 1999 relatif & la gestion
budgétaire ¢t comptable des établissements hébergeant des personnes Agces
dépendantes ainsi que le décret n® 58-1202 du 11 décembre 1958 relatif aux hépitaux

et hospices publics ;

le décret n°2010-336 du 31 mars 2010 portant création des agences régionales de
santé ;
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VU  le décret du ler avril 2010 portant nomination des directeurs généraux des agences
régionales de santé et nommant Monsieur Claude EVIN, directeur général de I"agence
régionale de santé [le-de-France ;

VU  [arrété conjoint n® 2008-667 du 18 décembre 2008 autorisant la transformation la
« Résidence Saint Joseph» 1/3 rue Fauveau & Clamart, en Etablissement
d’Hébergement Pour Personnes Agées Dépendantes ¢t porlant la capacité de
I"établissement & 63 lits ;

VU  ld demande présentée le 17 septembre 2012 par la SA « ORPEA » 3 rue Bellini, 92806
Puteaux, en vue de redéployer un certain nombre de lits d'EHPAD sur le territoire des

Hauts de Seine ;

VU  la demande d'augmentation de capacité de 17 lits de la « Résidence Saint Joseph »
1/3 rue Fauveau & Clamart ;

VU  la demande de réduction de capacité de 17 lits de la « Résidence Maison Blanche
Chantereine » 32, rue Georges Huguet & Clamart.

CONSIDERANT que le financement de ces places nouvelles (17 lits d"hébergement
permanent) alloué par I'ARS sera déterminé dans la limite de la dotation régionale
limitative et conformément 4 la réglementation sur la tarification des établissements et
services médico sociaux en vigueur lors de 'ouverture

CONSIDERANT que le projet satisfait aux régles d’organisation et de fonctionnement
prévues par le Code de I'action sociale et des familles et de ses décrets d"application ;

SUR  proposition conjointe de la Délégude territoriale des Hauts-de-Seine et du Président du
Conseil général des Hauts-de-Seine,
ARRETENT
ARTICLE 1 :

L autorisation de transférer 17 lits d’hébergement permanent de la « Résidence Maison
Blanche Chantercine » situde 32, rue Georges Huguet & Clamart, 2 la « Résidence Saint
Joseph » située 1/3 rue Fauveau 4 Clamart, est accordée a la SA ORPEA

ARTICLE2:

- La nouvelle capacité de la « Résidence Saint Joseph » située 1/3 rue Fauveau & Clamart cst

de 80 lits d"hébergement permanent.
- La nouvelle capacité de la « Résidence Maison Blanche Chantereine » située 32, rue

Georges Huguet & Clamart est de 24 lits d’hébergement permanent.

ARTICLE 3 :

Les conditions de renouvellement d’autorisation sont prévues 4 I"article 1.313-5 du Code de
I"action sociale ¢t des familles ;
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ARTICLE4 :
Conformément aux dispositions de I'article L.313-1 du Code de I'action sociale ct des

familles, la présente autorisation sera caduque si elle n'a pas regu un commencement
d’exéeution dans un délai de trois ans suivant sa notification :

ARTICLE S ;

Cette auforisation de transfert de places ne vaut pas habilitation au titre de aide sociale ;

ARTICLE 6 :

La mise en ceuvre de la présente autorisation est subordonnée au résultat de la visite de
conformité mentionné a I"article 1..313-6 du Code de I'action sociale et des {amilles dont les
conditions de mise en weuvre sont prévues par les articles D3 13-11 4 D3 15-14 du méme
code ;

ARTICLE7 :

Tout changement important dans ['activité, I'installation, Porganisation, la direction ou le
fonctionnement de I'établissement par rapport aux caractéristiques prises en considération
pour son autorisation devra &lre porté & la connaissance de Iautorité compétente selon
I"article L.313-1 du Code de ["action sociale et des familles. L autorisation ne peut étre cédée
sans I"accord des autorités compétentes concernées |

ARTICLE 8 :

Un recours contre le présent arrété peut étre formé devant le tribunal administratif compétent
dans un délai de deux mois a compter de la notification :

ARTICLE 9 :

Monsieur le Directeur général de I"Agence Régionale de Santé [le-de-France, Madame la
Déléguée Territoriale des Hauts-de-Seine, Monsicur le Président du Conseil Général des
Hauts-de-Seine, Madame le Directeur général des services du Conseil général des Hauts-de-
Seine sont chargés. chacun en ce qui le concerne, de I'exéoution du présent arrété qui sera
notifié¢ au demandeur, publié au recueil des actes administratifs de la Préfecture de fa Région
lle-de-France et du Déparlement des Hauts-de-Seine ainsi qu'au Bulletin Officiel du
Département des Hauts-de-Seine,

Fait le, 2 3 FEV. 20?5

Le Directeur Général Le Président du Conseil général
de I’ Agence Régionale de Santé des Hauts-de-Seine,

gg»defi?raxa e

o Directour plndra

———
adofl
S L

Claude EVIN
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Annexe 5: Liste des écarts et remarqgues relevés et formulés par la mission

d’inspection

N° Liste des écarts relevés par la mission
['établissement ne posséde pas de médecin coordonnateur titulaire et le médecin

1 coordonnateur assurant I'intérim est détaché a moins de 0,5 ETP, ce qui ne satisfait pas a
larticle L. 312-156 du CASF.

2 En ne vérifiant pas les bulletins n°3 des casiers judiciaires de I'ensemble des personnels,
FEHPAD ne s'assure pas du respect de I'article L. 133-6 du CASF.

. L'établissement veillera a tenir un registre légal des entrées et sorties des personnes
accueillies & jour et conforme aux dispositions de l'article L. 331-2 du CASF.

4 L'établissement doit rédiger un projet d’établissement a jour, conformément aux
dispositions de l'article L. 311-8 du CASF.

5 Il convient de mettre en place un Conseil de la Vie Sociale conforme aux dispositions de
l'article D311-5 du CASF.
[l convient d'informer le Conseil de la Vie Sociale de I'établissement de I'ensemble des

6 dysfonctionnements et événements mentionnés a I'article L.331-8-1 du CASF qui
affectent I'organisation ou le fonctionnement de la structure ; conformément a larticle
R.331-10 du CASF.
Il convient de systématiser la formalisation et la déclaration de I'ensemble des

7 événements indésirables listés & l'article L.331-8-1 du CASF, conformément aux
disposition des articles R.331-8 a R.331-10 du CASF.

N°® Liste des remarques formulées par la mission

1 L'établissement doit fiabiliser les données concernant la répartition par GIR des résidents
accueillis.

2 Le local de stockage du rez-de-chaussée est encombré par des cartons vides.

3 Le mur du salon d'accueil du 3%me étage est abimé par la poignée de la porte.

4 Plusieurs fissures sont apparentes sur les murs du couloir de I'unité de vie protégée.

5 Les locaux techniques présents dans le salon de I'unité de vie protégée n'étaient pas
verrouillés a clé. :

6 Il n'est pas affiché le réglement de fonctionnement de ['établissement.

7 En I'absence d'éléments de preuve, la mission d'inspection ne peut pas affirmer
I'existence effective du registre de sécurité.
Le tableau des directeurs d'astreinte n’est pas affiché dans I'accueil de I'établissement, ce

8 qui satisfait pas a la procédure « Conduite & tenir pour la continuité de la fonction de
direction » de I'établissement.
Le directeur d'astreinte le week-end et les jours fériés n'est pas nécessairement présent

9 physiquement sur son établissement, ce qui ne satisfait pas a la procédure « Conduite &
tenir pour la continuité de la fonction de direction » de I'établissement.

10 Il n'a pas été transmis & la mission d'inspection de document attestant de subdéiégation
de signature pour la personne réalisant I'intérim en I'absence de la directrice.

1 Le planning des astreintes médicales réalisées en 2021 ainsi que le planning prévisionnel
des astreintes médicales 2022 n'ont pas été remis a la mission d'inspection.
En I'absence de transmission des comptes rendus des réunions 1) régionales, 2)

12 Directrice Régionale / établissement et 3) de 'équipe de direction des 6 derniers mois, la
mission d’inspection ne peut objectiver la documentation de ces réunions.

13 Il n'existe pas de réunion institutionnalisée et documentée entre la direction et le

personnel de I'établissement.
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14

Etant donné les incohérences entre la procédure écrite d’embauche d'un nouveau salarié
et les propos recueillis le jour de linspection, la mission d'inspection ne peut préciser le
degré d'autonomie de I'établissement au regard du Siége du Groupe dans le processus
de recrutement.

15

Les documents rédigés au niveau du Siége du Groupe ne sont pas toujours
complétement personnalisés a I'établissement.

16

Il n'est pas précisé la remise du réglement de fonctionnement de I'établissement aux
nouveaux arrivants dans la procédure formalisée d’accueil des nouveaux salariés, comme
cela est recommandé par la HAS, ex-ANESM.

17

En I'absence de documents de preuve, la mission d'inspection n'est pas en mesure
d'objectiver |a tenue de 2 formations incendie annuelle au sein de I'établissement, ce qui
ne satisfait pas a I'article R4227-39 du Code du Travail.

18

Il conviendrait d'établir une procédure concernant la gestion de 'ensemble des
manquements professionnels, ceux-ci ne se résumant pas a la maltraitance.

19

Les cahiers d’émargement ne sont pas complétés de maniére exhaustive par le
personnel, ce qui ne permet donc pas de rendre compte de la réalité des effectifs
présents dans le service & un instant T et de s'assurer du temps de pause effectif du
personnel.

20

La qualification de I'ensemble des personnels AS/AMP/AES n’est pas acquise ce qui ne
permet pas de garantir de garantir la qualité et la sécurité des soins des résidents.

21

Le taux d'absentéisme et le taux de rotation des personnels 2021 sont au-dela du taux
maximal cible fixé dans le cadre du CPOM 2018-2022, tous les deux fixés a [l1%.

22

Il n'existe pas de procédure formalisée concernant 'organisation et la gestion des
remplacements,

23

Il est demandé a 'EHPAD de clarifier la situation des effectifs de 'EHPAD et d'apporter
les éclairages quant aux écarts constates.

24

Le guide de bonnes pratiques de PANESM recommande de confier la responsabilité de la
coordination des acteurs de la vie sociale & un professionnel formé & I'animation sociale.
Ce professionnel est a inclure dans 'équipe d'encadrement.

25

L'EHPAD devrait poursuivre les actions en faveur de la fidélisation du personnel

26

L'absence de transmission de I'ensemble des fiches de taches heurées n'a pas permis
d'objectiver la continuité de service et ne permet pas de garant!r la fluidité des
fransmissions.,

27

En ne vérifiant pas I'existence des diplomes des salariés, 'EHPAD ne s'assure pas de la
bonne adéquation des qualifications aux fonctions occupées, ce qui ne garantit pas la
qualité et la sécurité des soins.

28

La mission d'inspection n'a pas pu constater quel personnel était en charge de la
réalisation des plannings des équipes hoteliéres,

23

Une partie des missions de la maitresse de maison n‘est pas réalisée dans le cadre de
son absence prolongée.

30

Etant donné les incohérences entre les différents documents transmis, la mission
d'inspection ne peut pas fiabiliser les écarts entre le planning théorique et I'effectif présent
le jour de l'inspection.

3

L'établissement doit veiller a rédiger des fiches de taches heurées pour I'ensemble des
professionnels.

32

L'établissement doit veiller a la cohérence des informations présentes sur le planning de
présence avec la réalité et les autres documents internes (nombre de personnels et

horaires notamment).

33

L'établissement pourrait rédiger une procédure ecnte sur les modalités de transmission
entre les équipes.

34

La mission d’'inspection recommande & I'établissement d’instaurer des temps d' échanges
formalisés entre les personnels de nuit, de fins de semaine, de jours fériés et les
personnels de jour.
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L’établissement devra s'assurer de la mise en place d'une astreinte de nuit paramédicale

A sur I'ensemble de la nuit (20h — 8h).
36 L'établissement doit veiller & documenter les visites de nuit inopinées réalisées au sein de
la résidence.
L'EHPAD devrait tenir & jour le suivi des résidents présents de maniére rigoureuse et
37 disposer d'une procédure claire de comptabilisation des chambres vacantes et de
référencement des résidents, pour limiter les incohérences. Cette procédure devra étre
connue de I'équipe en charge de ce suivi.
38 Les bilans aprés 3 mois d'admission des nouveaux usagers ne sont pas
systématiquement réalisés et formalisés.
Il convient de réaliser une procédure formalisée d'élaboration du projet individualisé, avec
39 le calendrier d’actualisation et les éléments a conserver dans le dossier administratif des
résidents.
40 Il convient de formaliser une procédure écrite des modalités d'attribution et de gestion des
clés détenues par les résidents.
a1 Il serait intéressant de formaliser une procédure écrite concernant la réception et la
gestion du courrier et/ou des abonnements.
42 Il convient de réaliser une procédure formalisée sur l'arrét de 'accompagnement d'un
résident.
43 It convient de rédiger un projet d'animation & jour afin de I'intégrer au nouveau projet
d'établissement.
a4 1 Il convient de mettre a disposition des résidents et de leurs proches un registre des
doléances ou suggestions d'amélioration.
Il convient de formaliser les réponses apportées aux résidents et a leurs proches dans le
45 cadre des réclamations et doléances exprimées, conformément aux procédures internes
disponibles.
Il convient de mettre a disposition des résidents et de leurs proches le dernier proces-
46 . ) -
verbal du Conseil de la Vie Sociale.
47 L'établissement doit veiller a la sécurité des biens des personnes accueillies.
48 Il convient de formaliser les résultats des enquétes réalisées et de les partager aux
personnes concernées,
49 Il convient d’appliquer les procédures de gestion des réclamations en mettant en place un
plan d'actions et en formalisant une réponse écrite au plaignant.
50 Il convient de sensibiliser et former les professionnels a la déclaration des évenements
indésirables.
51 L'établissement devrait mettre en place une instance formalisée d’analyse des EIEIG afin
de prévenir leur réapparition.
E N .
REPUBLIQUE ‘ ‘
ZEANCA'SE | @ DAgence Régionale de Santé
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Tél: 0144020000

ifedefrance.ars.sante.fr
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