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Monsieur le Directeur,

L'inspection conduite conjointement par I'Agence régionale de sanié d'lle-de-France (ARS IDF) et le Conseil
départemental des Hauts-de-Seine (CD 92), le 7 décembre 2022 au sein de 'EHPAD « Champfleury » silue au
2 rue Jules Hetzel, 92310 4 Sévres (N° FINESS 920802162), en mode inopiné, a été inscrite au programme de
contrdle des EHPAD diligenté en 2022 sur I'ensemble du terriloire national & la demande de la Ministre déléguée
chargée de I'Autonomie auprés du Ministre des Solidarités et de la Santeé.

Nous vous avons ‘adressé le 19 juin 2023 le rapport que nous a remis la mission d'inspection, ainsi que 2
injonctions, 12 prescriptions et 26 recommandations que nous envisagions de vous notifier.

Dans le cadre de la procédure contradictoire prévue aux articles L. 121-1 et L. 122-1 du Code des relations
entre le public et I'administration, vous nous avez transmis le 21 juillet 2023 des éléments de réponse détaillés,
ce dont nous vous remercions. Ces éléments portaient nolamment sur : '

- Prescription envisagée n°6 concemant la conformité du registre légal des entrées et sorties des

personnes accueillies : vous avez fourni une photographie du regisire légal des entrees et sorties signé
par le maire de la commune le e qui permet de lever la mesure.

- Prescription envisagée n°8 concernant I'évolution de la réglementation du CVS : vous avez fourni un
mail d’invitation d’un représeniant externe & I'établissement, ce qui permet de lever la mesure.

- Prescription envisagée n°11 concemant I'effectivité des temps de transmission inter-équipes : vous
avez fourni des fiches heurées, ce qui permet de lever la mesure.

28 allée d'Aquitaine
52000 NANTERRE
Tél: 014097 97 97
hittps:/Awww.iledsfrance.ars.sante. fr/delegalion-departementale-des-hauts-ds-seine-92



Recommandation envisagée n°1 s’agissant de la procédure en cas d’absence de la direction et la faire
connaitre aux personnels : vous avez fourni une procédure d'appel en cas d’urgence pour

I'établissement, en cas d'abse irecteur et une procédure d'appel concernant la cellule de crise
du groupe ARPAVIE, datant ce qui permet de lever la mesure. ’

Recommandation envisagée n°2 concernant l'organigramme en faisant apparaitre les liens
hiérarchiques et fonctionnels : vous avez fourni la réactualisation de I'organigramme de I'établissement
avec les noms, fonctions et liens hiérarchiques, ce qui permet de lever la mesure.

Recommandation envisagée n°4 concernant la tragabilité de vérification des bulletins n°3 des casiers
judiciaires dans les dossiers des salariés : vous avez fourni un tableau Excel faisant figurer [a tragabilité
de vérification des bulletins n°3 des casiers judiciaires des salariés, ce qui permet de lever la mesure.

Recommandation envisagée n°8 concernant la procédure dégradée pour remplacer le personnel
soignant lorsque le jour méme, I'un d’eux vient & manquer : vous avez fourni la procédure de
I'organisation des soins en mode dégradé, ce qui permet de lever la mesure.

Recommandation envisagée n°10 concernant le livret d'accueil, notamment concernant les tarifs et les

interlocuteurs de I'établissement et y faire figurer une date de mise a j ‘application : vous avez
fourni un exemplaire du livret d'accueil de I'établissement actualisé au ce qui permet de

lever la mesure.

Recommandation envisagée n°11 concernant le contrat de séjour en mentionnant sa date et son
applicabilite - i contrat de séjour (P7) mentionnant sa date et son applicabilite
« », C€ qui permet de lever ia mesure.

Recommandation envisagée n®12 concernant le programme d’animation spécifique pour I'unité de vie
protégée : vous avez fourni le programme d’animation pour 'UVP, ce qui permet de lever la mesure.

Recommandation envisagée n°15 concernant un outil commun (tableau partagé ou logiciel) permettant
a I'équipe administrative et médicale de suivre l'avancée du dossier d'admission : vous avez fourni cet
outil commun, ce qui permet de lever la mesurs.

issions d'un animateur en
our une formation « G2
ce qui permet de lever la mesure.

Recommandation envisagée n°16 concernant les fori
EHPAD : vous avez fourni un certificat de réalisatj
Parcours — Animation » ayant eu lieu

Recommandation envisagée n°19 concernant la phrase : « * Le formulaire est & faire valider par le

directeur territorial avant envoi sur | fiche « Gestion des El : Processus », page
2/8 : vous avez fourni la pracédure et la procédure de gestion EI-EIG-EIGS, ce
qui permet de lever la mesure. ' '

Recommandation envisagée n°20 concernant le registre des événements indésirables ou
dysfonctionnements : vous nous avez fourni un tableau Excel : Annexe 2 — Suivi et tragabilité des

EVEIG/EIGS en établissement, ce qui permet de lever la mesure.

Recommandation envisagée n°21 concernant une fiche de procédure des plaintes et réclamations des
familles mentionnant : la date, le nom de son auteur et de son valideur, la catégorie de personnes
auxquelles elle s’adresse, la recherche d'un plan d’aclion, la possibilité d’un recours aux personnes
qualifiéges permettant aux résidenis / familles de faire valoir leurs droits : vous avez fourni une
- photographie du registre des relations avec les usagers (réclamation, suggestion, salisfaction), ce qui
permet de lever la mesure.

Recommandation envisagée n°22 concernant un systéme d'enregisirement permanent de suivi des
satisfactions, des réclamations et plaintes des résidents et des familles : vous avez foumni une
photographie du registre des relations avec les usagers (réclamation, suggestion, satisfaction), ce qui
permet de lever la mesure.

Recommandation envisagée n°23 concernant I'affichage du numéro national 39 77 et celui de Ja charte
des droits et libertés de la personne accueillie : vous avez foumni une photographie d'un panneau



d'affichage avec la charte des droits et libertés de la personne agée en situation de handicap ou de
dépendance, I'affiche du 39 77 du numéro national de signalement des maltraitances, ce qui permet de
lever la mesure.

- Recommandation envisagée n°24 concernanl la prestation socle : vous avez fourni un tableau Excel de
tragabilité de la liste des résidents ayant refusés un couvre lit, ce qui permet de lever la mesure.

- Recommandation envisagée n°25 concernant la superficie inférieure aux recommandations qui situent
la taille minimum d'un logement individuel de 16 @ 20 m? pour les constructions existantes : vous avez
fourni une annexe a 'avenant a la convention, liste des logements MAPAD de Sévres et leurs surfaces,
toutes comprises entre 16 m? et 31 m?, ce qui permet de lever la mesure.

Cependant les éléments de réponse apportés ne permettent que partiellement, de lever les mesures suivantes
figurant en annexe au présent courrier :

< Prescripii isagée n°2 concernant le réglement de fonctionne : yous avez fourni un CR du
CVS | la page 45 du procés-verbal du CSEC ce qui permet de
lever partiellement la mesure.

- Prescription envisagée n°3 concernant le bilan relatif aux événements indésirables : vous avez fourni
un CR du CVS *préeisant au point 6 le bilan des événements indésirables et
réclamations de I'annee , ce qui permet de lever partiellement la mesure.

I'ensemble des événements

ctualisée le

» en date du 2 et b fevrier
ce qui permet de lever

- Prescnpnon envisagée n°4 concernant la formali
ables : vous avez fournl la procedure «

ches émarge formation sur le process «
océdure « » actualisée le

partiellement la mesure.

Prescription envisagée n°5 concernant l'nformation du Conseil de la Vie Sociale de I'e
onctionnements et événements et Jeurs remédialions : vous avez fourni CR
précisant aux points 6 et 7, 'ensemble des dysfonctionnements de I'anné evenements

indésirables et réclamations), ce qui permet de lever partiellement la mesure.

- Prescription envisagée n°7 concernant le contrat de séjour et la prise en charge de la prestation linge :
vous avez fourni un contrat de séjour permanent vierge et réactualisé au 1°j Janwer 2023, ce qui permet
de lever parhellement la mesure.

- Recommandation envisagée n°3 concernant cole d'accueil des nouveaux salariés : vous avez
fourni un livret d’accueil du salarié datant de ce qui permet de lever partiellement la mesure.

Cependant les éléments de réponse apportés ne permettent pas de lever entierement les mesures suivantes :

- Injonclion envisagée n°1 concernant les actions visant a recruter un médecin coordonnateur et assurer
la fonclion de coordination médicale et les missions qui 'y rattachent le temps du recrutement “

avez fourni une publication de P'annonce de recrutement du médecin coordonnateur en date

9 sur le sile du groupe, une publication de l'annon utement du médecin
coordonnateur sur le site *» etun CRduCVS dquui évoque en point 2
le recrutement d’'un nouveau meagecin, ce qui ne permet pas de lever la mesure. Il n'a pas été transmis
de conirat de travail signé et de copies des qualifications professionnelles et dipldmes requis.

- Injonction envisagée n°2 concernant tout changement important dans [l'aclivité, Iinstallation,
f'organisation, Ja direction ou le fonctionnement d'un établissement ou d'un service soumis & autorisation
doit &tre porté a la connaissance de I'autorité compélenie et conforme a 'autorisation en vigueur : vous
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avez fourni un CR du CVS informant des travaux dans 'unité protégé et « externe » et de la création
d'une unité protégée « interne », ce qui ne permet pas de lever la mesure. L'établissement doit faire
une demande de réduction de capacité et de révision du nombre de places d’hébergement temporaire,
de plus, au vu des changements d'organisation du fait de Ia création d’'une deuxiéme unité protégée,
une visite de conformité est & organiser par les autorités et un dossier doit étre déposé par le
gestionnaire 2 mois avant la visite.

- Prescription envisagée n°1 concernant |'absence de médecin coordonnateur, une procédure en cas
d’absence de médecins décés de résidents et la rédaction i ' VOUS avez
fourni une procédure « » du groupe ARPAVIE en date , une fiche
émargement d’une formation sur la nouvelle procédure « Décés » en date du qui ne
permet pas de lever la mesure. La prescription est maintenue, aucun doc! ransmis
concernant la formation du personnel sur la procédure actualisée « »
sur laquelle le personnel a été formé.

- Prescription envisagée n°9 concernant I'évaluation quinquennale de I'établissement en lien avec la
nouvelle réglementation : vous n'avez fourni aucun document, ce qui ne permet pas de lever la mesure.

- Prescription envisagée n°10 concernant Id tragabilité notamment des soins : vous n'avez fourni qu'une
check-list EHPAD de la validation de I'admission au bilan d'entrée du résident du groupe APAVIE,
réactualisée IF une check-list entrée du nouveayzési s format Excel et une
procédure de conduite a tenir en cas d'hospitalisation en date du W ce qui ne permet pas
de lever la mesure.

- Prescription envisagée n°12 concernant Ia liste préférentielle de médicaments en collaboration avec les
médecins traitants des résidents, et, le cas échéant avec le pharmacien et doter le personnel charge
de Iadmmnstratxon d'une liste de médicaments écrasables/non écrasables : vous avez fourni la liste

des médicaments concernant I'écrasement des comprimés et I'ouveriure des gélules de

t une liste préférentielle de médicaments adaptés au sujet age de I'ARS,

ce qui ne permet pas de lever la mesure.

- Recommandation envisagée n°5 concernant la collecte des attestations individuelles de formation
auprés des organismes et le classement dans les dossiers administratifs des salariés : vous n'avez
fourni aucun document, ce qui ne permet pas de lever la mesure.

- Recommandation envisagée n°6 concernant les fiches de poste par les professionnels : vous n’avez
fourni aucun document, ce qui ne permet pas de lever la mesure.

- Recommandation envisagée n°7 concernant la tragabilité format papier de I'évaluation dans le dossier
administralif du salarié tant que cette derniére n'est pas entiérement dématérialisée : vous avez fourni
un guide des eniretiens annuels — collaborateurs et manager du groupe ARPAVIE, ce qui ne permet
pas de lever la mesure. Recommandation maintenue dans la mesure oll aucun document de tragabilité
des entretiens annuels professionnels n'a éié remis.

- Recommandation envisagée n°9 concernant les prescriptions avec mentions : « aide & la vie courante »
: vous n’avez fourni aucun document, ce qui ne permet pas de lever la mesure.

- Recommandation envisagée n°13 concernant le projel d'établissement, la liste des actions, des
‘responsables, des échéances et des indicateurs de suivi : vous n'avez fourni aucun document, ce qui
ne permet.pas de lever la mesure.

- Recommandation envisagée n°14 concernant I'actualisation des sites internet conformément aux
prestations en vigueur : vous n'avez fourni aucun document, ce qui ne permet pas de lever la mesure.

- Recommandation envisagée n°17 concernant le programme d’animation permettant de visualiser
I'ensemble des aclivités réalisées par I'ensemble des professionnels de I'établissement (psychologue,
psychomotricienne, songnanis etc...) : vous n'avez foumni aucun document, ce qui ne permet pas de
lever la mesure.
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- Recommandation envisagée n°18 concernant les réparalions nécessaires au van de I'établissement :
vous n'avez fourni aucun document, ce qui ne permet pas de lever la mesure.

Recommandation envisagée n°26 concernant les boutons d'alerte dans les espaces communs, y
compris dans les ascenseurs, en plus des montres au poignet des résidents, qui ne peuvent pas étre
toujours portées : vous n'avez fourni aucun document, bien que vous nous ayez précisé que les
résidents étaient tous munis de bracelets, ce qui ne permet pas de lever la mesure.

Aussi, nous vous notifions a titre définitif 2 injonctions, 9 prescriptions (dont 5 partiellement levees) et
10 (dont 1 partiellement levée) recommandations.

Nous appelons vofre attention sur la nécessité de transmettre a la Délégation départementale des Hauts-de-
Seine et au Conseil départemental des Hauts-de-Seine (CD92) les éléments de preuve documentaire
permettant d'attester de la mise en place des mesures correctrices et de lever ces décisions de fagon définitive.

Nous vous rappelons que I'absence de mise en ceuvre, dans le délai imparti des mesures correctives relevant
des catégories des injonctions peut étre sanctionnée en application des dispositions des articles L. 313-14 et L.
313-16 du Code de l'action sociale et des familles par I'application de sanctions financiéres, la mise sous
administration provisoire ou la suspension, la cessation ou la fermeture, totale ou partielle, de I'activité de

I'établissement:

Un recours contentieux peut étre formé devant le tribunal administratif dans les deux mois suivant la réception
de la présente notification. Le tribunal administratif peut étre saisi par I'application Té/érecours citoyens
accessible par le site hlips://ciiovens.telerecours.ir

Nous vous prions d'agréer, Monsieur le Direcleur, 'expression de notre considération distinguée.

Pour la Directrice générale Pour le Président du Consell
De I'Agence régionale de santé départemental des Hauts-de-Seine
D'lle-de-France, et par délégation,
i
Le directeur de la déiégation départementale } L'adjointe au Directeur général
. ¢ adjoint — Responsable du Pdle
' Solidarités

Dépariement des Ha e-Seine

Coni Pédle Solidarités
opie : ‘ . p
Madame Laure DE LA BRETECHE Direction Autonomie
Présidente de I'association Direclrice
Groupe ARPAVIE

8 rue rouget de lisle
92130 Issy-les-Moulineaux
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