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Agence régionale de santé d'lie-de-Frange Monsieur Gérard SITBON

Délégation départementale des Hauis-de-Seine Brésident de la SAS MAPAD Santé
. 49 rue de Colombes

Consaeil départemental des Hauis-de-Seins 82400 CAURBEVOIE

Pale Solidarités

Manierrs, le ﬂ 4 SEF'; 2023

Lettre recommandee avec AR -
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Mansieur le Présidant,

Une inspection conjeinte menés par 'Agence régionals ds santé d'lle-de-France (ARS IDF) =t & Conzail
départemental des Hauts-de-Seine a eu lisu au sein de 'EHPAD Unicn Belge le 20 février 2023.

Dans e cadre de la procédurs contradictoire, en application das articles £. 121-1 et L. 122-1 du code dss
relagions enire le public et Tadministratinn, neus vous avons adressé par leftre recommandéa avec AR le 27 juin
2022 le rappori que nowus a remis la mission d'inspection, ainsi gue ¢ing injonctions, seize prescriptions &t vingt-
guatre recommandations gue nous envisagions de vous nofifier. v

Vous nous avez transmis par courriel du 9 acdt 2023 des éléments de réponse détailiés, 4 raison de 17 pigess
annexas, ¢e dont nous vous remercions. Ces éléments portaient notammeant sur .

- Inmjonction n°2 concernant le chariot d'urgence : vous avez fourni uns photographie du chariot complat
avac obus & oxygéne, une phoicgraphie de I'emplacement du chariot ainsi que le plan de lccalisation
et la feuille d'émargement de la communication de |'information des équipes, ce qui permet de lever la
mesure. : .

- Injonction n°3 concemant I'accessibilité des données médicales aux seuls personnels de santé
auforisés : vous avez fourni la procédure de création des cedas intérimalre/vacataire sur ls logiciel
TITAN ainsi que I'affiche « transmissions en cours » apposée dans la salle mulimédia quand les
aquipes seignanies s& réunissent peur les transmigsions, ce qui permet de lever la mesure.

- Prescription envisagée n°4 s'agissant de faire cesser sans délai les actes de maltraitance a 'egard des
résidenis : vous avez transmis une liste d'émargement du personnel présent lors du rappel fait par la
directrice, la nomination du psychologue de I'établissemant comme référent bientraitance, le contact
pris avec le Dr# afin de mettre en place des ateliers sur |a bientraitance et I'information
de l'organisation d'une formation bientraitance ie.septembre prochain, ce qui permet de lever la
mesure.

- Prescription envisagée n*12 concemant lintégration des prestations de blanchisserie dans les
prestations socles : vous avez transmis un exempie de faciure sans surfacturation et ia nouvelle trame
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de confrat de séfour précisant 'nciusion de la prestation de blanchisserie dans les prestations scales,
o2 qui psrmet de lever la masurs.

- Prascrption envisagée n’14 concarnant la prévention de la dénuirition, le suivi des ingestas =i la plan
Tactions afférent : vous avez fourni le proiocole de I'tat nuiritionnal de Iz dénuirition, sans sxemple
d'zpplication: pour un patient dénuiri sévérs, Toulsfeis, les formations et rappels & Iz dénutrition, 2
'nygiéne bucco-dentaire aux réaimss et aux textures, '= double suivi médscin traitant / Dr
interventien de la , la commands de supplémentation 2 base de proiding ce
coilzgéne, fa mise en piace d'une nouvallz commission des repas permetiant de prendre en compta les

golis et dégodis des patients, 12 mise en place des repas fractionnas pour les persannes deénuiries,

permet de lever la mesurs,

- Prascription envisagée n°15 concemant |z conssrvation au iroid des thérapsutiguas thermosensibies
et le sujvi-des températures du réfrigérateur dédié : vous avez fourni ia procédurs de respect de ia
chaing du froid ainsi que fgs bons de commands des tharmométres connectés, ¢ qui permst da lever
Iz mesura, :

Cependant les éiéments de réponse apporiés ne permettent pas de lever entidrement les masires suivantes

- Praseription envisagée "7 concernani le temps de fravail du Medeo : nous stions déja =n possassion

du contrat de trava Or précisant un temps de travail 4 60%. Bien que rous notons le
racruiement du Dr comme directeur madical pour, notamment, venir en renfort des médecing

coordonnateurs.aupres des &lablissemants, nous n'avons aucun documant attestant de sa présencs
pour 0,2 ETF au sein de 'EHPAD Union Belgs afin de garantir pour I'stablissemeant un temps de
preésence de MedCo de 9,8 ETP.

- Prescription envisagée n°8 concernant la iracabifité st la consarvation des dipidmes des salariés dans
lsurs dossiers RH : vous avez fourni plusieurs tableau Excel faisant figurer 1a tragabilitd de vardication
gss dipldmes des salariés. Toutefois, cette iragabilité fait ressortir que certains dipldmas sont encore
zbsents dos dossiers du parsennal.

Aussi, nous vous notifions 2 titre définitif 3 injonctions, 12 prescriptions et 24 recommandations.

Nous appelons vatre atiention sur 'a nécessité de transmettrs 4 la Délégation départementale des Hauts-ds-
Seine el av Conseil départemental des Hauis-de-Seine (CD82) les éléments de preuve documentaire
permetiant d’attester de la mise en place des mesures correctricas st de lever ces décisions de facon définitive.

Nous vaus rappelons que I'absance de mise en cauvre, dans le délal imparti des mesures comrectives relevant
des catégories des injonctions psut Stre sanctionnée en application des dispositions des articies L. 31314 et L. -
313-16 du Code de ['action sociale st des familles par 'apglication de sanctions financiéres, Ia mise sous
administration provisoire ou la suspension, la cessation ou la fermsturs, lotale ou partielle, de I'activité ds
I'établissement. '

Un recours contentisux peut 8ire formé devant le tribunal administratif dans les deux mois suivant ia réception
de iz présente notification. Le tribunal administratif psut 8tre saisi par I'application Télérscours citoyans

N P - e - - patin Epr
2SI CIOYENS ISieiSCayrs it

accessible par |2 site hii

Nous vous prions d'agréer, Monsieur le Président, 'expressicn de notra considération distingués.
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Pour la Directrice générale Pour le Président du Consaif
De I"Agence régionale de sznid dapartemental des Hauls-de-Seine
D'lle-de-France. &t par délégation,

y

W L'acjointe au Direcieur général
/ adjoint — Responsabls du Pdle

f
Soiidarités

Laurence HAUCK

Copie:
Madame Elisa PETITEOIS
Directrice de la Résidence Union Belge

9 rie de Bolamises < Départsinent des Hauis-tleSsine
2400 COURBEVOIE Péle Sclidarités
Direction Auloncomie
Diractrice

Sabine SERRE
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