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Mission conduite par

, conseillére médicale de la Délégation départementale des
Hauts de Seine de I'Agence régionale de santé lle-de-France, habilitée aux inspections et
coordonnatrice de la mission d'inspection.

, cadre en charge de la contractualisation, tarification et
contrdie des ESMS / Conseil départemental des Hauts-de-Seine

, technicienne sanitaire et de sécurité
sanitaire de la Délégation départementale des Hauts-de-Seine de I'Agence régionale de
santé Tle de France, désignée personne qualifiée conformément a I'article L. 1421-1 du code
de la santé publigue.

- Article L. 313-13-V du Code de I'action sociale et des familles

- Article L. 133-2 du Code de l'action sociale et des familles
Textes de référence | _ aicle | 1421-1 & L. 14-21- du Code de la santé publique

- Article L. 1435-7 du Code de la santé publique
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AVERTISSEMENT

Un rapport d'inspection fait partie des documents administratifs communicables aux personnes qui en
font la demande, conformément aux articles L. 311-1 et 2 du Code des relations entre le public et
I'administration (CRPA). Ces dispositions lui sont ainsi appiicables selon des modalités précisées ci-
dessous. Si, en application de ces dispositions, les autorités administratives sont tenues de
communiquer les documents administratifs qu'elles détiennent, ce droit & communication contient
cependant des restrictions et notamment : :

1/ Les restrictions tenant & la nature du document

Le droit & communication ne s'applique qu'a des documents achevés conformément a I'article L. 311-2
du CRPA :

<> Seul le rapport définitif, établi aprés procédure contradictoire, est communicable aux tiers :

=>Le droit a communication ne concerne pas les documents préparatoires a une décision
administrative tant qu'elle est en cours d'élaboration ; '

=»L’administration n'est pas tenue de donner suite aux demandes abusives, en particulier par
leur nombre ou leur caractére répétitif ou systématique ;

=» En tout état de cause, les personnes morales et physiques dépositaires de ces documents
(autorités administratives, dirigeants et gestionnaires d’organismes, d'associations ou d'établissements)
restent soumises aux obligations de discrétion ou de secret qui leur sont propres. Elles devront répondre
d'une utilisation et d’'une conservation des documents communiqués conformes a leur nature. Il leur
appartiendra tout particuliérement de prévenir I'éventuelle divuigation des données de caractére
personnel et nominatif pouvant figurer dans les rapports et soumises a protection particuliére.

2/ Les restrictions concernant des procédures en cours

L'article L. 311-5, 2° du CRPA dispose que : « ne sont pas communicables (...), les autres documents
administratifs dont la consultation ou la communication porterait atteinte (...) au déroulement des
procédures engagées devant les juridictions ou d'opérations préliminaires a de telles procédures, sauf
autorisation donnée par l'autorité compétente ».

3/ Les restrictions concernant la qualité des bénéficiaires du droit 28 communication

L'article L. 311-6 du CRPA dispose que « ne sont communicables qu'a I'intéressé [et non & des tiers]
les documents administratifs :

- dont la communication porterait atteinte a la protection de la vie privée, au secret médical et
au secret des affaires (...) ;

- portant une appréciation ou un jugement de valeur sur une personne physique, nommément
désignée ou facilement identifiable ;

- faisant apparaitre le comportement d'une personne, dés lors que la divulgation de ce
comportement pourrait lui porter préjudice ;

- Les informations & caractére médical sont communiquées a I'intéressé, selon son choix,
directement ou par l'intermédiaire qu'il désigne a cet effet, conformément a I'article L. 1111-7 du code
de la santé publique ».

Larticle L. 311-7 du CRPA dispose que : « lorsque la demande porte sur un document comportant des
mentions qui ne sont pas communicables en application des articles L. 311-5 et L. 311-6 mais qu'il est
possible d'occulter ou de disjoindre, le document est communiqué au demandeur aprés occultation ou
disjonction de ces mentions ».

Il appartient au commanditaire de l'inspection auquel le rapport est destiné, d’apprécier au cas par cas
si certaines des informations contenues dans le rapport relévent de I'une des catégories ci-dessus.
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La parution du livre « Les Fossoyeurs, Révélations sur le systéme qui maltraite nos ainés » a conduit
la Ministre déléguée auprés du Ministre des Solidarités et de la Santé, chargée de I'Autonomie, &
engager la mise en ceuvre rapide d'un programme d'inspection des EHPAD sur I'ensemble du
territoire national.

La présente inspection s'inscrit dans ce programme. Elle est conjointement diligentée par la Directrice
générale de 'ARS et par le Président du Conseil départemental des Hauts-de-Seine au vu des
risques que cet EHPAD présente, qui ont été appréciés par les services respectifs de ces deux

autorités.

Le programme d'inspection, diligenté sur le fondement de I'article L.313-13. V du Code de I'action

sociale et des familles (CASF), a pour objectif de faire sur place, dans chacun des établissements

ciblés, une évaluation et une vérification des conditions de son fonctionnement et de la qualité des

prises en charge des résidents. Dans la région lle-de-France, le programme débutera le 9 février

2022 et prendra en compte prioritairement les axes suivants :

- Lagestion des ressources humaines : conformité des effectifs présents par rapport au projet
d'établissement et au budget alloué, absentéisme et recours a I'intérim, formations ;

- La communication interne avec les résidents et les familles et les modalités de prise en compte
et de traitement de leurs demandes et la politique de bientraitance ;

- L'organisation et le fonctionnement de I'établissement en vue de la dispensation des soins, et la
prise en charge médicale et soignante ;

- La dispensation des produits, dispositifs et prestations figurant dans la liste relevant d'un
financement au titre des forfaits soins et dépendance ;

Méthodologie suivie et difficultés rencontrées

Cette inspection s'est déroulée sur une journée et demi au sein de 'EHPAD. La visite d'inspection a
ete effectuée de maniere inopinée les 15 février 2022 et complétée le 16 février aprés-midi. Il a été
demandé a la direction de I'établissement de mettre & disposition de la mission sans délai les
documents suivants :

- Laliste nominative des résidents par chambre présents le jour de la visite ;

- Laliste des salariés présents le jour de la visite ;

- Le planning nominatif des salariés du jour de'la visite et ceux de la nuit écoulée ;

- L'organigramme nominatif de 'EHPAD ;

- Le plan des locaux.

De plus, il lui a ét¢ demandé d'autres documents recueillis ou consultés sur place par la mission.
La mission d'inspection a visité les locaux, a mené des entretiens avec la direction, des
professionnels de ['établissement, des résidents, a accédé aux dossiers des résidents et du

personnel. ,
Les membres de la mission ont rencontré une difficulté au cours de la visite d'inspection. En effet,
les membres de la mission arrivés a 8h40, n'ont été rejoints par un membre de la direction qu'a 9h30

et les documents nécessaires 4 la visite transmis qu'a 10h30.
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|| iDz X eCarts € 'emanrg 2S CONS aies na A NISSION
Le contrdle a identifié de trés nombreux écarts & la réglementation et aux bonnes pratiques
professionnelles : ‘

o Doter I'établissement d'effectifs formés et en nombre suffisant pour assurer une prise en
charge de qualité des résidents,

Optimiser la gestion et 'actualisation des documents administratifs et du personnel,
S’assurer de la sécurisation de I'accés aux données du personnel,

Structurer et organiser la tracabilité des fransmissions entre les équipes,

Permettre une meilleure continuité de prise en charge des résidents au changement
d'équipe,

Réviser le projet d'établissement,

Faciliter 'accés aux informations réglementaires & destination des résidents et des familles
et mettre & leur disposition, un cahier de suggestion ou de réclamations,

Structurer et harmoniser les différentes listes des résidents présents pour une meilleure
communication en interne,

S'assurer de I'aménagement des résidents a I'issue de leurs journées d'installation,
Sécuriser les locaux : terrasse du 3% étage, locaux techniques et locaux de soins,
Organiser et dater I'affichage du poste infirmier,

Respecter les régles d’hygiéne des mains,

Veiller & disposer dans le poste infirmier du matériel AES complet, 24h/24,

Mettre a disposition des équipes un DLU papier de chaque résident toujours a jour,
Revoir la durée des prescriptions médicales de contention,

Libérer la paillasse du poste de soins pour y préparer les soins,

Respecter les régles d'évacuation des DASRI du poste de soins,

Sécuriser 'ensemble des données papier des résidents conservées dans le bureau du
médecin coordonnatedur, '

Transmettre ensemble des contrats-type des médecins traitants, y compris celui du
meédecin coordonnateur,

Consolider les 14 missions du médecin coordonnateur,

Mettre a jour les formulaires et les procédures le nécessitant,

Sécuriser le sac d'urgences et le stock de 1é&res nécessités,

Sécuriser le circuit du médicament et la gestion des stupéfiants.
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La Délégation départementale des Hauts-de-Seine de I'Agence régionale de santé lle-de-
France et le Conseil départemental des Hauts-de-Seine ont été destinataires de plusieurs
signaux et réclamations concernant FTEHPAD « ORPEA La Garenne » situé & La Garenne
Colombes (92250), géré par le groupe ORPEA. -

La parution récente du livre intitulé « Les Fossoyeurs, Révélations sur le systéme qui maltraite
nos ainés » a été fortement médiatisée, et incite a une vigilance particuliére vis-a-vis des
établissements appartenant au groupe ORPEA.

Aussi, la DG ARS et le PCD des Hauts-de-Seine ont diligenté une inspection conjointe dans
cet établissement. Cette mission d'inspection, réalisée sur le fondement de I'article L. 313-13,
V et suivants du Code de 'action sociale et des familles (CASF), aura pour objectif de vérifier
les conditions actuelles de prise en charge des résidents sur Ie plan sanitaire (qualité et
sécurité des soins) et sur celui de la dépendance.
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Cette mission d'inspection, réalisée sur le fondement de l'article L. 313-13, V du code de
I'action sociale et des familles, a pour objectif de vérifier les conditions actuelles de prise en
charge des résidents sur le plan sanitaire et sur celui de la dépendance.

L'équipe d'inspection est constituée de 3 personnes avec une composante pluridisciplinaire :
un médecin coordinateur de la mission et deux agents administratifs.

Le contrble a été effectué, sur site :

le 15 février 2022, de 8h40 a 20h, de maniére inopinée, par les :

La mission d’'inspection a été destinataire d'une lettre de mission, signée conjointement par le
Directeur général de I'Agence régionale de santé lle de France et du Président du Conseil
départemental des Hauts-de-Seine en date du 10 février 2022 pour une inspection inopinée,
qui a été remise a la direction de I'établissement dés le 1 jour de la visite.

L'équipe chargée du contrdle a procédé a I'examen de documents sur piéces mais aussi sur

site.
Au cours des deux jours de visite, I'équipe d'inspection a rencontré :

- 'ensemble du personnel soignant,
- le responsable hételier (gouvernant),
- le médecin coordinateur (MEDEC),
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- linfirmier coordonnateur (IDEC),
- les kinésithérapeutes,

- l'infirmiére référente,

- la psychologue,

- les infirmiers,

- I'adjointe de direction,

- la directrice.

D’autre part, la mission a mené 4 entretiens.

A lissue de la premiére journée de visite, une réunion de synthése de ["inspection s'est
déroulée avec la directrice, I'adjointe de direction et I''DEC qui s’y est joint dans un deuxiéme
temps a la demande de la directrice. En outre, le jour suivant, la mission a recueilli le
témoignage du médecin coordonnateur.

4 o 174 [
dilion Ge AdDIISSEeITIeNn

L’EHPAD « ORPEA La Garenne » a été autorisé conjointement par le Président du Conseil
départemental des Hauts-de-Seine et le préfet, le 19 mars 2010, pour une capacité initiale de
103 places d’hébergement et 10 places d'accueil de jour. Par arrété conjoint du Directeur
général de [I'Agence régionale de Santé lle-de-France et du Président du Conseil
départemental des Hauts-de-Seine, en date du 29 juin 2018, modifiant 'arrété du 19 mars
2010, les 10 places d'accueil de jours ont été supprimées suite & I'absence de mise en ceuvre
de ces derniéres. :

Situé au 31/33 rue de l'Aigle a LA GARENNE-COLOMBE (92250), il est inséré dans un
ensemble immobilier, d'appartements et d'une école primaire, et dispose d'une terrasse au
rez-de-chaussée. La résidence « ORPEA La Garenne » est gérée par le groupe ORPEA, dont
le siége est situé 12 rue Jean Jaurés a Puteaux.

Ouvert en 2014, 'EHPAD « ORPEA La Garenne » dispose d'une capacité autorisée
actuellement de 103 places réparties en :

- 99 places d'hébergement permanent

- et 4 places d’hébergement temporaire.

Le batiment est constitué de 5 niveaux (R+5) et un niveau au sous-sol :
> Le rez-de-chaussée se compose de 2 espaces distincts séparés par un porche de
passage public pour accéder notamment a I'école :

* Le RDC principal dispose :

o Cotérue:

- d’'un sas d'entrée sécurisé par un digicode a I'extérieur pour entrer et a lintérieur du
sas pour sortir

- d'une grande entrée avec une borne d’accueil desservant les bureaux de la direction
et les escaliers,

- d'unlocal technique

- de deux ascenseurs,

- de la salle de repos du personnel,

- d’'un salon de coiffure,

- de sanitaires publigues,

e (Coté terrasse :
- de plusieurs salons a destination des résidents et familles
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- de deux espaces de restauration, le premier avec un espace de jeux pour la jeune
génération et un écran mural pour diffuser des films, un espace bar et repas
communiquant avec d'une part, la cuisine et d’autre partla grande salle de restauration.

= Le RDC secondaire, accessible par double digicode (un pour entrer/sortir du RDC principal
et un autre pour le RDC secondaire) dispose principalement de locaux dédiés aux soins :

o Coté terrasse : bureau du médecin coordonnateur, infirmerie, local de stockage,
sanitaires publiques, espace initialement prévu pour I'accueil de jour accés un
acces propre par le porche

o Coté rue : salle de kinésithérapie, accés escaliers, 2 ascenseurs, quai de livraison
du matériel médical et pharmaceutique, et de la pharmacie

» Trois étages (1er, 2éme et 5éme) comportent chacun 22 chambres, un salon, et selon
les étages, des bureaux et une balnéothérapie (fermée pour cause COVID)

» Le troisitme étage dit « unité protégée » (UP) ou « Unité de Soins Adaptés (USA)
dispose de 16 chambres, d'un espace de vie, d'une salle & manger, d’une cuisine
ouverte et 'accés a une terrasse aux parois vitrées menant a des escaliers accessibles.

»> Le quatrieme étage, réservé en partie aux résidents plus dépendants, dont les
chambres dédiées seraient équipées de rails de transfert au plafond contient 21

chambres.

Toutes les chambres disposent d'un cabinet de toilette avec lavabo, toilettes et douche 2
litalienne ainsi que d’un appel malade et les chambres visitées disposaient d'ouvrant

sécurisé.

> Le sous-sol visité est sécurisé et brincipalement réservé au personnel de
I'établissement. Il est composé entre autres des vestiaires du personnel, de la lingerie
respectant le circuit du linge propre et du linge sale.

Le jour de I'inspection, la mission constate que les locaux & usage des professionnels dans
les différents étages (linge propre, linge sale, ménage, technique...) possédent un digicode
mais I'accés de la plupart d’entre eux n'est pas verrouillé par le digicode. Le local ringage
technique du 1* étage n'est plus sécurisé. Le libre accés aux produits lessives concentrés et
aux chariots d'entretien peut étre dangereux pour les résidents.

Pour les locaux de soins dans les différents étages, I'équipe administrative de la mission a
constaté le matin leur accés libre alors qu'ils étaient sécurisés lors du passage du médecin de
la mission en fin de journée.

La terrasse au 3éme étage réservée a l'unité protégée est ouverte le matin de I'inspection et
fermée a I'neure du déjeuner. Ii est constaté un large interstice entre deux dalles de béton a
gauche de la porte d’accés a 'extérieur susceptible de provoquer la chute de plain-pied d'un
résident. Par ailleurs, sur cette terrasse, une porte d'accés.au batiment mitoyen (zone

'évacuatlon) est accessible aux résidents de l'unité et c'est pourquoi les résidents ne
devraient s’y rendre qu’accompagner d’un membre du personnel.

| Remarque N°1 : Le local ringage technique du 1* étage n'est pas sécurise. ]

| Remarque N°2 : Les digicodes de tous les locaux techniques et de soins ne sont pas activésﬂ

Remarque N°3 : L'accés 4 la terrasse du 3™ étage est laissé en libre accés ce qui pose un
probléme de sécurité pour les résidents.
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Remarque N°4 : Le positionnement des dalles béton a 'entrée de la terrasse présente un
danger de chute pour les résidents.

Accés aux informations réglementaires et aux bonnes pratigues disponibles dans ['entrée de
I'établissement

L'équipe d'inspection a vérifié les dispositions prises en termes d'affichage des informations
réglementaires :

- La charte des droits et libertés de la personne accueillie est affichée, conformément a
Particle L. 311-4 du Code de ['action sociale et des familles (CASF).

- Les tarifs pratiqués par 'établissement (hébergement et dépendance) sont affichés au
méme endroit.

- La liste des personnes qualifiées définie a l'article L. 311-5 du CASF ainsi que le
reglement de fonctionnement sont disponibles dans un support vertical posé sur un
meuble ainsi que les comptes rendus du conseil de la vie sociale (CVS) et I'information

- du numéro vert 3977 a destination des personnes agées victimes de maltraitance.

Il est constaté que le cahier de suggestions ou de réclamations a 'attention des résidents
et des familles est inexistant. Une fiche « fiche d’amélioration » est disponible parmi
d'autres documents, sur un support d'information face aux ascenseurs.

Remarque N°5: Les affichages contenus dans le support vertical ne sont pas facilement
accessibles et consultables.

Remarque N°6 : Le cahier de suggestions ou de réclamations a I'attention des résidents et
des familles est inexistant.

Le jour de la visite, la liste des résidents avec le nom du médecin trai non mis a jour remise
a la mission répertorie 96 résidents, soit un taux d'occupation de (piece n°1).

En revanche, sur un autre listing des résidents précisant la nature de leur contrat
(hébergement permanent, hébergement temporaire et court séjour), on constate un nombre
de 90 résidents dont une en hébergement temporaire avec une fin de contrat au 13 décembre
2021 et qui est toujours dans les effectifs des 96 résidents mentionnés ci-dessus (piece n°2).

Remarqgue N°7 : Les listes des résidents fournies ne sont pas concordantes entre elles, ni
mises a jour.

Selon 'ERRD 2020, le GMP validé en novembre 2016 et le PMP validés en mai 2017 sont
respectivement de _

Les GMP et PMP médians de tous les EHPAD de la région lle-de-France sont respectivement
de 738 et 221 ; en prenant uniqguement en compte les établissements du privé lucratif de plus
de 100 places, le GMP médian est de 725 et le PMP 216.

Aussi, les données de I'EHPAD sont en dessous des chiffres médians régionaux
susmentionnés.

Les 137 résidents accueillis en 2021 étaient répartis plus précisément comme suit (pieéce n°3
etn®4):
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Dépendance GR1 [ GR2 | GIR3 | GIR4 | GIR5et6
EHPAD N,

2020

EHPAD N,

2021

IDF? 18% | 40% | 18% | 1% | 7%

~Son budget de fonctionnement en 2021 est de € au titre du forfait global
dépendance et de [ € au titre du soin (dont € de crédits non
reconductibles). ‘

Cet établissement n'est pas habilité a recevoir les bénéficiaires de 'aide sociale.

Le 1er janvier 2018, un CPOM a pris effet pour la période 2018-2022 et a remplacé la
convention tripartite signée par I'établissement le 3 février 2014.

" ARSIF, TDB de la performance, Campagne 2016, EHPAD
: 10/124

Agence régionale de santé lle-de-France
Rapport d'inspection n°2022-0116



Le rapport est établi au vu des constats effectués sur place et des documents présentés et/ou
remis, ainsi que selon les déclarations des personnes rencontrées.

Consignes de lecture :

La grille est renseignée de la fagon suivante : O / C (Oui / Conforme), N / NC (Non / Non
Conforme). .

Ecart : toute non-conformité constatée par rapport & une référence juridique, identifié E dans
le rapport ;

Remarque : tout dysfonctionnement ou manquement ne pouvant pas étre caractérisé par
rapport & une référence juridique, identifié R dans le rapport.

Références réglementaires et autres références :

- CASF
- CSP
- RBPPdela HAS
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Suivant l'organigramme de I'établissement daté de novembre 2020 (llllp. sont placés
sous l'autorité de la directrice d'établissement :

- [adjointe de direction,

- le personnel technique et administratif,

- le personnel en charge des services de soins dont le MEDEC et I'lDEC ; ce dernier
étant en charge des infirmiers, des aides-soignants et des aides médico-
psychologiques,

- le chef de cuisine en charge du personnel de cuisine, ‘

- le responsable hételier (gouvernant) en charge des auxiliaires de vie et des agents de
service, I'animateur,

- et la psychologue.

L'organigramme ne présente pas le détail des effectifs, hormis le personnel encadrant.

[ Remarque N°8 : L'organigramme n'est pas complet.

La directrice d'exploitation de 'EHPAD, titulaire d'un diplﬁm_
; ﬂitre enregistré au répertoire national des certifications professionnelles au
niveau 1, a les qualifications réglementaires requises pour ce poste a l'article D. 312-176-6 du
CASEF. Elle dis d'une fiche métier intitulée « directeur(trice) exploitation » qu’elle a signée
Iﬂe’t qui décrit les activités principales du poste (41 activités listées) et d'un
document unique de délégation, conformément a l'article D. 312-176-5 CASF, co-signé de
lintéressée et du directeur général du groupe gestionnaire.

Le médecin coordonnateur est recruté a 0,60 ETP, ce qui respecte les seuils réglementaires
de l'article D. 312-156 du CASF.

L'IDEC est recruté -et détenteur d’un dipléme d'état infirmier.

Le Gouvernant, en poste er—, supervise les AV affectées a I'entretien des
espaces individuels et collectifs et pour la restauration. Sa fiche de poste est intitulée comme
suit: « Maitresse de maison » ; appellation non reprise dans la derniére version de
l'organigramme de ['établissement. Aussi, cette fiche mentionne une mission relative a la
gestion des consommables de soins, non-pratiquée, dixit l'intéressé lors d'un entretien.

| Remarque N°9 : La fiche de poste du gouvernant n'est pas actualisée.

Accueil des nouveaux salariés et tenue des dossiers RH

Un livret d’accueil pour les nouveaux salariés (CDI-CDD) est formalisé et remis contre
signature, a I'embauche du personnel. Les dossiers des salariés sont constitués d’une fiche
administrative du salarié et de sous-chemise par thémes (dipléme-CV, administratif, contrat,
dossier médical, discipline, formation, évaluations) avec la liste de documents pour chaque
sous-chemise. Les documents remis & I'ébauche sont répertoriés sur une check-list et signés
par le salarié justifiant cette transmission.
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La mission d'inspection a sélectionné 10 dossiers du personnel (médecin coordinateur, IDEC,
une IDE, le responsable hotelier (gouvernant), une aide-soignante, la psychologue, 3
auxiliaires de vie et la convention d'une stagiaire infirmiére) et a consulté un dipldme d'état
d'un masseur-kinésithérapeute. Les dossiers du personnel et des résidents rangés dans une
armoire non sécurisée située dans le bureau de I'adjointe de direction, derriére I'accueil, sont
accessibles par le personnel lorsque le bureau est ouvert.

Les dossiers consultés ont permis de constater la présence de contrat de travail et de fiche de
poste signés.

| Remarque N°10 : L'accés aux dossiers du personnel n'est pas sécurisé. ]

Le projet d'établissement

La réécriture du projet d’ étabhssement prévue pour la période 2022-2026 n'est a ce jour mi

réalisée, ni planifiée.
La directrice nous informe que la réferente qualité du siege d'ORPEA doit prendre contact
avec la direction de I'établissement pour formaliser la réécriture du projet d'établissement.

Ecart N°1 : En ne disposant pas d’un projet d'établissement valide, I'établissement contrevient
aux dispositions de l'article L. 311-8 du CASF

L

La liste nominative des personnels employés au sein de |'établisse u mois de février

2022 est composé d gents e t d gents e oit un total de

salariés.

A la lecture de la liste du personnel présent en fé indiquant les fonctions, le type de

contrat (CDI et CDD) et | temps de pr enc au 15 février, il est fait état de @
de salariés titulaire d’'un CDD.

salariés en postes dont
Ce: salariés occupent
Un état des postes vacants indiqu‘)ostes a pourvoir représentan(PETP {RAREL

Remarque N°11 : Une incohérence entre la liste nominative de personnel e oné-l

salariés) et la liste du personnel présent en février transmise le jour de I'inspection alariés)
est observée. ,

Une comparaison de cette liste des personnels a pu étre menée entre les effectifs
prévisionnels indiqués dans I'état prévisionnel des recettes et des dépenses (EPRD) déposé
en 2021.

131124



o5 EPRD 20
Direction / Encadrement
Directeur
Adjoint de direction
MEDEC
IDEC

0,60
Administration/SG
Sous ot a
Personnel paramédical
Infirmier
AS/ASG/AES/AMP
| Kinésithérapeute NC
Pédicure-podologue NC
Psychologue

Psychomolricien
Sous-total

iLill.

Auxiligires de vie {dont
service hotelier : ASH)
Restauration

Services généraux
Animation

Sous-total

Total

 sea el clecebiel

i

oo 8

Il est constaté que le nombre total d'ETP est inférieur aux effectifs prévisionnels de 'EPRD
2021.

La cible prévue au CPOM signée en 2018, dans le cadre de I'amélioration de la qualité de
I'offre de service (objectif n°2) concernant la charge en soins par IDE n'est pas atteinte (valeur
de référence est inférieure a 4300). Elle est actuellement de Il (détail : 210 x 99 /3,86).

Les ratios d’encadrement ont été calculés et référés aux ratios indicatifs utilisés dans le cadre
de l'instruction des EPRD et des ERRD (état réalisé des recettes et des dépenses).

Le ratio d'encadrement des personnels ASH, AS/AMP/ASG/AES et IDE a été calculé par la
mission au regard des 96 résidents présents dans I'établissement le jour de I'inspection. Les
ratios sur les effectifs réels indiquent que :

e Le ratio est inférieur a la cible, soi.our les IDE (cible de 0,05)
o Le ratio est inférieur 2 la cible pour les AS soiliiXcible 0,22)

e Le ratio est supérieur 4 la cible pour les ASH soit {jicible 0,20)

En outre, la mission a constaté que 4 auxiliaires de vie avaient la fonction d’aide-soignant sur

les 9 aides-soignants prévus au ilannini du 15 février (équipe de jour) (v regard

des effectifs du mois de février
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Remarque N°12 : Les ETP d'IDE et d’AS sont inférieurs aux effectifs de 'EPRD 2021 et
inférieurs aux cibles indicatives attendues dans les EPRD/ ERRD.

Remarque N°13 : Les postes d'auxiliaires de vie sont supérieurs aux cibles indicatives
attendues dans les EPRD/ ERRD.

Remarque N°14 : Les postes d'aide-soignant ne sont pas tous occupés par des professionnels
dipldmeés. i

. § 3 4 g
I =11 . 11 travaiil
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Le personnel soignant est organisé en équipe et contre-équipe, qui ne se croisent que lors des
transmissions. Ces derniéres ont lieu entre une aide-soignante de chaque équipe dans une
tranche horaire d’environ 15 minutes. Elles sont consignées dans un cahier situé a I'accueil
(D :irsi que su

| Remarque N°15 : Une double tragabilité des consignes est un risque de perte d'informations. |

Les équipes de nuit (équipe 1) sont distinctes de celles de jour (équipe 2).

Le cycle de travail des aides-soignants et des auxiliaires de vie se fait sur une quinzaine, soit
2 ou 3 jours consécutifs travaillés alternés de 2 ou 3 jours de repos consécutifs.

En outre, le tableau des référents en week-end du 1* semestre indique un roulement entre :
I'adjointe de direction, |a directrice d’exploitation, I''DEC, I''DE de référence et le responsable

hotelie
1) Organisation des équipes
a. Les auxiliaires de vie (AV)

Les amplitudes de travail s'étirent de 8h a 20h.
L'affectation des AV est sectorisée.

- Les AV référencées « AV1, AV2, AV3, AV4, AV5 » suivant I'étage d'affectation, ont en
charge I'entretien par un bio nettoyage : des chambres, des couloirs, des salles de
pause, de la terrasse (3°™ étage), de la zone d'accueil, des bureaux administratifs, des
locaux techniques, du quai de livraison, des salons, des ascenseurs, des toilettes.
L'amplitude horaire est de 8h & 16h30, représentant 7h de temps de travail effectif.
Les activités des AV doivent se coordonner avec celles des AS et des AMP pour éviter
un co-activité.

- Les AV référencées « AV Resto », sont affectées au service hdtelier et placées sous
l'autorité du responsable hételier (gouvernant). Ce dernier assure leur recrutement et
élabore les plannings de travail. Les AV Resto ont en charge I'entretien et le service
en salle de restauration, la mise en place et la préparation des chariots pour la prise

des repas aux étages.
Il 'a été noté deux amplitudes horaires: 11h30 & 20h et 9h & 20h représentant

respectivement 7h et 10h de temps de travail effectif.

- Les AV référencées « AV Ling » ont en charge le traitement du linge au sous-sol. Cela
comprend le nettoyage, le repassage, I'étiquetage ainsi que la distribution et le
rangement du linge des résidents.

L’amplitude horaire est de 8h-16h, représentant 7h de temps de travail effectif.
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Par ailleurs, il a été constaté pour un résident en hébergement permanent du 1% étage, dont
le changement de chambre est intervenu récemment, la présence au sol et contre les murs,
de plusieurs effets personnels non rangés (cartons, tableaux et objets divers). Cette situation
limite et fragilise la libre circulation sécurisée du résident en fauteuil roulant dans sa chambre.

Remarque N°16 : Lors d'un transfert, la chambre du résident n’est pas aménagée a l'issue de
sa journée d'installation, limitant ses déplacements.

b. Les aides-soignants (AS) et aides médico-pédagogiques (AMP)

Deux AS/AMP sont prévues par jour et par étage avec un renfort spécifique a I'unité de grande
dépendance. Or, les 9 AS prévues au planning du jour, ne permettent pas d'assurer la qualité
de prise en charge des résidents.

Les horaires de travail identifiés sont de: 7h30 a 19h, 8h30 & 20h, 19h45 a 7h45, 20h a 7h et
20h a 7h30.

Dans le dernier quart d’heure de fin de poste de IAS de l'unité protégée, des transmissions
ainsi que des actions de nettoyage des chariots, de déplacement des containers a poubelles
et du linge sale sont prévues, ce qui interroge sur le temps de transmission réel. ‘

Remarqué N°17 : A T'unité protégée, le temps de transmission réel de I'AS qui quitte a 7h45,
est court au regard de la diversité des taches a réaliser avant son départ.

Les aides-soignants de jour ont en charge la distribution des plateaux repas en chambre, I'aide
a la prise des repas, les soins ainsi que leur tracabilité, le change, le rangement de chariots
nursing, 'accompagnement en chambre, les lever pour les animations, I'accueil d'un nouveau

résident, les rondes ainsi que la mise en charge des bips.
Pour celles de nuit, elles ont en charge, notamment, la distribution éventuelle de traitements.

La mission d’inspection a constaté 'absence de bip des AS affectées du 1° au 4°™ étage, qui

ont indiqué qu'ils n'étaient pas en zone de charge.
A ces étages, un des deux tests d'appel malade en chambre n’a pas été concluant a plus de
10 minutes du déclenchement de I'alarme, malgré le report dans le couloir.

Remarque‘N°1 8 : La mise en charge des bips n'est pas effective par I'équipe sortante
_empéchant I'équipe entrante d’assurer une prise en charge de qualité des résidents.

Dans la matinée de l'inspection, il a été remarqué la présence de deux AS a des postes
différents que ceux indiqués dans le planning du jour. Ces modifications viennent suppléer, en
mode dégradé, a I'absentéisme du personnel soignant.

Dans ce contexte, la mission d'inspection constate la pratique seule de soins a un résident du
1" étage par une stagiaire AS en premiére année de formation.

Remarque N°19 : Les missions du personnel non dipldmé faisant fonction d'aide-soignant, ne
sont pas encadrées en situation de tension RH.

c. L’équipe des infirmiers
Elle se compose d’'un IDEC, d'un IDE référent et de deux IDE.
L'IDEC en lien avec le MEDCO, coordonne et organise les activités de soins, contribue a
I'élaboration des projets personnalisés et planifie leur mise en place et leur application.
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Il assure également I'approvisionnement et la gestion des matériels et des produits,
notamment pharmaceutiques, manage I'équipe de soins et participe au développement des
compétences et de la démarche qualité.
L'IDEC en poste, a pris ses fonctions |

Au jour J, I'établissement emploie en CD I‘inﬁrmier.e.s et recense la vacance de‘mstes a
temps-plein, palliée par le recours a l'intérim et aux vacataires, voire par l'infirmiére référente.

2) Organisation des réunions internes pluridisciplinaires

Des transmissions journaliéres sont planifiées entre 15h et 15h30 en moyenne, en présence,
en semaine, de I'IDEC, de I'IDE référente deslllIDE et d’'une AS par étage et les week-ends
uniquement des IDE et des AS.

Différentes réunions sont organisées :

- Tous les lundis, a lieu une réunion pluridisciplinaire concernant les résidents et
distinguant les résidents en hébergement classique de ceux accueillis en unité
protégée.

- En hebdomadaire : I'équipe de direction se réunie avec le staff, le mardi, et aborde les
problémes rencontrés au niveau de I'hébergement, des réclamations regues et des
éventuels probléemes médicaux rencontrés.

- Tous les mois :

o [I'équipe de direction réunie le personnel présent par roulement. Les sujets
sont: les résultats des enquétes de satisfaction, les disfonctionnements
rencontrés, un temps de liberté de parole pour les équipes et un point RH si
nécessaire.

o le gouvernant organise avec des AV une réunion mensuelle, dont seule 'ordre
du jour fait 'objet d’'une tragabilité ; ce document papier est emmargeé par ies

participants. .

La mission dinspection n'a pas consulté le compte-rendu des réunions programmées

précitées.
Par ailleurs, I'IDEC et la direction ont évoqué la réalisation de « mini formation » en interne de

30 minutes, évoquant des rappels de protocoles.
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AMP : Auxiliaire médico-psychologique

ARS : Agence Régionale de Santé

AS : Aide-soignant

C : conforme

CASF : Code de I'action sociale et des familles

CCG : Commission de coordination gériatrique

CDD : Contrat a2 durée déterminée

CDI : Contrat a durée indéterminée

CDS : Contrat de séjour

CNIL : Commission nationale Informatique et Libertés
CNR : Crédits non reconductibles

Covid : Corona Virus disease '

CPAM : Caisse primaire d’assurance maladie

CPOM : Contrat pluriannuel d’objectifs et de moyens
CSP : Code de la santé publique

CT : Convention tripartite pluriannuelle

CVS : Conseil de la vie sociale

DADS : Déclaration annuelle des données sociales
DASRI : Déchets d'activités de soins a risques infectieux
DLU : dossier de liaison d’'urgence

DUD : Document unique de délégation

DUERP : Document unique d'évaluation des risques professionnels
E : Ecart

EHPA : Etablissement hébergeant des personnes agées
EHPAD : Etablissement hébergeant des personnes dgées dépendantes
EVEIGG : Evénement indésirable/événementindésirable grave
ETP : Equivalent temps plein ‘

GIR : Groupe Iso-Ressources

GMP : Groupe Iso-Ressources moyen pondéré

HACCP: « Hazard Analysis Critical Control Point »

HAD : Hospitalisation a domicile

HAS : Haute Autorité de Santé (ex-ANESM)

HCSP : Haut-comitg de santé publique

IDE : Infirmier diplomé d'Etat

IDEC : Infirmier diplomé d'Etat coordonnateur

MEDEC : Médecin coordonnateur

NC : Non conforme '

PVP : Projet de vie personnalisé

PAQ : Plan d’amélioration de la qualité

PASA :

PECM : Prise en charge médicamenteuse

PMR : Personnes a mobilité réduite

PMP : PATHOS moyen pondéré

PRIC : Programme régional d'inspection et de contréle
R : Remarque

RBPP : Registre des bonnes pratiques professionnelles
RDF : Réglement de fonctionnement

UHR:

UVP : Unité de vie protégée
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REPUBLIQUE
® 1 Agerce Régionalz da Sanié
FRANCAISE " o Pe-da-France
o hauts-de-seine
Frateruité LE DEPARTEMENT

Cabinel de la Directrice générale
Inspeciion régiocnale autonomie santé

Délagation dépariemeniale
Des rlavis-de-Seine

Nanterre, 10/02/2022

Mesdames, Messieurs,

La parution du livie « Les Fossoyeurs - Révélations sur le systéme qui maliraite nos ainés » a conduit la Ministre
déléguée auprés du Ministre des Solidarités et de la Santé, chargée de I'Autonomie, a engager la mise en cauvre
rapide d'un programme d'inspeclion des EHPAD sur I'ensemble du terrilcire national.

.Ce programme, diligenté sur le fondement de I'article L..313-13. V du Code de I'action saciale et des familles (CASF)
et suivants, a pour objectif de faire sur place, dans chacun des établissements cibiés, une évaluation et une
vérification des condilions de son fonctionnement et de la qualité des prises en charge des résidents.

Dans ce cadre, nous vous demandons de participer a l'inspection de 'EHPAD ORPEA La Garenne, silué 31/33
rue de I'Aigle & La Garenne-Colombes (FINESS n® 920029105) qui a été inscrit & ce programme.

Celle inspeclion prendra en compte prioritairement les axes suivants :

La gestion des ressources humaines : conformité des effectifs présents par rapport au projet

d'établissement el au budget alloué, absentéisme et recours a l'intérim, formations

La communication interne avec les résidents et les familles el les modalités de prise en compte et de

traitement de leurs demandes et la politique de bientraitance

L'organisation et le fonctionnement de I'établissement en vue de la dispensation des soins, et ia prise en

charge médicale et soignante .

- La dispensation des produils, dispositifs et prestations figurant dans la lisie relevant d'un financement au
titre des forfaits soins et dépendance

La mission diligentée dans le cadre des disposilions prévues par les articles L. 1421-1, L. 1435-7 CSP, ainsi que par les

articles L.133-2 el ie Réglement départemental d'aide sociale comprendra :
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Pour sa composante ARS -

A lissue de la mission, un rapporl nous sera remis dans un délai d'une semaine a compter de la visite sur site. Il sera
accompagné d'un courrier de propositions de décisions administratives a I'atiention de l'inspects.
Ce courrier de propositions de décisions ‘fera lobjet d'une procédure contradictoire en application de larticle

L. 121-1 du code des relations entre le public et 'adminisiration.

Toutefois. si les constats qui seroni fails conduisent & la mise en ceuvre des dispositions prévues aux articles L. 313-14
et suivants du code de I'action sociale et des familles, une proposition de mesures adaptées nous sera Iransmise dans

les meilleurs délais.

Nous vous prions d'agréer, Mesdames, Messieurs, 'expression de notre considéralion distinguée.

P/ Le Président du Conseil La Directrice générale de
Déparlemental des Hauts-de-Seine
Et par délégalion

'Agence régionale de santé

Elodie MARCHAT

' At L.1421-3 CSP : « Les agents mentionnés & J'article L. 1421-1 peuvent recueillir sur place lout renseignement, toute
justilication ou lout document nécessaires aux conltréles. lls peuvent exiger la communication el oblenir ou prendre copie, par
fout moyen el sur tout suppor, ou procéder a ia saisie des documents de joute nature, entre queiques mains quiils se trouvenl,
propres a laciliter I'accomplissement de leur mission el la mise a leur disposition des moyens indispensables pour effectuer
leurs vérifications. Pour le contréle des opérations faisant appel a 'informatique, ils ont accés aux logiciels et aux données
stockées, ainsi qu'a la restitution en clair des informations propres a faciliter 'accompiissement de leurs missions. lIs peuvent
en demander ia transcription par lout traitement approprié dans des documents directement uiilisables pour les besoins du
conirdle.

Les agents ayant la qualité de médecin ont accés & toutes donnédes médicales individuelles nécessaires 3 I'accomplissement
de Jeurs missions dans le respect des disposilions de larlicle 226-13 du code pénai »

2 Art L.133-2 CASF : « Les agents dépantementaux désignés a celte fin par le président du conseil départemenial ont
compétence pour contrdier le respect, par les bénéficiaires et les institutions iméressées, des régles applicables aux formes
d'aide saciale relevant de la compétence du département ».
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Nature du document demandé

Copie (s/clé USB)
ou consultation

Observations

I-La gestion des ressources humaines : conformité des effectifs présents par rapport au projet d’établissement
et au budget alloué, absentéisme et recours & I’ intérim, formations

1 Qualifications et diplome du directeur de I'EHPAD, du ol our
MEDEC, de I'IDEC P
2 Fiche de poste et/ou lettre de mission du directeur de . (010)1
’EHPAD, du MEDEC, de I'IDEC P
3 Document unique de délégation du directeur de e
I’EHPAD (DUD) P
4 Organisation de la permanence de direction en cas ks
d’absence du directeur (note/procédure) P
3 Calendrier des astreintes du 1 semestre 2022 copie
6 PE et Projet de soins copie
Liste nominative des personnels avec date du
7 recrutement, nature du contrat de travail et fonction | copie
exercée (format excel non pdf)
Plannings des équipes de soins jour/nuit des 2 derniers
8 mois (y-c les temps de transmission) et organisation type | copie
des personnels par unité ou secteur
Plan de formation réalisé N-2, N-1 et prévisionnel N, 7
9 " " ;s cople
attestations des formations suivies
10 | Dossiers des résidents : projets de vie Consultation | 3 copies NETSOIN
11 | Dossiers RH des salariés Consultation
12 Les fiches de tiches heurées des AS/ASG/AES oople
(AMP/Auxiliaires de vie) de jour et de nuit
13 | Les fiches de tiches heurées des ASH copie
Les conventions de stage des éléves stagiaires présentes .
14 b Gour e e ellbe &% ; copie
€ jour de la visite d'inspection
15 | Copie des registres des délégués du personnel consultation
16 | Cahiers des Délégués du personnel consultation

II-La communication interne avec les résidents et les familles et les modalités de prise en compte et de
traitement de leurs demandes et la politique de bientraitance

‘Registre 1égal des entrées et des sorties (articles L331-2

17 et R331-5 CASF) consultation
Récapitulatif des événements indésirables recensés en

18 | 2020, 2021 et 2022 en précisant: date, motifs ct si | copie
déclarés ou non 3 ARS/CD
Protacole de signalement des événements indésirables

19 | aux autorités administratives (article L331-8-1 CASF / | copie
Décret N° 2016-1606 du 27/11/2016)

20 Registre de recueil des réclamations et des doléances des | Copie ou
résidents consultation

21 CR des réunions du CVS/2021 et coordonnées de ses sasile '
membres et des représentants des familles P
Relevé mensuel des appels malades et temps de décroché

22 (mois M-1 et M 2022) ; extraction de J-1 et de la nuit | consultation
écoulée .

23 | Registre de sécurité consultation

III-L’organisation et le fonctionnement de I’établissement en vue de la dispensation
charge médicale et soignante

des soins, et la prise en |

24

Cahiers de transmission et de suivi, et autres supports de
communication en interne
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Procédure sur le circuit du médicament et autres

oul

25 | documents en lien avec la prise en charge | copie
médicamenteuse
2 Convention établie entre 'EHPAD et la ou les officines — oul
de ville livrant les médicaments, le cas échéant P
27 | Dossiers des résidents : projets de vie/de soins Consultation 3 copies NETSOIN
28 Nb de repas enrichis, mixés ou hachés ; si collations wnke oul
nocturnes, modalités de préparation/distribution P
29 | Liste nominative des médecins traitants des résidents copie oui
Conventions enire PEHPAD et les établissements de oul
30 | santé au titre de la continuité des soins (urgences / HAD | copie
/ Soins palliatifs)
Collaboration du médecin coordonnateur avec I’EMG, NON, entretien
31 | les réscaux de soins palliatifs, les services de HAD et les | copie
services de psychiatrie.
. ; - 1kiné va
Contrats avec les professionnels de santé libéraux . . .
32| intervenant dans 'EHPAD (arrété du 30/12/2010) copie e ol
pas consultés
Rapport annuel d'activité médicale (RAMA) et rapport de ; ou1
33 1 £z s P copie
a commission gériatrique annuelle
Classeur regroupant I’ensemble des protocoles de soins Copie
34 | dont chute, douleur, soins palliatifs, fin de vie dénutrition, | consultation
contentions, conduite 3 tenir en cas d’urgence
35 Procédure d’appel d’urgence pour intervention médicale sl oui
H24 (3 usage des AS/AMP) P
Vaccination anti-grippale réalisée en interme par oui
36 | P'EHPAD cet hiver : nombre de vaccins achetés, nombre | copie

de personnels vaccinés, nombre de résidents vaccinés

IV-La dispensation des produits, dispositifs et prestations figurant dans la liste relevant d’un financement au
titre des forfaits soins et dépendance

Contrats de location des lits médicalisés, lits Alzheimer
et matelas anti-escarres en cours

o Equipement de ’EHPAD en rails, léves personnes et .
chariots douches ?
18 Bulletins de paie de I’ensemble du personnel en fonction —.
4 "EHPAD du mois en cours ’
39 | Tableau des ETP du mois en cours
Factures 2019 et 2021 des consommables sv : protections
contre ’incontinence, produits diététiques enrichis et
40 | d’eaux gélifies, achats de crémes pour la prévention des

escarres et des locations sv: lits médicalisés, lits
Alzheimer et matelas anti-escarres,
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