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AVERTISSEMENT

Un rapport d'inspection fait partie des documents administratifs communicables aux personnes qui en
font la demande, conformément aux articles L. 311-1 et 2 du Code des relations entre le public et
I'administration (CRPA). Ces dispositions lui sont ainsi applicables selon des modalités précisées ci-
dessous. Si, en application de ces dispositions, les autorités administratives sont tenues de
communiquer les documents administratifs qu'elles détiennent, ce droit & communication contient
cependant des restrictions et notamment :

1/ Les restrictions tenant a la nature du document

Le droit a communication ne s’applique qu'a des documents achevés conformément a l'article L. 311-2
du CRPA :

=> Seul le rapport définitif, établi aprés procédure contradictoire, est communicable aux tiers ;

=Le droit a communication ne concerne pas les documents préparatoires a une décision
administrative tant qu’elle est en cours d’élaboration ;

=>»L'administration n'est pas tenue de donner suite aux demandes abusives, en particulier par
leur nombre ou leur caractére répétitif ou systématique ;

=> En tout état de cause, les personnes morales et physiques dépositaires de ces documents
(autorités administratives, dirigeants et gestionnaires d’organismes, d’associations ou d'établissements)
restent soumises aux obligations de discrétion ou de secret qui leur sont propres. Elles devront répondre
d'une utilisation et d’'une conservation des documents communiqués conformes a leur nature. II leur
appartiendra tout particulierement de prévenir I'éventuelle divulgation des données de caractére
personnel et nominatif pouvant figurer dans les rapports et soumises a protection particuliere.

2/ Les restrictions concernant des procédures en cours

L'article L. 311-5, 2° du CRPA dispose que : « ne sont pas communicables (...), les autres documents
administratifs dont la consultation ou la communication porterait atteinte (...) au déroulement des
procédures engagées devant les juridictions ou d’opérations préliminaires a de telles procédures, sauf
autorisation donnée par l'autorité compétente ».

3/ Les restrictions concernant la qualité des bénéficiaires du droit a communication

L'article L. 311-6 du CRPA dispose que « ne sont communicables qu'a l'intéressé [et non a des tiers]
les documents administratifs :

- dont la communication porterait atteinte a la protection de la vie privée, au secret médical et
au secret des affaires (...) ;

- portant une appréciation ou un jugement de valeur sur une personne physique, nommément
désignée ou facilement identifiable ;

- faisant apparaitre le comportement d’'une personne, des lors que la divulgation de ce
comportement pourrait lui porter préjudice ;

- Les informations a caractere médical sont communiquées a l'intéressé, selon son choix,
directement ou par l'intermédiaire qu'il désigne a cet effet, conformément a l'article L. 1111-7 du code
de la santé publique ».

L'article L. 311-7 du CRPA dispose que : « lorsque la demande porte sur un document comportant des
mentions qui ne sont pas communicables en application des articles L. 311-5 et L. 311-6 mais qu'il est
possible d’occulter ou de disjoindre, le document est communiqué au demandeur aprés occultation ou
disjonction de ces mentions ».

Il appartient au commanditaire de I'inspection auquel le rapport est destiné, d’apprécier au cas par cas
si certaines des informations contenues dans le rapport relévent de I'une des catégories ci-dessus.
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CONTEXTE

lémen acl ission

La parution du livre « Les Fossoyeurs, Révélations sur le systeme qui maltraite nos ainés »
a conduit la Ministre déléguée aupres du Ministre des Solidarités et de la Santé, chargée de
I'Autonomie, a engager la mise en ceuvre rapide d’'un programme d’inspection des EHPAD
sur I'ensemble du territoire national.

Le présent contréle sur piéces s'inscrit dans ce programme. Il est diligenté par la Directrice
générale de 'ARS et le Président du Département des Hauts-de-Seine au vu des risques
que cet EHPAD présente, qui ont été appréciés par les services de la Délégation
départementale de Hauts-de-Seine et par les services du Département des Hauts-de-Seine.

Le programme d’inspection, diligenté sur le fondement de l'article L.313-13. V du Code de

I'action sociale et des familles (CASF), a pour objectif de faire, a partir d’'un contréle sur

piéces, une évaluation et une vérification des conditions de fonctionnement de 'EHPAD et

de l'organisation de la prise en charge des résidents. Dans la région lle-de-France le

programme a débute le 9 février 2022 et prendra en compte prioritairement les axes

suivants :

- La gestion des ressources humaines ;

- La communication interne avec les résidents et les familles, les modalités de prise en
compte et de traitement de leurs demandes et la politique de bientraitance ;

- L'organisation et le fonctionnement de I'établissement en vue de la dispensation des
soins et la prise en charge médicale et soignante ;

- Ladispensation des produits, dispositifs et prestations figurant dans la liste relevant d'un
financement au titre des forfaits soins et dépendance.

En ce qui concerne le contréle présent, les axes principalement examinés sont les suivants :

- La gestion des ressources humaines ;

- La communication interne avec les résidents et les familles, les modalités de prise en
compte et de traitement de leurs demandes et la politique de bientraitance.

Compte tenu du délai trés contraint d’analyse des documents demandé par la Ministre
déléguée auprés du Ministre des Solidarités et de la Santé, chargée de I'Autonomie, la
mission d’inspection a effectué un contrdle « allégé » des piéces transmises par
I'établissement.

Concernant les thématiques sur « I'organisation et le fonctionnement de I'établissement en
vue de la dispensation des soins, et la prise en charge médicale et soignante » et « la
dispensation des produits, dispositifs et prestations figurant dans la liste relevant d'un
financement au titre des forfaits soins et dépendance », elles n'ont pas été développées
dans le corps du rapport compte tenu des contraintes de temps d’analyse des pieces.
Toutefois, les membres de la mission d’inspection ont procédé a la lecture des documents
relatif a ces deux thématiques.

n!'” I I 1 P I I.Et. "r I I

Ce contréle sur piéces a consisté a demander a I'établissement par courriel du 16 février
2022 un ensemble de 38 documents. Le courriel contenait également, en piece jointe, un
courrier d’'annonce signé conjointement par 'ARS et le Département des Hauts-de-Seine
présentant la mission d’inspection sur piéces du présent EHPAD daté du 15 janvier 2022.
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Les documents ont été demandés par la mission d’inspection pour le 17 janvier 2022 au
soir. La Direction de 'EHPAD a demandé un délai supplémentaire de 24 heures pour I'envoi
des pieces. Au total, 184 documents ont été recus par courriel le 18 janvier 2022 et examinés

par la mission de contréle.
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INTRODUCTION

A) Contexte de la mission d’inspection

La Délégation départementale des Hauts-de-Seine de I'Agence régionale de santé d'lle-de-
France a été destinataire de plusieurs signaux et réclamations concernant 'lEHPAD « LA
VILLA BORGHESE » situé & Courbevoie (92400), qui appartient a la Société par actions
simplifiee (SAS) BORONIS. La parution récente du livre intitulé « Les Fossoyeurs, Révélations
sur le systéme qui maltraite nos ainés » a été fortement médiatisée, et incite a une vigilance
particuliére.

Aussi, la Directrice générale de I'ARS et le Président du Département des Hauts-de-Seine ont
diligenté un contrdle sur pieces visant cet établissement. Cette mission d’inspection, réalisée
sur le fondement de l'article L. 313-13, V et suivants du Code de I'action sociale et des familles
(CASF), aura pour objectif de vérifier les conditions actuelles de prise en charge des résidents
sur le plan sanitaire (qualité et sécurité des soins) et sur celui de la dépendance.

B) Modalités de mise en ceuvre

Ce contréle sur pieces, réalisée sur le fondement de l'article L. 313-13, V du code de l'action
sociale et des familles (CASF), a pour objectif de vérifier les conditions actuelles de prise en
charge des résidents sur le plan sanitaire et sur celui de la dépendance.

L’équipe d'inspection est constituée de :

- Pour I'ARS lle-de-France :
o I B B |nspectrice de laction sanitaire et sociale,

coordonnatrice de la mission d’inspection ;
Accompagnée par

o I d<signée Personne qualifiée conformément a l'article L.
1421-1 du code de la santé publique.

- Pour le Département des Hauts-de-Seine :

o I NN DN BN = Référente  budgetaire, service

contractualisation, tarification et contréle des ESMS du Département des Hauts-de-
Seine.

Le contréle sur pieces a fait I'objet d’un courrier d'annonce conjointement signé par 'ARS lle-

de-France et le Département des Hauts-de-Seine daté du 15 février 2022 et envoyé par
courriel a la Directrice de 'EHPAD le 17 février 2022.

C) Présentation de I’établissement

Situé au 8, rue Paul Napoléon Roinard a Courbevoie (92400), 'TEHPAD « La Villa Borghése »
est géré par la SAS BORONIS située a Courbevoie.

Autorisé par larrété n°2010-259 conjointement signé par I'ARS lle-de-France et le

Département des Hauts-de-Seine, TEHPAD « La Villa Borghése » dispose actuellement d'une

capacité totale de 124 places se répartissant de la fagon suivante :

- 103 places d’hébergement permanent dont 14 places de « Pdle d'activités et de soins
adaptés » (PASA) ;

- 15 places d’hébergement temporaire ;
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- 6 places d’accueil de jour.

Le dernier arrété du 24 juillet 2015 conjointement signée par 'ARS lle-de-France et le
Département des Hauts-de-Seine porte sur la modification de dénomination de 'EHPAD
(anciennement Villa Medecis) et transformation de la place d’accueil de nuit en place d’'accueil
de jour.

Il est congu pour accueillir des personnes agées atteintes de maladie de type Alzheimer.
Cet établissement n'est pas habilité a recevoir les bénéficiaires de I'aide sociale.

Selon 'ERRD 2020, le GMP s'éléve a 666 et le PMP a 163. Les GMP et PMP médians de tous
les EHPAD de la région lle-de-France sont respectivement de 738 et 221 ; en prenant
uniquement en compte les établissements du privé lucratif de plus de 100 places, le GMP
médian est de 725 et le PMP 216. Aussi, les données de 'EHPAD sont en dessous des chiffres
médians régionaux susmentionnés.

Le budget de fonctionnement réalisé en 2020 par 'EHPAD est de I cn 2020,

dont :
- - titre de 'hébergement’ ;
- - titre de la dépendance ;
- I - titre des soins.

Les produits de la tarification 2020 inscrits sur TERRD 2020 pour la section dépendance
s'élevent 2 €. Ces produits semblent intégrer également des produits de
'hébergement (non précisés).

Les produits de la tarification 2020, au titre de la dépendance, couvrent les postes de dépenses
suivants :
- I sont des charges de personnel, soit : [l des charges du personnel hételier
(ASH), Il des charges d’AS/AMP/AES et Il de la psychologue (source
présentation tarifaire ERRD 2020)

Les produits de la tarification 2020, au titre des soins, couvrent les postes de dépenses
suivants :

- B - titre des soins (I sont des charges de personnel, parmi

lesquelles plus de la moitié couvrant les |l restant des AS/AMP/AES - source
présentation tarifaire ERRD 2020)

En ce qui concerne le personnel, les autorités de tutelle constatent une incohérence dans la
saisie des annexes « Présentation tarifaire et Ter » de 'lERRD 2020.

La convention tripartite pluriannuelle a été signée par I'établissement le 6 avril 2015 avec le
Conseil départemental des Hauts-de-Seine et 'ARS lle-de-France pour une durée de 5 ans,
comportant les 3 objectifs suivants :

1 La totalité des charges au titre de I'nébergement semble indiquée dans le cadre normalisé de 'ERRD soumis aux
autorités de tarification. Pour rappel, la section hébergement n’est pas administrée par le Département.
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Selon l'arrété de programmation 2021-2015 co-signé par I'ARS lle-de-France et le
Département des Hauts-de-Seine, le contrat pluriannuel d’objectifs et de moyens (CPOM) doit
étre négocié en 2024.

Les [l résidents accueillis en 2021 étaient répartis plus précisément comme suit :

Dépendance GIR 1 GIR 2 GIR 3 GIR 4 GIR5et6
EHPAD N, 2021 B [T ]
IDF?2 18% 40% 18% 17% 7%

Pour compléter le tableau ci-dessus, la mission d'inspection s’est appuyée sur la piéce n°9

envoyée par 'lEHPAD (« Actualisation des données GIR en 2021 »).

Son budget de fonctionnement en 2021 est de :
o R € (dont 242 191,88 € de crédits non reconductibles) au titre du soin.

o N € au titre de la dépendance.

2 ARSIF, TDB de la performance, Campagne 2016, EHPAD
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CONSTATS

Le rapport est établi au vu des documents présentés et/ou regus par la mission de contréle.

Consignes de lecture :

La grille est renseignée de la fagon suivante : O / C (Oui / Conforme), N / NC (Non / Non
Conforme).

Ecart : toute non-conformité constatée par rapport a une référence juridique, identifi¢ E dans

le rapport ;
Remarque : tout dysfonctionnement ou manquement ne pouvant pas étre caractérisé par

rapport a une référence juridique, identifié R dans le rapport.

Références réglementaires et autres références :

Les références législatives, réglementaires et les recommandations de bonnes pratiques sont
précisées dans la colonne « Références » du tableau d’analyse des piéces (ci-dessous).
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|- LA GESTION DES RESSOURCES HUMAINES : CONFORMITE DES
EFFECTIFS PRESENTS PAR RAPPORT AU BUDGET ALLOUE,
ABSENTEISME ET RECOURS A L'INTERIM, FORMATIONS

A) L’encadrement des équipes

B) La situation des effectifs

C) L’organisation du travail
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CONCLUSION

Le contrdle sur piéces de 'lEHPAD LA VILLA BORGHESE, géré par la SAS BORONIS a été
réalisé le 17 février 2022 a partir des documents transmis par I'établissement le 18 février
2022.

Au regard des pieces transmises par I'établissement, la mission d'inspection n'a pas observé de
défaillances majeures dans la mise en ceuvre de sa mission d'utilité publique, sur la prise en
charge des usagers de 'EHPAD et dans le pilotage des activités médico-sociales.

Toutefois, la mission d’inspection a constaté le non-respect de certaines normes législatives
et réglementaires ainsi que des recommandations de bonnes pratiques professionnelles :

- Concernant le volet « gestion des ressources humaines », la mission d’inspection a
emis 12 remarques et 3 écarts.

- Concernant le volet « communication interne avec les résidents et les familles et
modalités de prise en compte et de traitement de leurs demandes », la mission
d’inspection a émis 8 remarques et 4 écarts.

- Concernant le volet « dispensation des produits, dispositifs et prestations figurant dans
la liste relevant d’'un financement au titre du forfait soins », la mission d'inspection a
émis 1 remarque sur I'équipement médicalisé.

2

r r rla mi

La mission a identifi¢ des écarts a la réglementation et/ou aux bonnes pratiques
professionnelles :

N° Liste des écarts relevés par la mission

1 L'intervention des professionnels de santé libéraux est prévue dans le
cadre de conventions liant les professionnels de santé et TEHPAD
conformément aux articles L.314-12 et R.313-30-1 du CASF.

Or, la convention d’'exercice libéral de kinésithérapie datant de [llli
ainsi que l'avenant a la convention, non daté, liant 'lEHPAD et le
masseur kinésithérapeute transmis a la mission d’inspection ne sont
pas signés par la Présidente de |a [
2 L’intervention des professionnels de santé libéraux est prévue dans le
cadre de conventions liant les professionnels de santé et TEHPAD
conformément aux article L.314-12 et R.313-30-1 du CASF.

Or, la convention liant 'TEHPAD et la Société de radiologie mobile
transmise a la mission d'inspection datant de il ne précise pas la
date d’effet de la convention et n’est pas signée par la société.

3 L’intervention des professionnels de santé libéraux est prévue dans le
cadre de conventions liant les professionnels de santé et TEHPAD
conformément aux article L.314-12 et R.313-30-1 du CASF.

Or, dans les piéces n°26, intitulées « commission de coordination
geriatrique » et « RAMA JJllll », il est précisé que les orthophonistes
libéraux interviennent au sein de 'lEHPAD. Les conventions d’exercice
libéral des orthophonistes n'ont pas été transmises a la mission
d’inspection.
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Le registre légal des entrées et des sorties des personnes accueillies
doit étre paraphé et coté par le maire de la commune d’implantation
de 'EHPAD conformément a l'article R.331-5 du CASF.

Le président du CVS est élu au scrutin secret et a la majorité des
votants et parmi les membres représentant les personnes accueillies
ou en cas d'impossibilité ou d'empéchement, par et parmi les familles
ou les représentants légaux. En cas de partage égal des voix, le
candidat le plus agé est déclaré élu, conformément a l'article D.311-9
du CASF.

Or, TEHPAD n’a pas transmis le PV relatif a I'élection du président du
CVS.

Le CVS doit étre informé des dysfonctionnements et/ou événements
graves ayant eu lieu au sein de I'établissement et le cas échéant les
dispositions prises ou envisagées par la structure pour remédier a
cette situation et en éviter leur reproduction, conformément a I'article
R. 331-10 du CASF.

Or, dans les ordres du jour et les comptes rendus [IIEEEEGE
transmis a la mission d’inspection, il n'est pas fait mention de ces
éléments.

L’établissement n'a pas transmis le dernier rapport d'évaluation
externe réalisé conformément aux articles L.312-8, D 312-203 et
article D321-205 du CASF.

Liste des remarques formulées par la mission

Lorsqu’'un gestionnaire confie la Direction d’'un établissement médico-
social a un professionnel, il doit préciser par écrit, dans un document
unique, les compétences et les missions confiées par la délégation a
ce professionnel. Ce document précise la nature et I'étendue de la
délégation (notamment sur la conduite de la définition et la mise en
ceuvre du projet d'établissement, la gestion et animation des
ressources humaines, la gestion financiére et comptable, la
coordination avec les institutions et intervenants extérieurs)
conformément a l'article D.321-176-5 du CASF-.

Or, le document unique de délégation de pouvoir n’est pas clairement
distinct de la fiche de poste de la Directrice.

L’établissement n'a pas transmis la fiche de poste du médecin
coordonnateur.

L’établissement n'a pas transmis la procédure d’accueil des nouveaux
professionnels.

Ref: HAS « La bientraitance : définitions et repéres pour la mise en
ceuvre », 2008 (§ Repére n° 4.2.1 « Accueillir le nouveau
professionnel et lui donner les moyens de comprendre et de s’adapter
aux usagers qu'il accompagne »).

Les comptes rendus des séances du CSE ayant eu lieu le N,
le I 'ont pas été transmis a la mission

d’inspection.

L'organigramme transmis par I'établissement (MAJ le | ne
comprend pas la profession de « lingére » soit JETP.

La mission d'inspection constate une part importante de salariés en
CDD (% des salariés travaillant la journée sont en CDD pour la

période ) <t de salariés ayant une ancienneté

inférieure a J§ ans (Il des salariés en CDI ont une ancienneté

inférieure a J] ans au jour de l'inspection, le |G-
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La présence des stagiaires n'est pas précisée dans les plannings du
personnel soignant (IDE et AS). Les stagiaires n’ont pas été inscrits
dans la liste des agents présents lors du jour de linspection

La fiche heurée des agents de services hételiers des étages de [l
- <t¢ transmise mais non datée.

Les plannings mensuels transmis par I'établissement comportent de
nombreux abrégés horaires rendant la lecture du document difficile.

10

L’équipe de jour succede a I'équipe de nuit sans chevauchement
horaire. Par conséquent, des temps de transmissions orales n’ont pas
éteé identifiées le matin entre les équipes de nuit et les équipes de jour.

11

Sur le planning hebdomadaire des différentes réunions, les temps de
transmissions entre les équipes de nuit et de jour n'apparaissent pas.

12

A la lecture des plannings, plusieurs salariés (AS, IDEC) travaillent
entre [l jours/nuits consécultifs.

13 - 13 bis

La mission d’Inspection a relevé une incohérence dans le calcul du
taux d’occupation de 'lEHPAD au jour du contréle (17/02/2022). Les
données sur le nombre d’'usagers présents divergent selon les
différentes piéces transmises a la mission d’inspection.

14

Le taux d’occupation transmis pour 'année [l n’integre pas les |}
places d'accueil de jour. Le taux d'occupation des places
d’hébergement et des places d’hébergement temporaire n’est pas
distingué.

15

La mission d'inspection a soulevé une incohérence sur le nombre de
sortie des usagers en il entre la piece n°10 (« registre des entrées
et des sorties ») et la piece n°11 (« nombre et mode de sortie des

patients en .

16

La procédure d’admission des résidents précise que le MEDEC
effectue une évaluation du GIR dans les [Jij heures apreés l'arrivée du
nouveau résident. Les recommandations de bonnes pratiques
recommandent de respecter un délai d’observation de quelques
semaines avant d'évaluer la dépendance du résident.

Ref: HAS- ex ANESM « Qualité de vie en Ehpad (volet 1) - De
l'accueil de la personne » a son accompagnement, 2011 (notamment
page 47 et 54).

17

La procédure d’admission des résidents n’évoque pas tous les outils
de la loi de 2002 relative aux droits des usagers (charte des droits et
libertés de la personne accueillie, réglement intérieur, projet
personnalisé de 'usager, document individuel de prise en charge pour
les usagers en accueil de jour, projet d'établissement).

Ref : HAS- ex ANESM « Qualité de vie en Ehpad (volet 1) - De I'accueil
de la personne » a son accompagnement, 2011.

18

L'établissement ne dispose pas de registre de recueil des
réclamations et des doléances des résidents.

19

L'EHPAD ne fait pas mention de [Iexistence d'un systéme
d’enregistrement permanent de suivi des satisfactions, réclamations
et plaintes des résidents et des familles.

20

Les comptes rendus des CVS sont hétérogenes dans leur contenu (cf.
annexe « point d'amélioration » et @margement présents).

21

Au regard de linventaire du | sur les équipements et
dispositifs médicaux réutilisables, I'établissement ne dispose pas de
VNI (ventilation non invasive), pompe de nutrition et de seringue
électrique.
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Ces constats nécessitent que le gestionnaire et le directeur de l'établissement engagent
rapidement des actions de correction et d’'amélioration.

L’inspectrice de l'action sanitaire sociale Référente budgétaire des ESMS

B AT s s N e | Département des Hauts-de-Seine.
R R R R T

37146
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GLOSSAIRE

AMP : Auxiliaire médico-psychologique

ARS : Agence Régionale de Santé

AS : Aide-soignant

C : conforme

CASF : Code de 'action sociale et des familles

CCG : Commission de coordination gériatrique

CDD : Contrat a durée déterminée

CDI : Contrat a durée indéterminée

CDS : Contrat de séjour

CNIL : Commission nationale Informatique et Libertés
CNR : Crédits non reconductibles

Covid : Corona Virus disease

CPAM : Caisse primaire d’assurance maladie

CPOM : Contrat pluriannuel d’objectifs et de moyens
CSP : Code de la santé publique

CT : Convention tripartite pluriannuelle

CVS : Conseil de la vie sociale

DADS : Déclaration annuelle des données sociales
DASRI : Déchets d'activités de soins a risques infectieux
DLU : dossier de liaison d'urgence

DUD : Document unique de délégation

DUERP : Document unique d'évaluation des risques professionnels
E : Ecart

EHPA : Etablissement hébergeant des personnes agées
EHPAD : Etablissement hébergeant des personnes agées dépendantes
EI/EIGG : Evenement indésirable/évenement indésirable grave
ETP : Equivalent temps plein

GIR : Groupe Iso-Ressources

GMP : Groupe Iso-Ressources moyen pondéré

HACCP: « Hazard Analysis Critical Control Point »

HAD : Hospitalisation a domicile

HAS : Haute Autorité de Santé (ex-ANESM)

HCSP : Haut-comité de santé publique

IDE : Infirmier diplomé d’Etat

IDEC : Infirmier dipléomé d’Etat coordonnateur

MEDEC : Médecin coordonnateur

NC : Non conforme

PVP : Projet de vie personnalisé

PAQ : Plan d’amélioration de la qualité

PASA : Péle d’activités et de soins adaptés

PECM : Prise en charge médicamenteuse

PMR : Personnes a mobilité réduite

PMP : PATHOS moyen pondéré

PRIC : Programme régional d'inspection et de contréle
R : Remarque

RDF : Réglement de fonctionnement

UHR : Unité d’hébergement renforcée

UVP : Unité de vie protégée
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ANNEXES

Annexe 1 : Lettre de mission des agents chargés du contrdle et courrier d’annonce envoyé
par courriel a 'EHPAD le 16 janvier 2022 :
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EN | :
REPUBLIQUE Q r hauts-de-seine

F.RANCAISE ® ) Agence Régionale de Santé LE DﬁPA RTEMENT
Liberte fle-de-France
Lgalité

Fraternite

Cabinet de la Directrice générale
Inspection régionale autonomie santé

Délégation Départementale des Hauts-de-Seine

Péle Solidarités du Conseil Départemental

Nanterre, le 15 février 2022

Mesdames,

La parution du livre « Les Fossoyeurs - Révélations sur le systéeme qui maltraite nos ainés » a conduit la Ministre
déléguée auprés du Ministre des Solidarités et de la Santé, chargée de I'Autonomie, & engager la mise en ceuvre
rapide d'un programme d'inspection des EHPAD sur I'ensemble du territoire national.

Ce programme a pour objectif de faire sur place ou sur piéces, dans chacun des établissements ciblés, une
évaluation et une vérification des conditions de son fonctionnement et de la qualité des prises en charge des
résidents. Il prend en compte les axes suivants :

1. La gestion des ressources humaines ;

2. La communication interne avec les résidents et les familles et les modalités de prise en compte et de
traitement de leurs demandes et la politique de bientraitance ;

3. L'organisation et le fonctionnement de I'établissement en vue de la dispensation des soins, et la prise en
charge médicale et soignante ;

4. La dispensation des produits, dispositifs et prestations figurant dans la liste relevant d'un financement au
titre des forfaits soins et dépendance.

L'établissement « EHPAD LA VILLA BORGHESE », N° FINESS 920026507, géré par le Groupe BORONIS, a été
inscrit dans le cadre de ce programme au titre d'un contréle sur piéces, qui débutera a compter du 15 février 2022.

Le contrdle portera prioritairement sur les thématiques suivantes :
- Gestion des ressources humaines ;
- Communication interne avec les résidents et les familles ainsi que les modalités de prise en compte et de
traitement de leurs demandes et la politique de bientraitance.

ARS IDF - 13 rue du Landy Hotel du Département - 57 rue des longues raies
93200 Saint-Denis 92731 Nanlerre cedex

Tél: 0144 02 00 00 Standard : 01 47 29 30 31
iledefrance.ars.sante.fr www.hauts-de-seine.net
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La mission diligentée dans le cadre des dispositions prévues par les articles L.313-13. V du Code de I'action sociale
et des familles (CASF) et suivants, ainsi que L. 1421-1 et L. 1435-7 du Code de la santé publique, sera réalisée :

Aprés réception de ces documents, leur analyse par la mission donnera lieu a I'établissement d'un rapport qui sera
remis dans un délai de huit jours & compter de la réception des documents demandés.

Il sera accompagné d'un courrier de propositions de décisions administratives a l'attention de l'inspecté.

Ce courrier de propositions de décisions fera |'objet d'une procédure contradictoire en application de l'article L. 121-
1 du code des relations entre le public et I'administration.

Toutefois, si les constats qui seront faits sont susceptibles de conduire a la mise en ceuvre des dispositions prévues
aux articles L. 313-14 et suivants du code de I'action sociale et des familles, une proposition de mesures adaptées
sera transmise dans les meilleurs délais.

Les décisions définitives seront adressées a I'inspecté aprés la cloture de la procédure contradictoire.

Je vous prie d'agréer, Mesdames, I'expression de notre considération distinguée.

P/ Le Président du Conseil départemental P/La Directrice générale
des Hauts-de-Seine de I'Agence régionale de santé
Et par délégation lle-de-France

Le directeur de la délégation
départementale des Hauts-de-Seine

\

o

\,
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EN
REPUBLIQUE 2 r
FRANGAISE

® D Agence Régionale de Santé

2‘;[:/::: fle-de-France

Fraternite

hauts-de-seine

LE DEPARTEMENT

Madame Anne LAUNAT
Directrice

EHPAD LA VILLA BORGHESE
8 Rue Paul Napoléon Roinard
92400 COURBEVOIE

Délégation Départementale des Hauts-de-Seine

Pdle Solidarités du Conseil Départemental

Affaire suivie par : Margot LAMARCHE, Marie FAVARD
Virginie ANDRADE

Courriel : margot.lamarche@ars.sante.fr
. marie.favard@ars.sante.fr
ars-idf-inspection-ehpad@ars.sante.fr
vandrade@hauts-de-seine.fr

Téléphone : 01.40.97.97.97
01.40.97.97.60
0147293215

Nanterre, le 15 février 2022

Objet : Inspection sur pieces dans le cadre du
programme d'inspection.

Madame la Directrice,

La parution du livre « Les Fossoyeurs - Révélations sur le systéme qui maltraite nos ainés » a conduit la Ministre
déléguée aupres du Ministre des Solidarités et de la Santé, chargée de I'Autonomie, a engager la mise en ceuvre
rapide d'un programme d'inspection des EHPAD sur I'ensemble du territoire national.

Ce programme a pour objectif de faire sur place ou sur piéces, dans chacun des établissements ciblés, une
évaluation et une vérification des conditions de son fonctionnement et de la qualité des prises en charge des
résidents. Il prend en compte les axes suivants :

1. La gestion des ressources humaines ;
2. La communication interne avec les résidents et les familles et les modalités de prise en compte et de

traitement de leurs demandes et la politique de bientraitance ;
3. L'organisation et le fonctionnement de I'établissement en vue de la dispensation des soins, et la prise

en charge médicale et soignante ;
4. Ladispensation des produits, dispositifs et prestations figurant dans la liste relevant d'un financement

au titre des forfaits soins et dépendance.

Votre établissement « EHPAD LA VILLA BORGHESE », N° FINESS 920026507, géré par le Groupe BORONIS
a été inscrit dans le cadre de ce programme au titre d'un contréle sur piéces, qui débutera a compter du 15
février 2022.

Nos équipes s'attacheront prioritairement lors du contréle aux thématiques suivantes :

- Gestion des ressources humaines ;
- Communication interne avec les résidents et les familles ainsi que les modalités de prise en compte

et de traitement de leurs demandes et la politique de bientraitance.

City Life - 28 allée d'Aquitaine Hotel du Département - 57 rue des longues raies

CS 20263 - 932016 Nanterre CEDEX 92731 Nanlerre cedex
Standard : 01 40 97 97 97 Standard : 01 47 29 30 31
www.iledetrance.ars.sante.fr www.hauts-de-seine.net
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Concernant les thématiques « organisation et fonctionnement de I'établissement en vue de la dispensation des
soins, et la prise en charge médicale et soignante » et « dispensation des produits, dispositifs et prestations
figurant dans la liste relevant d'un financement au titre des forfaits soins et dépendance », I'ARS se réserve le
droit d'étendre la mission sur ces derniéres si nécessaire.

La mission diligentée dans le cadre des dispositions prévues par les articles L.313-13. V du Code de ['action
sociale et des familles (CASF) et suivants, ainsi que L. 1421-1 et L. 1435-7 du Code de |a santé publique, sera
réalisée :
- Pour I'ARS par :

o Madame Margot LAMARCHE, inspectrice de I'action sanitaire et sociale

accompagnée par

o Madame Marie FAVARD, désignée personne qualifiée conformément a l'article L.1421-1 du CSP

Pour le Conseil Départemental par :

o Madame Virginie ANDRADE, Référent budgétaire des ESMS du Conseil départemental des Hauts de

Seine

Vous trouverez en annexe de ce courrier la liste des documents que nous vous demandons de transmettre au
plus tard le jeudi 17 tévrier 2022 :
par courriel aux adresses e-mail :

margot.lamarche@ars.sante.fr ;
- marie.favard@ars.sante.fr ;
- vandrade@hauts-de-seine.fr

- etaux deux adresses suivantes :

Agence régionale de santé — Délégation Départementale des Hauts-de-Seine
Département de I'Autonomie

Immeuble City Life — 28 allée d'Aquitaine

92000 Nanterre

Et

Hoétel du Département
Péle Solidarités

57 rue des Longues Raies
92000 Nanterre

Aprés réception de ces documents, leur analyse par nos services donnera lieu a 'établissement d'un rapport.
Concernant les suites du contréle, vous serez destinataire d'un courrier de propositions de décisions
(recommandations, prescriptions ou injonctions) visant a8 améliorer la prise en compte de ces thématiques,
auquel le rapport sera joint. Ce courrier fera I'objet d'une procédure contradictoire en application des articles
L.121-1 et L. 122-1 du Code des relations entre le public et I'administration. Les décisions définitives vous seront
notifiées a l'issue de la procédure contradictoire.

Nos services se tiennent a votre disposition pour tout renseignement complémentaire.

Nous vous prions d'agréer, Madame la Directrice, I'expression de notre considération distinguée.

P/ Le Président du Conseil départemental P/ La Directrice générale de
des Hauts-de-Seine I'Agence régionale de santé
Et par délégation d'lle-de-France

Le Directeur départemental
des Hauts-de-Séine

) | U

— ety

Elodie MARCHAT Renaud PEKLE

~
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Annexe 2 : Liste des documents demandés et des documents transmis

N° Document A
transmetire
1 Organigramme détaillé de |’établissement Oui
2 Qualifications et diplome du directeur de I’EHPAD, du MEDEC, Oui
de I'IDEC
3 Document unique de délégation du directeur de ’EHPAD (DUD) Oui
4 Organisation de la permanence de direction en cas d’absence du Oui
directeur (note/procédure)
e Calendrier des astreintes du ler semestre 2022 Oui
6 Liste non nominative des patients actuellement pris en charge, avec Oui
date de naissance, sexe, provenance (domicile, autres
établissements), codes postaux du domicile d’origine et
n°chambre/unité/étage
7 Procédure de pré-admission et d’admission des résidents Oui
8 Taux d’occupation par étage et/ou unité, et global (évolution Oui
mensuelle 2021 et point a date)
9 Actualisation des données GIR en 2021 (par étage et/ou unité) Oui
10 Registre non nominatif/anonymisé des entrées et des sorties Oui
(articles L331-2 et R331-5 CASF)
11 Nombre et mode de sortie des patients en 2021 Oui
12 Tableau récapitulatif et nominatif des personnels avec : dates des Oui
recrutements, nature des contrats de travail (CDI, CDD et intérim),
fonctions exercées, ETP et différentiation entre équipe de jour et
équipe de nuit (format excel non pdf) (mois de janvier et février
2022)
12bis Ratios d’encadrement’’ : nombre d’AS présents le 1°/02/2022 / Oui
nombre de résidents présents ; nb d'IDE présents le 1°/02/2022 /nb
de résident présents,; nb d’ASH présents le 1°/02/2022 / nb de
résidents présents.
13 Fiche de poste et/ou lettre de mission du directeur de ’EHPAD, du | Oui SAUF
MEDEC, de I'IDEC la fiche de
poste du
MEDEC
14 Plan de formation réalisé N-2, N-1 et prévisionnel N, attestations Oui
des formations suivies
15 Les fiches de tdaches heurées des AS/ASG/AES (AMP/Auxiliaires de Oui
vie) de jour et de nuit

20 Référence : cibles indicatives en EHPAD définies par I'ARSIF dans le cadre de l'instruction des EPRD
et des ERRD 2021
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16 Les fiches de tdaches heurées des ASH Oui

17 Les conventions de stage des éleves et stagiaires actuellement Oui
présents le jour de la visite d’inspection

18 Vaccination anti-grippale et anti-Covid réalisée en interne par Oui
I’EHPAD cet hiver : nombre de vaccins achetés/dispensés, nombre
de personnels vaccinés, nombre de résidents vaccinés

19 Procédure d’accueil des nouveaux professionnels Oui

20 Plan de formation réalisés 2019/2021 Oui

21 Liste d'émargement des formations 2019 et 2021 Oui

22 Plannings des équipes de soins jour/nuit (y-c les temps de Oui
transmission): novembre, décembre 2021 et janvier, février 2022

23 Copie des registres des délégués du personnel Oui

24 Contrats avec les professionnels de santé libéraux intervenant dans Oui
I’EHPAD (arrété du 30/12/2010)

25 Liste nominative des médecins traitants des résidents Oui

26 Dernier rapport annuel d'activité médicale (RAMA) et dernier Oui
rapport de la commission gériatrique annuelle

27 Liste des investissements/petits matériels acquis en 2020 et 2021 en Oui
lien avec la prise en charge de la dépendance

28 Inventaire des équipements et dispositifs médicaux réutilisables Oui
(extracteurs d’Oo2, bouteilles O2, VNI, nébulisateurs, pompes de
nutrition, seringues électriques, aspirateurs, VAC (?), bladder
scan, lits fluidisés (locations en cours), dispositifs de levage

29 Factures des commandes/stock/inventaire des consommables Oui
(protection, pansements, compléments alimentaires, crémes pour la
prévention des escarres)

30 Registre ou liste des fiches d’événements indésirables et Oui
dysfonctionnements enregistrés/pris en compte en interne et de leur
traitement 2021

31 Le récapitulatif des événements indésirables et dysfonctionnements Oui
graves déclarés 2021 en précisant : date, motifs, analyse et actions
réalisées aau décours

32 Registre de sécurité Oui

33 Protocole de signalement des événements indésirables et Oui
dysfonctionnements graves aux autorités administratives (article
L331-8-1 CASF / Décret N° 2016-1606 du 27/11/2016)

34 Registre de recueil des réclamations et des doléances des résidents Non
ou des familles 2020 a aujourd’hui

35 Procédure de traitements des réclamations portées par les patients Oui
et familles

36 Composition de la CVS, Commission de la vie sociale Oui

45/46

Agence régionale de santé lle-de-France - Département des Hauts-de-Seine
Rapport d'inspection EHPAD « Résidence Villa Borghése » / Février 2022
Rapport d'inspection n°2022_0179



37 Compte-rendu des 2 derniers CVS et dates des commissions pour Oui
2019, 2020 et 2021 (2020 étant une année particuliere liée a
l'épidémie de COVID, nous ajoutons 2019).
38 Les résultats de la derniére évaluation externe de ' EHPAD Non
EN |
REPUBLIQUE | '
LBA,NCA|SE @ »Agence Régionale de Sardé
i s
Epalité le-ce-France
Fratermitd
13 rue du Landy
93200 Saint-Denis Tél : 01 44 02 00 00
iledefrance.ars.sante.fr
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