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Cabinet de la Directrice générale Monsieur _

Inspection régionale autonomie santé Directeur général France
Korian
21/25, rue Balzac
75008 PARIS
Affaire suivie par :
Courriel :

Téléphone :
Saint-Denis, le 23 mai 2022

Lettre recommandée avec AR
NO

Monsieur le Directeur général,

Une inspection conjointe menée par I’Agence régionale de santé lle-de-France et le Conseil départemental des
Hauts;—de;—Seine aeu lieu au sein de 'TEHPAD « Bel Air » situé 104 avenue Henri BARBUSSE 92140 CLAMART
(N° FINESS : 9200024957) le 17 février 2022.

Dans le cadre de la procédure contradictoire, en application des articles L. 121-1 et L. 122-1 du Code des
relations entre le public et I'administration, nous vous avons adressé 13 avril 2022 le rapport que nous a remis
la mission d’inspection, ainsi que les 3 injonctions, 1 prescription et 13 recommandations que nous envisagions
de vous notifier.

Vous nous avez transmis le 25 avril 2022 des éléments de réponse détaillés, ce dont nous vous remercions.

Vos éléments de réponse permettent de lever partiellement les injonctions et totalement 5 recommandations.
Leur mise en ceuvre pourra faire I'objet d'un contréle ultérieur.

Par ailleurs, au regard de I'ensemble des éléments de réponse apportés, nous vous natifions a titre définitif les
3 injonctions, pour partie maintenues, la prescription et les 8 recommandations que vous trouverez en annexe
au présent courrier.

Nous appelons votre attention sur la nécessité de transmettre a la Délégation départementale des Hauts-de -
Seine et au Conseil départemental des Hauts-de-Seine les éléments de preuve documentaire permettant la
levée définitive de ces décisions.

Un recours contentieux peut étre formé devant le tribunal administratif dans les deux mois suivant la réception
de la présente notification. Le tribunal administratif peut étre saisi par I'application Télérecours citoyens
accessible par le site https://citoyens.telerecours.fr

Nous vous prions d’agréer, Monsieur le Directeur général, I'expression de notre considération distinguée.

La Directrice générale Pour le Président du Conseil départemental des
de I'’Agence régionale de santé Hauts de Seine, et par délégation,
d'lle-de-France La Directrice du pilotage des établissements et
g services
Sighe ,
Signe

Amélie VERDIER
Charlotte GALLAND
Copie:
Madame
Directrice d’exploitation - EHPAD KORIAN Bel Air
104 avenue Henri BARBUSSE - 92140 CLAMART

13 rue du Landy
93200 Saint-Denis
Tél: 01 44 02 00 00
iledefrance.ars.sante.fr
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Annexe : Mesures définitives dans le cadre de l'inspection réalisee au sein de 'TEHPAD « Bel Air », le 17 février 2022

Injonctions

Textes de
référence

Réf.
rapport

Délai de
mise en
ceuvre

Réponse établissement et analyse ARS/CD

Injonction
levée ou
maintenue

- Articles L. 331-3, (1) Actualisation des dossiers a venir en lien avec le | (1) Maintenue
L.311-4-1etL. recrutement d'une psychologue le
Relatives aux droits des résidents 311-5-1 du CASF (2) Une révision globale des dossiers des résidents | (2) Maintenue
- Actualiser les projets personnalisés et s'assurer qu'ils -‘Amcles D. 311-3 . concernés par dgs'mesureg restrictives de I? liberté jusc,|u'é Ienvoi
soient signés par le résident ou son représentant (1) 35:2% 35‘?:11 5-81 5t5' 3 mois d'aller Ett‘*’et”'rda ete ?mrepr:jse de ?0”9 CIU:? | 3';'_”9?(9 dzl ah;tzsgaliztgn
i 5 i +: D -88 et - au contrat de séjour dument remplie figure u
- 'lnls(.jeretr ot ave!:an: ;lgne A contratr?e T_e.:pur det B 89 du CASF : systématiquement dans le dossier administratif. Elle
[Eeinan Dosant iy e mAtIes paricyiome s TAsque - Articles R. 311- E3 (p.30) 2 mois sera attestée par le MEDEC en fin de processus
celles définies au réglement de fonctionnement, pour ; ] global
assurer l'intégrité physique et la sécurité de la personne 0-6 aR.311-0-9 ’ —— : (3) Maintenue
et pour soutenir I'exercice de sa liberté d'aller et venir (2) | du C_ASF (ael'.l}prléjgiiec?g;zaeﬁt‘:e ddZsS;ﬁilItl)!-l.ssittlodnessféziduf:rﬁi jusqu'a Ia
- S'assurer que la tracabilité de la proposition de . AAI’_T'??‘IS*'S" 1 191'1 E7 (p.44) sur la désignation de la personne de confiance et sur réalisation
Qesignalion RunE pEsone e cyRance ik deretism du CSP et les Directives anticipées. Un document formalisé effective de
des directives anticipées, les comptes rendus des . 3 mois sera inséré dans tous les dossiers administratifs des I'action
réunions de synthése et le formulaire relatif aux directives | - Articles D. 4391- TR
anticipées soient bien présents et mis a jour dans le 12a-8duCSP E2 (p.29) S . .
dossier de chaque résident (3) Cinilie et R5 (4) L,etabll_ssement a gen5|b|||se le ;?ers‘;onr?el aﬁn (4) Levée
L. . . (p.29) gue I'armoire des dossiers reste fermée a clé aprés
- Sécuriser le rangement des dossiers de soins dans une | DGAS/SD5 ubihiation: Dant aets
armoire fermant a clé (4 n°2004-136 du adi '
(. ) . 24/03/2004 Immeédiat (5) Une autorisation a été donnée par le support .
wiP ke cha,qur-.\_ profn_a;ss;lonnel, SKITIET Ot I, O relative au livret informatique aux cadres d'astreinte de pouvoir créer (5) Levée
;?;:;2';23 I";n i';g?ﬁ??ég?ﬂi";g)mm Hpipasar indnadusls d'accueil (LA) et E8 (p-46) | 2 semaines | des identifiants NETSoins sans avoir accés aux
9 HAS 2009 E6 (p.44) informations médicales confidentielles du logiciel :
- Actualiser la composition du conseil de vie sociale, ANESM. Fich Dont acte
adopter son réglement intérieur, en établir conjointement | - AN  E1GNe : 5 ;i _
son ordre du jour, transmettre les comptes rendus aux repére « Le F_’mje{ E4 (p.31) 3 mois EI) 3 rl;z lgouveau regle;:\zgits;n;iréeﬁ;rgre gg?ol.?r :t:; (6) Maintenue
membres du CVS, afficher et communiquer aux résidents gerson_nallsz. une fixé par le Présidant du VS, Dont actke jusqu'ala
les relevés de conclusions signés (6 ynamique du ) transmission du
. © parcours Des élections sont a prévoir pour élire de nouveaux PV de
d'accompagneme membres du collége « résidents » et « famille ». Un | désignation des
nt » (2018), 2011 panneau d'affichage sera dédié aux relevés de nouveaux
et 2008 décisions du CVS. membres

13 rue du Landy
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Injonctions

Relatives aux prises en charge des résidents et
ressources humaines :

- Mettre en adéquation les qualifications des
professionnels avec les taches dévolues (AS, AMP,
Auxiliaire), et ne plus recourir au glissement de taches

@ D Agence Régionale de Santé

fle-de-France

Textes de

référence

- Article L451-1 du
CASF

Réf.
rapport

Délai de
mise en
ceuvre

hauts-de-seine

LE DEPARTEMENT

Réponse établissement et analyse ARS/CD

(1) Une mise a jour des fiches de taiches des
soignants par I'|DEC est en cours de réalisation.

Injonction
levée ou
maintenue

(1) Maintenue
jusqu’a
transmission
des nouvelles
fiches de taches

pour pallier 'absence de professionnels (1) - Articles D. 451- E1 2 mois (2) Analyse ARS/CD : L’embauche d’un seul nouvel
88 et -89 du (p23) agent en CDI augmente certes le taux (2) Maintenue
- Augmenter le taux d'encadrement IDE et AS en nette CASF P d'encadrement mais de maniére insuffisante i
insuffisance au regard du nombre de résidents et de - Article L.4391-1 P enj'lbacll.lches
leur niveau de dépendance (2) du CSP supplémentaires
- Articles R. 4311- A — ,
3) Anal ARS/CD : L’établ t
2 - Faire correspondre les effectifs prévus dans les 3et-4etD. 4391- (3) S e C om0 e
= : apporté de réponse sur ce point.
budgets aux effectifs réels (3) 12a-8duCSP R2 (p14), 6 mois o
-Amétés des 20 | RE(PID) 4)L CDD n'est hoix délibéré M
- Engager un plan d’action de fidélisation des équipes janvier 2016 et 10 | ©t () 16 fRCHeS A K= RS LILEAIRR CRAtem
: : - 3 juin 2021 fixant (p.60) . mais un recrutement de dépit faute de personnels
Solgnanies, or; EpanEesaL fecous SysiEmAguec des respectivement 3 mois motivés pour des CDI. L'établissement a embauché )
agents en CDD ou vacataires, a I'absentéisme et au I rakaratiais 4 professionnels en CDI, ce qui contribue a la (4) levée
turnover structurel de ces personnels (4) dactites side fidélisation des équipes soignantes.
. o compétences des 6 mois
- Elaborer des plannings établis avec des personnels AS et AVS. (5)_Analyse ARS/CD: L'établissement n'a pas | (5)Maintenue
pérennes répondant aux qualifications requises pour apporté de réponse sur ce point.
permettre une prise en charge et un accompagnement
de qualité (5)
Relatives au circuit du médicament : - L'établi ' :
, - - Articles [311-3 E9 . (1) ﬂr\lr'!aidyse' ARS/CD .| Le'tabll_ss?mer;t II:Ia Pas | (1) Maintenue
- S'assurer que les médicaments et le stock tampon des et L. 313-26 du (p-47), Immédiat SPPIEE, OB EpOREs S B ERestion e tarone
médicaments soient conservés dans une armoire fermée | cASF E10 renfermant le stock tampon de médicament et le
a clé et que cette derniére ne soit pas accessible au tout ’ (p.54), coffre a stupéfiants, & savoir que « la clé a été rendue
3 | venant, tout comme celle du coffre a stupéfiants (1) PrTa— E11 non'dacc?ssmlet 3LI:X personnes non habilitées a
- Articles D. - Immédiat accéder a ces stocks. »
158 du CASF ®36), | adiat ,
- Mettre en conformité le contenu du coffre & stupéfiants E12 o (2) Un nouveau registre a été commandé. La dotation (2) Levée
(2) (p.56), des résidents décédés a été restituée a la pharmacie.
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Injonctions

- Etiqueter nominativement les médicaments stupéfiants

- Tracer en temps réel la distribution et I'administration
des médicaments (4)

- Rendre le chariot d'urgence fonctionnel de fagon a
garantir la sécurité des résidents (5)

@ D Agence Régionale de Santé

fle-de-France

Textes de

référence

- Articles L. 5126-
6-1, L.5125-1-1 A
du CSP

- Articles R. 4235-
48, R. 4311-3 et -
4,R4312-38 et -
39, R. 5126-109
et R. 5132-26 du
CSsP

Réf.
rapport

(p-59),
E14

(p-59),
E15

(p-60),
E16
(p.60) et
E17

(p-61)

R11
(p.45),
R19
(p37),
R20
(p.98)

Délai de
mise en
ceuvre

1 mois

Immeédiat

1 mois

1 mois

1 mois

immédiat

hauts-de-seine

LE DEPARTEMENT

Réponse établissement et analyse ARS/CD

(3) Analyse ARS/CD: Réponse incompléte
concernant |'étiquetage nominatif des stupéfiants. II
est demandé un étiquetage nominatif de chaque
boite de stupéfiants. Cela n'est pas clairement
indiqué dans la réponse.

(4) Les tablettes [l ot été fixées sur les
chariots de médicaments de sorte a assurer la
tracabilité de la délivrance en temps réel

Analyse  ARS/CD: Réponse  partiellement
satisfaisante car lors de la mission, il a été constaté
gue la mise en ceuvre des tablettes était encore trés
récente avec des problémes de fonctionnement et
d'appropriation notamment pour le personnel
vacataire et la nécessité de pouvoir avoir recours a
une tragabilité papier en cas de dysfonctionnement
des tablettes. Or le support papier utlisé ne
permettait pas d'effectuer un controle des
prescriptions et de fracer la distribution et
I'administration des traitements de facon
satisfaisante.

Il est attendu des précisions sur les actions de
sensibilisation/formation du personnel sur ['utilisation
des tablettes ainsi que sur la révision du support
papier utilisé pour permettre une tragabilité
satisfaisante et en temps réel en cas de probléme
avec les tablettes.

(5) Un sac a dos durgence a été acheté pour
remplacer le chariot et est stocké a linfirmerie. Il
comporte des scellés sur ses attaches de fermetures
a glissiéres. Son contenu est vérifié périodiquement
a l'aide d'une fiche de tragabilité et a chaque fois que
les scellés ont été brisés.

Injonction
levée ou
maintenue

(3) Maintenue

(4) Maintenue

(5) Levée

13 rue du Landy
93200 Saint-Denis
Tél: 0144 02 00 00
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Délai de
mise en
ceuvre

Textes de Réf.

Injonctions référence rapport

- Revoir les modalités d'utilisation des chariots de
médicaments, notamment le rangement, pour sécuriser la
phase de distribution des médicaments (6)

- Mettre a jour la procédure de délégation d'administration
des médicaments par les AS ou AVS, les former et les
évaluer (7)

- Actualiser la convention entre 'EHPAD et I'officine
pharmaceutique en incluant le nom du professionnel de
I'établissement référent de la prise en charge
médicamenteuse et des modalités sécurisées de
délivrance et préparation des médicaments (8)

- Tracer la réception de la livraison des caisses de
médicaments (9)

hauts-de-seine

LE DEPARTEMENT

Réponse établissement et analyse ARS/CD

Analyse ARS/CD : Pour mémoire, il avait été aussi
demandé a ce que le contenu de ce chariot soit revu
pour ne pas faire redondance avec les médicaments
du stock tampon pour besoins urgents.

(6) Les 2 chariots de médicaments ont été nettoyés
et rangés. Le surplus a été enlevé.

Analyse  ARS/CD: Réponse  partiellement
satisfaisante car des précisions sont attendues sur
les nouvelles modalités d'organisation des chariots
de distribution, en particulier concernant les
médicaments hors PDA/piluliers.

(7) La procédure de délégation médicamenteuse va
étre revue pour étre conforme aux attendus
réglementaires. Elle sera signée par les ASDE et
I'IDE référente en faisant mention des médicaments
délégables aux ASDE et non délégables.

(8) Une nouvelle convention va étre rédigée et signée
pour mentionner le nom du nouveau titulaire de la
pharmacie et formaliser les modalités de délivrance
et préparation des médicaments Une copie de la
nouvelle convention sera envoyée a l'inspection dans
les délais impartis.

(9) Analyse ARS/CD: L'établissement n'a pas
apporté de réponse sur ce point.

Injonction
levée ou
maintenue

(6) Maintenue
jusqu'a la
transmission
des modalités
d’'organisation
des chariots de
médicaments

(7) Maintenue
jusgqu'ala
transmission de
la procédure

(8) Levée sous
réserve de la
transmission de
la convention

(9) Maintenue

13 rue du Landy
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. Délai de Injonction
Prescription Igf)g;sng: raﬁf)ft;rt mise en Réponse établissement et analyse ARS/CD levée ou
ceuvre WETICETE
Articles L. 331-8- L'établissement prévoit de former les nouveaux
- S'assurer auprés des salariés de la bonne connaissance | 1 p 311.15 R. personnels et de les sensibiliser a la déclaration des Maintenue
de procédures de déclarations des EIG, en présenter le | 331.9 gt -10 du EIVEIG les I L= fiche d'émargement sera jusqu’ala
bilan_ annuel en conseil de vie sociale et auprés des CASF du CASF envoyée a lissue (non communiquée a ce jour). transmission de
1 | salariés. Atticles L 1413. | E3 (-32) 3 mois le feuille
- Organiser systématiquement une enquéte sur les causes | 14 ' Le bilan annuel des EIEIG sera présenté & la | d'émargement
des EIG, proposer un plan d'actions, le faire connaitre et ’ derniére réunion annuelle du CVS. et du plan
IS R. 1413-68 et -79 d’actions
du CSP Un plan d'action de prévention des EIG sera rédigé.

13 rue du Landy
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Suite des mesures notifiées dans le cadre de l'inspection réalisée au sein de 'lEHPAD « Bel Air », le 17 février 2022

- > 5 A Recommandation levée
Recommandations Réf. rapport Réponse établissement et analyse ol NRAe
Intégrer aux objectifs du projet d'établissement 2020 2025 R1 (p14) Il est bien prévu d’intégrer dans le futur projet
I'amélioration du climat social au sein de I'établissement d'établissement, un chapitre sur les relations Maintenue
sociales au sein de I'établissement.
Fournir au personnel temporaire des tenues permettant R4 (p.16) Le port du badge d'identification sera désormais
I'identification de leur fonction et de leur identité et imposer le port du imposé a tous les vacataires dont le nom n'est pas Levée
badge. brodé sur la tenue professionnelle.
Assurer la sécurité des résidents en interdisant le passage de ces R6 (p.33) Les travaux de rénovation de |'établissement sont Vi
; : : i ; : i evée
derniers dans la zone de travaux et en balisant les trajets modifiés désormais terminés. Dont acte.
M0d|f_|er !a 3|gn'_alet|qL!e des locaux linge propre / linge sale au R7 (p.34) La signalétique posée par erreur, a &té inversée. ) el
premier étage (inversion)
L'établissement devrait s'engager dans une action de sensibilisation R8 (p36) Nous avons des fontaines a eau de marque
des professionnels et effectuer des commandes d'eau gélifiée BERHING installées a plusieurs endroits de la
suffisantes afin que le besoin de boire de chaque résident ayant des structure et qui permettent de remplir les carafes
troubles de la déglutition soit pleinement satisfait. individuelles des résidents d’eau fraiche plate ou
gazeuse. L'eau gazeuse a été préconisée pour
tous nos résidents ayant des troubles de la Maintenue jusqu’a la
déglutition lors de la campagne de bilans massifs réalisation d’'une
faite pour tous les résidents a I'été [JJij par une sensibilisation des
orthophoniste. L'eau gazeuse est d'un meilleur professionnels a cette
apport nutritionnel et qualitatif que I'eau gélifiée, thématique
elle est dailleurs largement plébiscitée par les
résidents.
Dont acte, néanmoins lors de l'inspection, en UVP,
au moment du repas, Ml patients n'avaient pas de
verre et Mseule avait de I'eau gélifige.
L'établissement devrait préférentiellement louer des lits Alzheimer R9 (p 37) Maintenue jusqu’a la
plutét que de prescrire des barriéres de lit pour ses résidents en Aucun lit n'est loué mais ils sont la propriété de | diminution du nombre de
UVP, hors indication médicale spécifique. I'établissement. prescriptions de mises en
ceuvre de barriéres

13 rue du Landy
93200 Saint-Denis
Tél: 0144 02 00 00
iledefrance ars.sante.fr



REPUBLIQUE A —
auts-de-seine
FRANCA'SE = — LE DEPARTEMENT
ik ® D Agence Régionale de Santé
Egalité lle-de-France '
Fraternité
Recommandations Réf. rapport Réponse établissement et analyse Reco;r:lmr::ic'l‘i:g'?::elevee
Dont acte. Le nombre de lits « Alzheimer » achetés
ne couvrent pas les besoins au vu du nombre de
prescriptions de mise en place de barriéres.
L'établissement devrait commander suffisamment de produits R10 (p38) Maintenue jusqu’a la

servant aux effleurages permettant d'effectuer une prévention
d’'escarres efficiente lors de chaque change d'un résident.

Cette question des effleurages, relative aux bonnes
pratiques des personnes alitées ou portant des

transmission des
nouvelles procédures et

7 protections d'incontinence sera attentivement SRR 8
travaillée avec [IDEC et le MEDEC. Les sensibilisation des
procédures seront revues. .
professionnels
Adapter et mettre a jour les procédures « types » fournies par le R12 (p.45) Certaines procédures peuvent et doivent étre
siége en prenant en compte les spécificités de I'établissement adaptées aux spécificités de notre structure. Nous
travaillerons le sujet. Certaines procédures sont
8 nationales, réglementaires, médico-légales etc... || Levée
ne sera pas pris le risque de les interpréter ou de
les modifier.
Dont acte
Développer et proposer systématiquement la connexion a distance R13 (p.45) Maintenue jusqu’a
au logiciel NETSoins pour tous les médecins de I'établissement et le Il sera s 5 t | s deci t transmission des
9 pharmacien propase 2 ot ‘es mecechs S | mttestfions d’'acceptation
pharmacien une connexion extérieure a ou de refus par les
Cette proposition sera formalisée par écrit. ol
médecins et
pharmaciens
L'établissement devrait (re)sensibiliser et (re)former le personnel ala | R14 (p.49) et R18 (p.54) Maintenue jusqu’a
prévention des escarres et au suivi de I'état cutané de chaque Une action de formation sera faite pour toutes les transmission de la feuille
10 résident G : d'émargement des
équipes soignantes. : 2
professionnels a cette
formation
L'établissement devrait mettre en ceuvre une politique de prévention R15(p.51) Maintenue jusqu’a

des risques de chutes en établissant un plan d'action spécifique.
1

Le risque de chute est un sujet sensible en EHPAD.
Une semaine de sensibilisation est consacrée a ce
risque une fois par an. Un atelier a été réalisé avec
les kinésithérapeute a l'occasion de la journée
Parkinson le 13/04.

transmission de la feuille
d'émargement des
professionnels a cette
formation et du plan
d'action spécifique
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Recommandations Réf. rapport Réponse établissement et analyse Reco;r:lmr::ic'l‘i:‘t;l?ﬂelevee
Toutefois, la fiche d'émargement des présents a
cet atelier et le plan d’action spécifique n'ont pas
été transmis.
R16 (p.53) Maintenue jusqu’a

L'établissement devrait (re)former le personnel aux transmissions
12 ciblées et a l'utilisation de la méthodologie « Données Actions
Résultats » dans le logiciel

Une action de formation sera proposée a
I'ensemble des personnels soignants concernant la
méthodologie  Donnée/Action/résultats  qu'ils
connaissent ou maitrisent insuffisamment.

transmission de la feuille
d'émargement des
professionnels a cette

I'entrée du résident dans |'établissement.

avril et I'état bucco-dentaire est tracé.
Dont acte.

formation
R17 (p.53) Une campagne de dépistage massif au sein de
Un bilan de I'état bucco-dentaire de chaque résident devrait tre notre établissement et une formation a destination
13 réguliérement établi et tracé dans le logicie! |, notamment & des professionnels soignants ont été organisées en Levée
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