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Mission conduite par

, inspectrice de [laction sanitaire et sociale,
coordonnatrice de la mission d’inspection.

Accompagnée par :
- , chargée de contrle désignée personne qualifiée
conformément a l'article L. 1421-1 du code de la santé publique.
- . < chargée du contrdle et du suivi des ESSMS — Pole
Solidarites, Direction de I'autonomie, Conseil départemental des Hauts-de-Seine
- , médecin gériatre référent - Pé6le Solidarités,
Direction de I'autonomie, Conseil départemental des Hauts-de-Seine

- Article L.313-13 du Code de I'action sociale et des familles
Textes de référence | | pice | 1421-1 a L.1421-3 du Code de la santé publique
- Article L.1435-7 du Code de la santé publique
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AVERTISSEMENT

Un rapport de contréle fait partie des documents administratifs communicables aux personnes qui en font la
demande, conformément aux articles L. 311-1 et 2 du Code des relations entre le public et I'administration
(CRPA). Ces dispositions lui sont ainsi applicables selon des modalités précisées ci-dessous.

Si, en application de ces dispositions, les autorités administratives sont tenues de communiquer les documents
administratifs qu'elles détiennent, ce droit & communication contient cependant des restrictions et notamment :

1/ Les restrictions tenant a la nature du document ; -
- Le droit & communication ne s’applique qu'a des documents achevés conformément a l'article L. 311-2 du
CRPA :
- Seul le rapport définitif, est communicable aux tiers ;
- Le droit @ communication ne concerne pas les documents préparatoires a une décision administrative tant
gu'elle est en cours d’élaboration.

2/ Les restrictions concernant des procédures en cours :

- L'article L. 311-5, 2° du CRPA dispose que : « ne sont pas communicables (...), les autres documents
administratifs dont la consultation ou la communication porterait atfeinte (...) au déroulement des
procédures engagees devant les juridictions ou d’opérations préliminaires a de telles procédures, sauf
autorisation donnée par I'autorité compétente ».

3/ Les restrictions concernant la qualité des bénéficiaires du droit & communication :

~ Larticle L. 311-6 du CRPA dispose que « ne sont communicables qu’a l'intéressé [et non a des tiers] les
documents administratifs : \

o Dontia communication porterait atteinte a la protection de la vie privée, au secret médical et au secret
des affaires (...) ;

o Portant une appréciation ou un jugement de valeur sur une personne physique, nommément désignée
ou facilement identifiable ;

o Faisant apparaitre le comportement d’une personne, dés lors que la divulgation de ce comportement
pourrait lui porter préjudice ;

o Les informations a caractére médical sont communiquées a l'intéressé, selon son choix, directement
ou par l'intermédiaire qu’il désigne a cet effet, conformément a I'article L. 1111-7 du code de la santé
publique ».

- L'article L. 311-7 du CRPA dispose que : « lorsque la demande porte sur un document comportant des
mentions qui ne sont pas communicables en application des articles L. 311-5 et L. 311-6 mais qu’il est
possible d’occulter ou de disjoindre, le document est communiqué au demandeur aprés occultation ou
disjonction de ces mentions ».

Il appartient au commanditaire du contrdle auquel le rapport est destiné, d’apprécier au cas par cas si certaines
des informations contenues dans le rapport reléevent de I'une des catégories ci-dessus.

Enfin :

- L'administration n'est pas tenue de donner suite aux demandes abusives, en particulier par leur nombre
ou leur caractére répétitif ou systématique ;

- En tout état de cause, les personnes morales et physiques dépositaires de ces documents (autorités
administratives, dirigeants et gestionnaires d'organismes, d’associations ou d'établissements) restent
soumises aux obligations de discrétion ou de secret qui leur sont propres. Elles devront répondre d'une
utilisation et d'une conservation des documents communiqués conformes a leur nature. Il leur appartiendra
tout particulierement de prévenir I'éventuelle divulgation des données de caractére personnel et nominatif
pouvant figurer dans les rapports et soumises a protection particuliére,
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Le présent contrdle, diligenté sur le fondement de I'article L.313-13. V du Code de I'action sociale et des familles
(CASF), s'inscrit dans le plan national d'inspection et de contréle des EHPAD dont la poursuite jusqu’en 2024 fait
I'objet d'une « orientation nationale d'inspection - controle » (ONIC).

Le ciblage a été opéré a partir d’'une analyse qui a classé 'EHPAD parmi les établissements restant a contrdler dans
le cadre de ce plan, dans un calendrier prenant en compte la date prévisionnelle de signature du CPOM, 'EHPAD
étant classé dans une catégorie de risque limité ne justifiant pas d’'emblée d’un contrle sur place (inspection).

NMethodologis suivie ot difficults e

Le contrdle a été réalisé par 'ARS en mode annoncé. La délégation départementale de I'ARS et le conseil
départemental ont été informés du ciblage et ont été rendus destinataires des projets de rapport et de courrier
d'intention de décision.

L'analyse a porté sur les constats faits sur piéce et sur des entretiens réalisés par visioconférence et conférence
téléphonique.

Le péerimétre des investigations a été établi en fonction des informations disponibles concernant I'établissement et a
porte sur les thématiques suivantes : .

GOUVERNANCE
1. Conformité aux conditions d’autorisation
2. Management & stratégie
3. Animation et fonctionnement des instances
4. Gestion des risques, des crises et des événements indésirables
5. Gestion de la qualité
FONCTIONS SUPPORT
6. Gestion des ressources humaines (RH)
7. Gestion d'information
8. Batiments et espaces extérieurs et équipements

9. Securité
PRISE EN CHARGE
10. Organisation de la prise en charge de |'admission a la sortie

11. Respect du droit des personnes
12. Vie quotidienne — Hébergement
13. Soins

Princi Zcarts of (ate -

Cf chapitre « Conclusion ».
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introduction

Contexte de la mission d’inspection
Le Gouvernement a engagé début février 2022 la mise en ceuvre d’'un plan national d'inspection et de contréle des
EHPAD dont la poursuite jusqu'en 2024 fait I'objet d’'une « orientation nationale d'inspection - contrdle » validée par le
Conseil national de pilotage des ARS. Les effets attendus du plan sont les suivants :
- Prévenir, repérer et corriger les écarts a la norme, les carences, les risques de maltraitance et les
dysfonctionnements de nature & affecter la prise en charge des personnes agées accueillies en EHPAD et/ ou

le respect de leurs droits ;
— Améliorer la qualité globale des prestations mises en ceuvre par les EHPAD, aux fins de garantir la sécurité et
le bien-étre des résidents, individualisation des prises en charge et le respect de leurs droits et libertés.

Les informations connues par FARS ont conduit & Finscription, de FEHPAD «Résidence Fontaine», situé au 54 rue
Hector G. Fontaine a Asniéres-sur-Seine (92600) dont le numéro FINESS établissement est 920815610, dans la
programmation des contrdles a réaliser dans le cadre de ce plan.

Le contrble de cet établissement, diligenté a ce titre sur le fondement de l'article L.313-13. V du Code de 'action sociale
et des familles (CASF), a pour objectif de réaliser une évaluation et une vérification des conditions de son
fonctionnement et de la qualité des prises en charge des résidents.

Le ciblage a été opéré a partir d'une analyse qui a classé 'TEHPAD parmi les établissements restant a contréler dans le
cadre de ce plan, dans une catégorie de risque éleve.

Le périmétre des investigations a été établi en fonction des informations disponibles concernant 'établissement et a
porté sur les thématiques suivantes :

GOUVERNANCE
1. Conformité aux conditions d’autorisation
2. Management & stratégie
3. Animation et fonctionnement des instances
4. Gestion des risques, des crises et des événements indésirables
5. Gestion de la qualité
FONCTIONS SUPPORT
6. Gestion des ressources humaines (RH)
7. Gestion d'informations
8. Sécurités
PRISE EN CHARGE
9. Organisation de la prise en charge de I'admission a la sortie
10. Vie quotidienne — Hébergement
11. Soins ;

- L'organisation de la continuité des soins

- Les moyens pour la prise en soins

- Les échanges et transmissions orales et écrites dans le dossier médical et dossier de soins
Le circuit du médicament

i

Modalités de mise en ceuvre

Cette inspection a été réalisée sur place le 22 aoit 2024, sans annonce préalable a I'établissement (visite sur site
inopinée).

Elle a été réalisée conjointement par 'ARS et par le Conseil départemental des Hauts-de-Seine.

La composition de la mission figure en premiere page du rapport et dans la lettre de mission en annexe 1.

La mission a pu consulter des documents sur site et & distance via une liste des documents remise le jour de I'inspection

(le relevé des documents transmis figure en annexe ).
La mission a pu rencontrer des professionnels de I'établissement et procéder a des entretiens sur site ou a distance.

La délégation départementale de 'ARS et le conseil départemental ont été informés du ciblage et ont été rendus
destinataires des projets de rapport et de courrier d'intention de décision.

Agence régionale de santé lle-de-France
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Présentation de Pétablissement

Situé au 54 rue Hector G. Fontaine a Asniéres-sur-Seine, I'EHPAD
Résidence Fontaine est géré par I'association Résidence d’Asniéres située
au 54 rue Fontaine a Asniéres-sur-Seine.

Quvert en janvier 2001, PTEHPAD est autorisé pour 86 places dont 72 places
en hebergement permanent et 14 places au sein d'un pdle d’activités et de
soins adaptés (PASA) destinées a accompagner en journée des personnes
présentant la maladie d'Alzheimer ou maladies apparentées.

Il est habilité a recevoir les bénéficiaires de I'aide sociale pour 20 places.
L'EHPAD est congu pour accueillir également des personnes agées
atteintes de maladie de type Alzheimer.

Il est doté d’'un- pble d’aclivités et de soins adaptés (PASA).

Selon 'ERRD 2023, le GMP s'éléve a [l et le PMP a2l . Aussi, les
données de IEHPAD sont quasiment égales aux chiffres médians
régionaux de référence.

La derniére coupe pathos validée date du 20 aout 2008, le pathos moyen
pondéré était alors de[jjjjj et ie GMP de [l pour les lllésidents accueillis
a cette période.

Le budget de fonctionnement notifi¢ en premiere phase de campagne budgétaire 2024 s'établit comme suit en 2024 :

I < au titre de 'hébergement,

- E au titre de la dépendance (si toutes les places sont occupees par des alto-séquanais)

- I € au titre du soin.

Le tarif hébergement aide sociale pour I'année 2024 est de [l € par usager versé sur facturation aide sociale aprés

notification (20 places).
Forfait globale dépendance : | <

La dotation dépendance pour les résidents du 92 versé mensuellement est de : | EEGzGzGz<
Les tarifs dépendance : GIR ¥ [l GIR3/4 i€ GIR5/6 HlllE

Cet établissement n'a pas encore signé de contrat pluriannuel d'objectif et de moyen.

' Les GMP et PMP médians de tous les EHPAD de la région lle-de-France sont respectivement de 738 et
221 ; en prenant uniqguement en compte les établissements du privé lucratif de plus de 100 places, le GMP
médian est de 725 et le PMP 216.
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Tableau 1 : Fiche d'identité de l'établissement

Raison sociale

RESIDENCE FONTAINE

Nom de I'organisme gestionnaire

Association Résidence d'Asnieres

‘Numéro FINESS géographique

920815610

Numéro FINESS juridique

92 000 298 7

Statut juridique

Association loi 1901 non reconnue d’utilité publique

Option tarifaire

Tarif partiel sans PUI

GMP en vigueur (validé le 20/08/2008) -

820

PMP en vigueur (validé le 20/08/2008)

213

Capacité autorisée de I'établissement

Type Nombre

HP? 86

HT?

PASA* 14

AJ®

UHR®

UPHV?

PFR®

Nombre de places habilitées a I'aide sociale

20

2 Hébergement permanent.

3 Hébergement temporaire.

4 Pole d’activité et de soins adaptés.
5 Accueil de jour.

8 Unité d’hébergement renforcée.

7 Unité pour les personnes handicapées vieillissantes.
8 Plateformes d'accompagnement et de répit.

Agence régionale de santé lle-de-France
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Le rapport est établi au vu des réponses apportées aux questions posées sur une base déclarative et aux documents
probants transmis.

Ecart : noté « E » : non-conformité par rapport a une norme de niveau réglementaire ;
Remarque : noté « R » : non-conformité par rapport & une recommandation de bonne pratique et/ou & un standard

référencé.
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Le contréle sur place de FEHPAD « Résidence Fontaine » a été réalisé le 22 ao(it 2024 a partir des réponses apportées
et des documents transmis par |'établissement.

La mission d’inspection a constaté que, dans I'ensemble, le respect de la réglementation et des recommandations de
bonnes pratiques professionnelles dans une volonté d'assurer une bonne qualité de la prise en charge des résidents et
a crée un cadre sécurisant. Néanmoins, il persiste une méconnaissance de certaines procédures qui relévent pourtant
d'une obligation legislative et réglementaire. L'établissement a traversé de longues périodes d'instabilité des équipes
qui ont pu mettre a mal l'application de ces obligations législatives et réglementaires. Désormais, une nouvelle
dynamique est constatée et I'établissement est moins impacté par le turn-over des professionnels et notamment de la

gouvernance de I'établissement.
Elle a cependant relevé des dysfonctionnements en matiére de :

o Une absence de documents obligatoires en matiére de ressources humaines
Une gestion des risques et de la qualité a parfaire notamment en matiére de traitement et de déclaration

(o]
des evenements indésirables et événements indésirables graves associés aux soins.

— Prises en charge
o Une organisation des soins parcellaire pouvant conduire & une insécurité dans la prise en charge
o  Une partielle tracabilité des soins
o Une sécurisation insuffisante des locaux qui peut conduire a une mise en danger

Ces constats nécessitent que le gestionnaire et la directrice de I'établissement engagent rapidement des actions de
correction et d'amélioration.

- & P TR S ¥ G . T . 7 1
Nantere o 13 décomive 2024

@ laction sandare et Medecin gériatre référent - Cadre chargée du controle et
" sooale eoordinatnee de la mission,  Pole  Solidarités, Direction du suivi des ESSMS - Pdle
Délegation departementale des  de  lautonomie, Conseil  Solidarités. Direction de
Hauls<de-Same de [ARS lle-de-  dépariemental des Hauts- I'autonomie, Conseil
France de-Seine déparlemental des Hauts-de-
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Annexe 1 : Lettre de mission des agents chargés du conirdle
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Annexe 2 : Liste des documents demanclés

=N
REPUBLIQUE g r Qhautsdeseine
FRANCAISE

Mardi 2 juillet 2024

EHPAD Résidence Fontaine

Liste (non exhaustive) des documents a remettre a la mission

Documents & remettre immeédiatement :

"9

MNature du document demande dans une chemige avec le
N? correspondant. Moter directement sur chemise les
infos importantes

Copie papier
et Clef USB

A compléter

par la
Rt

Liste nominative des résidents zdémis z ce jour avec ieur
GIR, la date de la demisre évalustion du GIR, leur daie de
naissance ou dge. date dentrde, daie de PV, bénéficizire aids
saciale, proteciion juridique et domicile de secours {si possible
fermat EXCEL et non pyf)

1 copie papier
+ clef USB ou
wigtransier

Liste nominative des professionnels intervenant au sein de
FEHPAD (précisant si CDICDD. stagiaires, licéraux) avec lsur
fenction, afiectaticn st date de recruternent (format EXCEL ot
non pdfy

1 copie papier
+ clef USB cu
wiglransier

Un ofan des locaux

1 copis papier
+ clef USB cu
welranster

Documents & remettre avant 10 H 30 ce jour :

N')

Nature du document demandé dans une chemise avec le
N? correspondant. Noter directement sur chemise les
i i s

Copie sur
Clef USB ou

consultation

A compléter
par la direction

Planning nominatif des salariés présents {y compris 'équipe
de la nuit écoulée} ce jour, lgendé (explication des codes
couleurs et abréviations i — dont vacalaires

1 copie papier
+ clef USE ou
vyetransier

Crganigramme nominatif de YEHPAD indiquant le temps de
travail des salariés, les liens hiérarchigues et fonctionnals

1 copie papier
+ clef USB cu
_wiglransfer

Dernier rapport annus! d’acfivité médicale (RAMA)

1 copie papier
+ clef USB ocu

Liste des résidents sortis { avec moiifs! durant 'année 2023

1 copie papier
+ clef USB cu
sugtransfer

Procédures et modes opéraioires en lien avec [a gesficn des
évenements indésirables dont ceux associés aux soins .

- procédure présentant le type o'El & déclarer ot modalités da
déclaration

- extraction/copiez du registre d'enregistrernent des EIG
déclarés aux auterités de contrdle et plans d'action corrective
mis en ceuvre: (N et M-1%

1 copie papier
+ clef USB cu
wiglransier
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A remettre ce jour :

Cee pidces dewront éire lransivisss dane lss msWswrs oélais via mails cu wshansier 2
jusiine quilicut@ars sanle i}

Chaque document indiquera en pius de son numéro correspondant, son intitulé

Nature du document demandé dans une chemise avec Copie sur A compléter
N® fe N° correspondant CLEF USE ou parla
directement sur chemi infos i consuftation direction

|- La gesficn des ressources humaines = &tal des effectifs. turn-over.

formaticns, climat social

CQualificaticns, diplome et contrat de travail , DUD du

1| directeur de 'EHPAD. de 'adjoint de direction. du MEDEC, f’:;, el
médscin(s) prescripteur(s) of de IDEC Elansies
Fiche de poste estiou letfre de mission du directeur de def USB ou
2 FEHPAD, de I'adjoint ce direction, du MEDEC. de FIDEC &t welransier
médecin(s) prescripteuris! HENANE
3 Procédure en cas d'absence imprévue du perscnnsl f‘_ef uSe  ou
4 Crganisation de la pemenence ce dirsction en cas|clef USB ou
d'absencs du directeur (noleforocécure) wiatransfer
5 Calendrer das astreintes Direction, médical et scignant | clef USE  ou
depuis janvier 2024 welransfer
6 CR des réunions d'équipes des 4§ derniers mceis f‘ef USB  ou
7 Proiet d'établissernent fm ’ U;? ou
8 Ragiement de fonctionnement cjef USE  ou
clef USB ou
9 Plan hleu y for
. . clef USE ou
10 | Projet de scins aadranaiey
1 Liste nominative des personnels COO des 18 demigrs mois f‘f’fy USB  ou
12 Extraction scus fichier Excsl du Registre unigue du|clef USE ou
personnel welransfer
Plannings ces équipes de scins jour/nuit (y-compris les
temps de fransmission) et organisation type des parsonnels
par unitd ou sacteur def USB ou
13 Salise i i. a0 1
;Dg?nrmgs éalisés des moig de mai. aolt et sepleambre wlransier
Précision de la légende des sigles ulilisés
14 Flan de formation r@alisé N-2, N-1 et prévisicnnel M+1, [ clef USBE ou
aftestations des fermations suivies ;i j
15 Les fiches de taches heurees cdes IDE, AS/ASGIAES [clef USB  ou
[AMPIAuXilizires de viel et ASH de jour et de nuit v
16 | Lesfiches de délégation de tiches flef USE  ou
17 Les conveniicns ds stage des éléves stagiaires présanlesle | clef USB  ou
jour de la visite d'inspecticn welra L
18 Livret d’accueil des ncuveaux salariés clef USB ou
19 Procédure d'accueil des nouveaux salariés clef USB ou
Y fer
20 Bullefins de paie de I'ensemble du personnel en fonction & | clef USB  ou
'EHPAD du mois -1 et b4
24 Tableau des ETP pourvus &f non pourvus du meis en cours | clef  USB  ou
[tablssu Exce! et non pdf v
22 | Dossiars RH des salariés Consuitation
23 | Registres des déldgués du personnel Consuitation
24 | Cahiers des Déléqués du perscanal Consultation
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traitementi de leurs demances et 1a politique de bigniraitance

- La communication inferme avec las résidents et les familles et les modalités de prise en comple et de

25 Comgosition des différentes instances de FEHPAD (CVS, | clef USE ou
CCDIR. CA_. " r
2 Statuts du SCSMS vec composition des instances | clef USE  ou
dirigeantes et organigramme de 'srganisme gestionnaire by
27 | Livret ¢’accueil des nouveaux résidents c:|ef Ufz ? ™
28 | Conirat de séjour vierge
29 | Calendrier de mise a jourréévaluation des PV clef USB ou
wiglransfer
Récapitulatif des événements indésirables recensds ces cdef USB ou
30 | trois demigres années en précisant: dale, motils ef si| -
déclarés ou non & ARS/CD vielansfer
Profocele de signalement des évenements indésiratles aux def USE ou
31 | autcrités administratives (arficle L331-8-1 CASF / Décret N* | ",
2018- 1606 du 27/11:2018) vielansies
CR des réunicns das CVS des deux demisres anneées et clef USE ou
32 | coordonndes de ses membrés et des représentants des |
familles wiglransfer
: . . clgf USE ou
33 | Reglement intérieur du CVS e U{ L
Protsisime dislnal T clef USE ou| ck
34 rogramme < animation de la semaine en cours ‘I f Uﬂse .
‘et o animation de Fannée 2024 o bilan de Fannée 2023 | @81 V=b
35 Prz?;etc.! ammatymn de Fannee 2024 21 bilan de Fannée -O_% i
26 Extraction du journal appel malades de J-1 et de la nuit | clef USB  ou
écoulde wiglransier
37 | Relevé mensusi des appels malades et temps de décreché | clef USB  ou
imois k-1 et I en cours 20241 welransfer
38 | Produits en venl2 en beulicue — liste des produits-tarifs et [ clef USB  ou | NC
caisse wietransier
39 | Procés-verpal de la damidre visiie de le Commission | clef USE  ou
communale de sécuriid walransier
40 | Registrz I2gal des entrées et des sorties (arlicles L331-2 et | Consultation
R331-5 CASF}
41 | Registre de recueil des réclamations et des coléances des | Consuitation
résidents et des familles _ )
42 nBseg;t;e de fugue penmettant didendifier les residenis a Consiliulion
43 | Dossiers des résidents : projets de vie Consultztion
44 | Registre de sécuritd i rapport de la demiére visite de la | Consultation
commigsion de sécuritd
Il L'organigation et le fonctionnement de I'édablissement en vue de la dispensation des scins, e Ia prise
¢n charge seignante
Procedure sur le circuit du médicament et autres documents
en lien avec la prise en charge médicamenteuse -
- Procédurs d'évaluation de Fautcnomie du résident
par rapport & sa prise en charge médicamenteuse
{identification des patients & risques) cdef USB ou
45 - Procédure de gestion des méedicaments dans les | °
services vérification des pérempticns, détention des | VElIANSIET
médicamenis thermosansibles)
- Procédure d'administration des médicaments et
formalisation des délégaiicns de tiches enfre
IDE/AS
46 Convention - avec Fofficine de pharmacie délivrant les | clef USB  ou
médicarnents wairagsfer
47 Lisle nominative des médecins traitants des résidenis flef USE& ou
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Conventions entra |EHPAD et les établissements de santé cef USB ou

48 | au fitrz de la centinuité des soins (urgences / HAD / Soins
oaliatifs) isjransier
Conventions signées avec l'équipe modile gériatricue

a9 [EM3), les réseaux de soins palliatiis, les services de [ clef USE ou
hespitalisation a comicile (HAD), les services de psychiatrie, | walzansfer
atc.

5o | Conlrals avec les professionnels de sante libéraux | clef USB  ou
intervenant dans FEHPAD (arréte du 30/12/2010% v

51 Rapport de la commigsion gériatrique annuzlle et dates de | clef USB  ou
réunions des ceux derniéres années wielransier
Liste détaill®e de tous leg profocoles de scins et le détail de

52 certains protocoles : admission, chuts, deuleur, pansements, | clef  USB  ou
soins palliatifs, fin de vie dénutrition, contentions, cenduite 3 | weiransier
tenir en cas d'urgence

b it i . clef USE ou

83 | Racapituladif des chutes des 18 derniers mois : sfer

54 Tableau de suivi des poidsAMC des résidents pour les 18 | clef USEB  ou
demiars mois "

55 Procedure d'appel durgence peurintervention medicale H24 | clef USE  ou
{4 usage des ASIANP} welransier
Vaceination antigrippale réaisée en interne par FEHPAD cet

F) 4 p clef USB ou

§6 | hiver . nombre de vaccins achetés, nombre de parsonnels welransie

inés. nombre de résidents vaccinés wglansies

57 | Supperis de fransmission e de suivi. & de communication | Consultation

en interne
IV-La dispensation des preduits, dispositifs ot prestaticns figurant dans Ia liste refevant d'un financement
au litre des ferfails soins

Conirats de location des lits médicalisas, lits Alzheimer et

58 matelas anti-escares en cours. clef USB ou
Eguipement de 'EHPAD en rails, léves perscnnes et | welransfer
chariots douches.

Factures des deux derniéres années des consommables
Iprotections  contre  Fincontinence, produils  digtétiques

59 enrichis et d'eaux gélfiées, achats de crémes pour la | clef USB ou
prévention des escarres, gants) et des locaticns (lils | wiglransier
médicalisés, lits Alzheimer e! matelas anti-escarres,
ascenseur}

A
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Annexe 3 : Photegraphies du matériel endommagé ainsi que des placards non sécurisés et
contenant des objets a risque au 3° étage (UVP).

¥i
Placard salle commune 3° étage

|

Scrochés & tous

L) 2 l
Etage 2 - couloir de circulation Boitiers techniques
les étages

3° étage - porte ccupefeu maintenue ouverte avec une
planche en bois
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Annexe 4 ;

consentement des rési

FH

DE LA RFPUSLIOLS
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T ool 2522

JUURMAL QFSICIEL

FORMULAIRE N 162100010

Ex

MINISTERE )
DES SOLIDARITES
ET DE LA SANTE

s

NF a2 gl

&

famte 34 gur 132

Faomsals ™ o sacoad i Faceond ecrit de Poccupant o de sen repmtsen tant lge! s
s zentedla dans Joa fedus, Vaux, installaliens of mayers de transpert § nsage Thaditat e

thetirle B 332300 onde dn Lok yrelhss!

Filsvas co Bt wpetme gmeeahe le ‘ape ulaies lizooleront
191 Munciee 3 medrer on fxtles capioles

sRENdN

Gate gt bow 02 pmszenge

fesae

§ &"btr;e-lp‘;:ur;r' - ey g TS = T
NCM - - -
| Agaan :
i D:z[v: wt s g ./ -
2 otitd e rapresentant logsl the cas m-u,:,,,; . P —e——"— =
HEM ; o

3 Cantrale

Coomp e s

S oppge Al

by AENLEL T o tACL ]

4 Memies do s mission

Cagrasanatac 4= i mesaige

oMY

MFENM 1)

Autpee mamarzs

H

PRONON 1
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Tasete 34 gur 132

AL OFFICIEL OF L

T oavrl 2030 IOUR

hpint 0o Bigr wouior roaphs s jorm Jlges hnilement
1 Mantion 0 itadres on othies Lapitates

WO g dfite s 1y

PREENGM 1

e i

NOM

PRENCAM )

(e it

5 - Adresse g dom cthztior des beux. locaus, instellat ons ou mavens de Uanspor 4 dsange d a00alen ol ¢ 'sedrze li (ontrole

PAENIM ) |
ity

Apparenent gu chanber, soeiing, cloge

L., Resivene

a6 postal - Joome

& Laux learuw netalintinns pan sarzamds gar i sontrain

| fraver s ddans o

:
feawer o s ol

irager e danr ot

|
H -

(5 da0g oot

Autrel 3

1 ow's $1@ pemeiss gue e suis dhe e os'oppuse § acoes sus botaux, Bieos, cetallatons sl moyens de traspe-t gui sonl & Fusage 2 o0 Pab lation

/ Cocher of desscus s mention uttle
£ Fageepta qua los personaes mandicendes sa pont 4 pdedirant 19 jour § parts oo § banees of domeursnt au 5ius 1301 usan'a 21 hewrts, daos fos locaux, Baue,
invtallstians 23 mayaps da dramspert & [usage €1 man hebitation, 3u it 0 oootrble masticons 2o paint 3, o

Lo de nsespde pas que les parsen s mentionnaes au puint 4 gentrent so Jotr 3 partir de § heures of dematrunt au plas tand uanu'a 21 heanes dens fes lecau,
lisan, nstaRazions oy moyens du Lansport 3 Fussge de = oan habitares, 23 Uwe du contrdle mentionne ay st 3,

Prinom NOM do I'agont Patiied o1 amsemmants 1o o0 g g

Prémsm OIS de Puctupart 0 gn w0 rspenectaot lagal, le 023 doraey
i ( | Cate ol hewre doserte | i iy i

i)

Dete et hewre dentwe A

Coservatiunts] de Vagent babi

¢ 2% assermanie

Obnervationds) de Foccapant bos e son rearase ot leg o, bt s s aan

Sigratass da Feesupart v o du sor copregnyiant ligel o gos Skaant weocere  Signaturs de Uagest Ratilith ot assaementd
A0 ' meatice maruile ¢ Lo o) apReaud ¢

" ¥
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ANNEXE
FORMULAIRE N 1621001

E N

MINISTERE
DES SOLIDARITES
ET DE LA SANTE

Loberis

N® 16210*%01

Formulaira de secueil de accord éurit de I'occupant ou de son repre lagol lors
du contrale dans fes locaus, lisu, installations et meyens de transpert & usage d*habitation
Hheticl R, 313-23 2 soda de Fact on sociake ot des lamillest
) encion s e o s o

gt-lamﬁudﬂn«uml 4 7 T ' B '
(e R . |
‘PFE‘\%OMEH
Oate ot fisu de nuissancs o
2-36;«:.6&6: Bgal [le cas echéant) - :
NCM (1 I
Pﬁi;"mhf in : ]
Date 2t liz oo nassanes \
X -
Atresse
3~ Contréle gue” it L3 s =l o
Commangizaina 1) ‘S 4 ‘ f_é” ey (W ;
Texisls! de rtférance Aot f & /313 A F )
:-Wunmm
Wludnhmmn
KM 1} Ly yradil
FRENOM (1) | <z
G o IFSEOIETCE I CACTICN AL TS A
Autres membres g -t )
NOM {1 | (. .M
PREROM (1} b4
Qualté A fHE (;"", {1 ;’f {4 N

e T : L S e

| - ]

Agence régionale de santé lle~-de-France

Rapport d'inspection n°00087 65/67



7 avrii 2022 JOURNAL OFFICIEL DE LA REPUBLIQUE FRANCAISE Tusecti: 34 sur 137

HSerer do biea voutur remphr be farmalare Esiblarmang
{1} Mantion  insdrer on lattres capiteles

NOM guativs (4

PRENON 11}

Quatite

\_‘Ok!gw § 7 /; “

PRENOM 1 iy f104

Cluaits '

]

FRENGN {11

Gualits

3= Admse ou uon;aiu:ar des Boux. focaux, mm&aﬁv'ﬂ ou moyens de transport a usage dhabtation cu 5'swerca le contrdie

:\gaa&;ﬂtw"t oy chambre, sscalur, étaga

35, Fandenze

N et nom delz voe

Compleman: & sdfresee

Cotde postal - Commung

§ - Lisux, focaux. instaliations o0 cancernds par 2 contrdle

Frayar 4 dang objuti

trayes si dars ahen

Dépendsazes frayer s dars obet)

Aulyds) jrayer st dary objet]
Hn'a 8la precisé qua je suis fibes de m'opposer a Facoes sux losoux, lleus, installations ou moyens de transport qui sent & Vusage de mon habitesion.
Cocher ci-dessous [a mention uﬁb
I Jaczepte que les t 4 péndirent ca jour § partir da § heures ol demaeerent au plus tard jusqu'a 21 baures, dons les lacaus, leus,

o 2 paint
installations ou moyens de transport d !usage de mon habitation, aw titra Ju contrdle mentionnd au point 3.
1 Je n'azcepte pas que s p au point 4 pns e jour & partir de 6 tmus et demauraat au plus tard jusqu'a 21 heures, dans les locaus,

leux, installations ou moyuu de transport 3 I'vsage de mon habitation, au tites du 5 2 poitit 3.
Prenom NOM de V'eccupant (et de son repiesentant kigal, ke cos fohant) Prénom NOM de Fagent habdité ot sssermante / 7, bif / # Q
Date ot heurs d'entrée AT L Date ot heure de sottie /| v AT il 3
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