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Lettre recommandée avec AR
N° .

Monsieur le Président,

L'inspection conduite conjointement par 'Agence régionale de sante d'lle-de-France (ARS IDF) et le Conseil
départemental des Hauts-de-Seine, le 14 février 2022 au sein de I'Etablissement d’hébergement pour
personnes-dgées dépendantes « la maison de 'Erable Argenté », situé au 362 avenue du général de Gaulle a
Clamart (N° FINESS : 920015559) a été inscrite au programme de contréle des EHPAD, diligenté au premier
trimestre 2022, sur 'ensemble du territoire national a la demande de Madame Brigitte Bourguignon, ancienne
Ministre déleguée chargée de I'Autonomie auprés du Ministre des Solidarités et de la Santé.

Nous vous avons adressé, le 21 mars, le rapport que nous a remis la mission d'inspection, ainsi qu'une
injonction, cinq prescriptions et quinze recommandations que nous envisagions de vous notifier.

Dans le cadre de la procédure contradictoire, prévue aux articles L. 121-1 et L. 122-1 du Code des relations
entre le public et I'administration, vous nous avez transmis les 30 mars 2022 et 13 mai 2022 des éléments de
réponse détaillés, ce dont nous vous remercions. Ces éléments portaient notamment sur :

- La résolution des dysfonctionnements des appels malades ainsi que le protocole de contréle
hebdomadaire des appels malades permettent de lever Ia prescription n°1.

- Lasécurisation de l'organisation du circuit du médicament au sein de FEHPAD ; le gestionnaire confirme
que le sac d'urgence bénéficie d'une vérification mensuelle par I'infirmiére de coordination et qu'il est
systématiquement scellé (numéro de scellé transmis dans les documents). Le gestionnaire a envoyé la
vérification mensuelle du sac d'urgence effectuée en février, mars et avril 2022 par I'IDEC. I} a
également envoyé la procédure nommée « modalités de collaboration pour ['administration des
médicaments » réalisée en février 2022, la procédure de gestion des stocks de médicaments et du
matériel lié a I'urgence ainsi que la composition du stock tampon pour les besoins urgents. La

prescription 4 est levée. .
La réunion de la commission de coordination gériatrique ; la commission s'est tenue Ie.—;
Le compte rendu a été envoyé par le gestionnaire ainsi que le mail du médecin coordinateur remerciant
les participants. Toutefois, la mission d'inspection rappelle que la composition de la commission doit
étre conforme & l'arrété du 5 septembre 2011 relatif & la commission de coordination gériatrique. La
prescription 5 est levée.
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- Le temps de présence du médecin coordonnateur; Le gestionnaire précise que le medecin
coordonnateur reléve du forfait jour prévu par les dispositions conventionnelles en vigueur soi urs

ivile. La convention de télétravail transmise pécise les plages horaires travaillées
t une période de télétravail comprenanl‘oumée par semaine. La prescription

levée.

Cependant les éléments de réponse apportés ne permettent pas de lever les mesures suivantes figurant en
annexe au présent courrier :

~ La mise en ceuvre d'une organisation des temps de travail des personnels soignants garantissant la
continuite des sains 24h/24 et 7 jours/7 ; L'/ARS n’a pas été destinataire de la procédure de controle
assurant la continuité des soins ni des fiches de poste assurant la continuité des soins signées par le
personnel. L'injonction n®1 est maintenue.

- La fidélisation de son personnel infirmier afin de pouvoir garantir la présence quotidienne d'au moins
un personnel IDE connaissant I'établissement ; Le gestionnaire ne transmet pas d'élément sur la
nouvelle politique de fidélisation des IDE, ni de plan d'action de I'établissement sur le recrutement d'IDE
titulaires. La prescription 3 est maintenue.

- Latragabilité des soins, en temps réel, sur le— nécessiterait I'utilisation de tablette. Ainsi,
les recommandations n° 9 et 12 sont maintenues.

- Une systématisation des évaluations gériatriques d’entrée est en cours. Il n‘existe pas de document
formalisé référencé concemant cette évaluation. De ce fait, la recommandation n°14 est maintenue.

Aussi, nous vous notifions a titre définitif une injonction, une prescription et huit recommandations.

Nous appelons votre attention sur la nécessité de transmettre a la Délégation départementale des Hauts-de-
Seine les éléments de preuve documentaire permettant d'attester de la mise en place des mesures correctrices
et de lever ces décisions de fagon définitive.

Nous vous rappelons que I'absence de mise en ceuvre, dans le délai imparti des mesures correctives relevant
des catégories des injonctions, peut étre sanctionnée en application des dispositions des articles L. 313-14 et
L. 313-16 du Code de I'action sociale et des familles par I'application de sanctions financiéres, la mise sous
administration provisoire ou la suspension, la cessation ou la fermeture, totale ou partielle, de I'activité de

I'établissement.

Un recours contentieux peut étre formé devant le tribunal administratif dans les deux mois suivant la réception
de la présente notification. Le tribunal administratif peut &tre saisi par I'application Télérecours citoyens
accessible par le site htips://citoyens.ielerecours.fr

Nous vous prions d'agréer, Monsieur le Président, I'expression de notre considération distinguée.

La Directrice générale : La Directrice du pilotage des
.© del'Agence regionale de santé établissements et services
{ d'lle-de-France ,
Amélie VERDIER Charlotte GALLAND

Copie : Monsieur Arnaud TESTART
Directeur Adjoint

EHPAD la Maison de I'Erable Argenté
362 Avenue du général de Gaulle
82140 Clamart
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