
13 rue du Landy
93200 Saint-Denis
Tél : 01 44 02 00 00
iledefrance.ars.sante.fr

Monsieur le Directeur général, 

l 203 rue Pierre et Marie Curie, à 
Evry-Courcouronnes (FINESS n°910805449), a été inscrite au programme de contrôle des EHPAD diligenté au 

des Solidarités et de la Santé. 

Je vous ai adressé le 31 août 11 injonctions, 13 
prescriptions et 16
prévue aux articles L. 121-1 et L. 122-1 
le 25 septembre 2023 et le 03 novembre 2023 vos éléments de réponse détaillés, ce dont je vous remercie.

Cependant, ces éléments de réponse ne permettent de lever que partiellement les mesures envisagées qui vous 
avaient été transmises. Aussi, je vous notifie à titre définitif les 7 injonctions, 9 prescriptions et 11
recommandations récapitulées en annexe du présent courrier.

régionale de santé, 
correctrices et de lever ces décisions de façon définitive.

-
Courcouronnes.

Je vous rappelle
s, peut être sanctionnée en application des dispositions des articles L. 313-14 et L. 313-16 du Code de 

Cabinet de la Directrice générale
Inspection régionale autonomie santé

Délégation départementale

Directeur général du groupe France Horizon
Siège social
5 place du Colonel Fabien 
75010 PARIS

Lettre recommandée avec AR

A Evry-Courcouronnes, le 21 novembre 2023



  

Télérecours citoyens accessible par le site https://citoyens.telerecours.fr

Monsieur le Directeur général,  
 
 
 

Le Directeur de la Délégation départementale 

de Essonne  ARS -Ile-de-France 
 

 

 

 

Julien GALLI 
 
 

 
 
 
 
 
 

Copie : 
 

 
« Les Tisserins » 
203 rue Pierre et Marie Curie 
91000 EVRY  
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So

us
-T

hè
m

e 
IG

A
S 

M
es

ur
e 

en
vi

sa
gé

e 
 

D
éc

is
io

n 
Te

xt
e 

de
 

ré
fé

re
nc

e 

D
él

ai
 d

e 
m

is
e 

en
  

- 
Et

ab
lir

 
un

e 
lis

te
 

de
s 

m
éd

ic
am

en
ts

 d
u 

st
oc

k 
ta

m
po

n 
af

in
 

de
 

ré
po

nd
re

 
au

x 
pr

es
cr

ip
tio

ns
 

ré
al

is
ée

s 
en

 u
rg

en
ce

 e
t l

a 
m

et
tre

 
 

 - 
 

de
 

la
 

di
st

rib
ut

io
n 

de
s 

m
éd

ic
am

en
ts

. 
       - 

Se
 

m
un

ir 
de

 
ch

ar
io

ts
 

de
 

m
éd

ic
am

en
ts

 a
fin

 
de

 r
ev

oi
r 

le
s 

le
 r

an
ge

m
en

t, 
po

ur
 s

éc
ur

is
er

 l
a 

ph
as

e 
de

 
di

st
rib

ut
io

n 
de

s 
m

éd
ic

am
en

ts
. 

   - 
  

As
su

re
r 

la
 tr

aç
ab

ilit
é 

re
la

tiv
e 

à 
la

 v
ér

ifi
ca

tio
n 

de
s 

pr
ép

ar
at

io
ns

 à
 

ad
m

in
is

tre
r 

pa
r 

le
s 

ID
E 

un
e 

fo
is

  
  - 

Sé
cu

ris
er

 
le

s 
ch

ar
io

ts
 

de
 

m
éd

ic
am

en
ts

. 
   

La
 li

st
e 

de
s 

m
éd

ic
am

en
ts

 d
u 

st
oc

k 

fic
he

 
de

 
su

iv
i 

du
 

ré
ap

pr
ov

is
io

nn
em

en
t. 

  Po
ur

 l
es

 I
D

E 
re

m
pl

aç
an

ts
 q

ui
 n

e 
co

nn
ai

ss
en

t 
pa

s 
le

s 
ré

si
de

nt
s,

 u
n 

so
ig

na
nt

 
tit

ul
ai

re
 

et
 

un
 

tro
m

bi
no

sc
op

e 
so

nt
 

m
is

 
à 

di
sp

os
iti

on
. L

a 
fa

is
ab

ilit
é 

fin
an

ci
èr

e 

le
ur

 c
up

ul
e 

de
 t

ra
ite

m
en

t 
es

t 
à 

 
  2 

no
uv

ea
ux

 c
ha

rio
ts

 d
an

s 
le

sq
ue

ls
 

un
 

co
m

pa
rti

m
en

t 
es

t 
at

tri
bu

é 
à 

ch
aq

ue
 

ré
si

de
nt

 
on

t 
ét

é 
co

m
m

an
dé

s.
 

C
ha

qu
e 

co
m

pa
rti

m
en

t c
om

po
rte

 : 
le

 n
om

, l
e 

pr
én

om
, n

° 
de

 c
ha

m
br

e,
 la

 d
at

e 
de

 
na

is
sa

nc
e 

et
 la

 p
ho

to
 d

u 
ré

si
de

nt
. 

  La
 

ph
ar

m
ac

ie
 

no
us

 
fo

ur
ni

t 
un

e 
fic

he
 

no
m

in
at

iv
e 

pa
r 

ré
si

de
nt

 
à 

pa
rti

r d
u 

1er
 n

ov
em

br
e.

  
   Le

s 
ch

ar
io

ts
 

co
m

m
an

dé
s 

so
nt

 
 e

t 
le

s 
ID

E 
ve

ille
ro

nt
 à

 le
 v

er
ro

ui
lle

r. 
  

=)
 L

ev
ée

  
     =)

 L
ev

ée
  

         =)
 

1 
m

oi
s.

 
D

es
 

ph
ot

os
 

de
s 

ch
ar

io
ts

 
av

ec
 

le
s 

co
m

pa
rti

m
en

ts
 id

en
tif

ié
s 

so
nt

 a
tte

nd
ue

s.
 

     =)
 L

ev
ée

  
     =)

 L
ev

ée
  

     

                1 
m

oi
s 
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Ty

pe
 d

e 
m

es
ur

es
 

R
éf

. 
R

ap
po

rt
 

/ N
°I

G
A

S 

Th
èm

e 
IG

A
S 

 
So

us
-T

hè
m

e 
IG

A
S 

M
es

ur
e 

en
vi

sa
gé

e 
 

D
éc

is
io

n 
Te

xt
e 

de
 

ré
fé

re
nc

e 

D
él

ai
 d

e 
m

is
e 

en
  

- 
  

R
éd

ig
er

 u
ne

 p
ro

cé
du

re
 e

n 
bo

nn
e 

et
 

du
e 

fo
rm

e 
su

r 
la

 

la
 

no
n-

ad
m

in
is

tra
tio

n 
de

s 
m

éd
ic

am
en

ts
. 

  - 
Fo

rm
al

is
er

 
et

 
di

ffu
se

r 
au

x 
so

ig
na

nt
s 

un
e 

pr
oc

éd
ur

e 
co

nc
er

na
nt

 le
s 

m
éd

ic
am

en
ts

 à
 n

e 

m
éd

ic
am

en
ts

 n
on

 é
cr

as
ab

le
s.

 
  - 

R
es

pe
ct

er
 

la
 

rè
gl

em
en

ta
tio

n 
co

nc
er

na
nt

 le
s 

st
up

éf
ia

nt
s.

 
      -  

 M
et

tre
 e

n 
co

nf
or

m
ité

 le
 c

on
te

nu
 

du
 c

of
fre

 à
 s

tu
pé

fia
nt

s.
 

   -  
 

so
ie

nt
 

co
ns

er
vé

s 
da

ns
 

un
e 

ar
m

oi
re

 fe
rm

ée
 à

 c
lé

 
 - 

Pr
oc

éd
er

 
au

 
re

cy
cl

ag
e 

de
s 

m
éd

ic
am

en
ts

 p
ér

im
és

 
   

Le
 

pr
ot

oc
ol

e 
du

 
ci

rc
ui

t 
du

 
m

éd
ic

am
en

t e
st

 ré
vi

sé
 e

t s
ig

né
. I

l y
 

es
t a

jo
ut

é 
un

 p
ar

ag
ra

ph
e 

su
r l

a 
no

n 
ad

m
in

is
tra

tio
n 

de
s 

tra
ite

m
en

ts
 e

t 
sa

 tr
aç

ab
ilit

é.
 

  La
 

pr
oc

éd
ur

e 
es

t 
ré

di
gé

e 
et

 
di

ffu
sé

e 
au

x 
so

ig
na

nt
s.

 L
a 

lis
te

 e
st

 
po

rté
e 

à 
la

 
co

nn
ai

ss
an

ce
 

de
s 

so
ig

na
nt

s.
 U

n 
cl

as
se

ur
 c

on
te

na
nt

 
le

s 
fic

he
s 

pl
as

tif
ié

es
 e

n 
fo

rm
at

 A
3 

es
t c

on
st

itu
é.

 
 La

 
ph

ar
m

ac
ie

 
re

m
et

 
en

 
m

ai
n 

st
up

éf
ia

nt
s 

liv
ré

s.
 Il

s 
so

nt
 a

us
si

tô
t 

in
sc

rit
s 

da
ns

 
le

 
re

gi
st

re
 

de
s 

st
up

éf
ia

nt
s.

 
C

ha
qu

e 
bo

ite
 

de
 

st
up

éf
ia

nt
 e

st
 id

en
tif

ié
e 

et
 r

an
gé

e 
da

ns
 le

 c
of

fre
 d

éd
ié

. 
 Le

s 
ID

E 
se

 s
on

t 
as

su
ré

s 
qu

e 
le

 
co

ffr
e 

à 
st

up
éf

ia
nt

s 
ne

 r
en

fe
rm

e 
qu

e 
ce

tte
 c

at
ég

or
ie

 d
e 

tra
ite

m
en

ts
. 

  2 
no

uv
el

le
s 

ar
m

oi
re

s 
qu

i f
er

m
en

t à
 

cl
é 

on
t é

té
 c

om
m

an
dé

es
. 

  La
 

ph
ar

m
ac

ie
 

ré
cu

pè
re

 
le

s 
m

éd
ic

am
en

ts
 

pé
rim

és
 

et
 

le
s 

pi
lu

lie
rs

 n
on

 d
is

tri
bu

és
 e

t l
es

 re
m

et
 

à 
C

yc
la

m
ed

. 
 

=)
 L

ev
ée

  
      =)

 
im

m
éd

ia
t. 

 d
e 

pr
eu

ve
 s

ur
 l

a 
di

ffu
si

on
 d

e 
la

 p
ro

cé
du

re
 a

up
rè

s 
de

s 
pr

of
es

si
on

ne
ls

 c
on

ce
rn

és
. 

  =)
 

im
m

éd
ia

t. 
D

es
 é

lé
m

en
ts

 d
e 

pr
eu

ve
 s

on
t a

tte
nd

us
 

(p
ho

to
s 

re
gi

st
re

). 
    =)

 
im

m
éd

ia
t. 

D
es

 é
lé

m
en

ts
 d

e 
pr

eu
ve

 s
on

t a
tte

nd
us

 
(p

ho
to

s 
co

ffr
e)

. 
 =)

 L
ev

ée
  

   =)
 L

ev
ée

  
     

       Im
m

éd
ia

t 
      Im

m
éd

ia
t 

       Im
m

éd
ia

t 
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ur
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R
éf
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R

ap
po

rt
 

/ N
°I

G
A

S 

Th
èm

e 
IG

A
S 

 
So

us
-T

hè
m

e 
IG

A
S 

M
es

ur
e 

en
vi

sa
gé

e 
 

D
éc

is
io

n 
Te

xt
e 

de
 

ré
fé

re
nc

e 

D
él

ai
 d

e 
m

is
e 

en
  

- 
R

ét
ab

lir
 

la
 

tra
ça

bi
lit

é 
de

s 
te

m
pé

ra
tu

re
s 

et
 

le
 

su
iv

i 
du

 
ne

tto
ya

ge
 

du
 

ré
fri

gé
ra

te
ur

 
co

nt
en

an
t 

le
s 

m
éd

ic
am

en
ts

 
th

er
m

os
en

si
bl

es
. 

  - 
 

R
éd

ig
er

 
un

 
pr

ot
oc

ol
e 

de
 

co
nd

ui
te

 
à 

te
ni

r 
en

 
ca

s 
de

 
te

m
pé

ra
tu

re
s 

de
s 

in
fé

rie
ur

es
 a

ux
 

no
rm

es
 e

t 
le

 f
ai

re
 c

on
na

itr
e 

au
x 

pr
of

es
si

on
ne

ls
. 

U
n 

pr
ot

oc
ol

e 
de

 c
on

se
rv

at
io

n 
de

s 
m

éd
ic

am
en

ts
 r

éf
rig

ér
és

 e
st

 r
éd

ig
é 

et
 p

ar
ta

gé
 a

ve
c 

le
s 

ID
E.

 U
ne

 fi
ch

e 

de
 te

m
pé

ra
tu

re
 e

st
 m

is
e 

en
 p

la
ce

. 
  U

n 
pa

ra
gr

ap
he

 s
ur

 l
a 

co
nd

ui
te

 à
 

te
ni

r 
en

 
ca

s 
de

 
te

m
pé

ra
tu

re
s 

in
fé

rie
ur

es
 

ou
 

su
pé

rie
ur

es
 

au
x 

no
rm

es
 e

st
 in

cl
us

 d
an

s 
le

 p
ro

to
co

le
 

de
 c

on
se

rv
at

io
n 

de
s 

m
éd

ic
am

en
ts

 
ré

fri
gé

ré
s.

 
 

=)
 L

ev
ée

  
      =)

 L
ev

ée
  

U
n 

af
fic

ha
ge

 d
an

s 
la

 p
ha

rm
ac

ie
 p

rè
s 

du
 

ré
fri

gé
ra

te
ur

 s
er

ai
t a

pp
ré

ci
é.

 
   IN

JO
N

C
TI

O
N

 8
 M

A
IN

TE
N

U
E 

I.9
 

In
jo

nc
tio

n 
E4

0 
Pr

is
e 

en
 

ch
ar

ge
 

So
in

s 
M

et
tre

 
en

 
co

nf
or

m
ité

 
le

 c
ha

rio
t 

rè
gl

em
en

ta
ire

s 
:  

 - 
 P

ro
cé

de
r 

à 
la

 f
er

m
et

ur
e 

de
 l

a 
 

   -  
 E

ta
bl

ir 
la

 li
st

e 
de

s 
m

éd
ic

am
en

ts
 

co
nt

en
ue

 d
an

s 
la

 v
al

is
e.

 
   -  

Tr
ac

er
 s

a 
vé

rif
ic

at
io

n 
m

en
su

el
le

. 
      -  

 C
om

pl
ét

er
 l

 

    
 

    La
 lis

te
 d

es
 m

éd
ic

am
en

ts
 c

on
te

nu
s 

pa
r l

e 
M

ed
C

o.
 

          

    =)
 

M
ai

nt
en

ue
, 

dé
la

i 
de

 
m

is
e 

en
 

 im
m

éd
ia

t. 
U

ne
 p

e 
es

t a
tte

nd
ue

. 
 =)

 L
ev

ée
  

    =)
 

M
ai

nt
en

ue
, 

dé
la

i 
de

 
m

is
e 

en
 

 im
m

éd
ia

t. 
La

 
co

pi
e 

de
s 

fe
ui

lle
s 

de
 

vé
rif

ic
at

io
n 

ré
al

is
ée

s 
en

 s
ep

te
m

br
e 

et
 o

ct
ob

re
 s

on
t 

at
te

nd
ue

s.
 

  =)
 

M
ai

nt
en

ue
, 

dé
la

i 
de

 
m

is
e 

en
 

 im
m

éd
ia

t. 

L3
11

-3
 1

° 
C

AS
F 

 
D

31
2-

15
8 

13
° 

C
AS

F 
R

43
12

-3
9 

C
SP

  
R

43
12

-4
3 

C
SP

  

Im
m

éd
ia

t 
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Ty

pe
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e 
m
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ur

es
 

R
éf

. 
R

ap
po

rt
 

/ N
°I

G
A

S 

Th
èm

e 
IG

A
S 

 
So

us
-T

hè
m

e 
IG

A
S 

M
es

ur
e 

en
vi

sa
gé

e 
 

D
éc

is
io

n 
Te

xt
e 

de
 

ré
fé

re
nc

e 

D
él

ai
 d

e 
m

is
e 

en
  

O
2 

am
bu

la
to

ire
 s

to
ck

és
 p

ar
 u

n 
sy

st
èm

e 
de

 fi
xa

tio
n 

m
ur

al
e.

 
am

bu
la

to
ire

 
es

t 
co

m
m

an
dé

. 
 

U
ne

 p
sy

st
èm

e 
de

 fi
xa

tio
n 

m
ur

al
e 

es
t a

tte
nd

ue
. 

  IN
JO

N
C

TI
O

N
 9

 M
A

IN
TE

N
U

E 
I.1

0 
In

jo
nc

tio
n 

E2
3,

 R
9 

Fo
nc

tio
n 

su
pp

or
t 

Sé
cu

rit
és

 
Sé

cu
ris

er
 le

 lo
ca

l d
es

 D
AS

R
I 

   C
om

pl
ét

er
 

la
 

co
nv

en
tio

n 
po

ur
 

 

à 
co

de
. 

 La
 c

on
ve

nt
io

n 
es

t c
om

pl
ét

ée
. 

 

=)
 L

ev
ée

  
   =)

 L
ev

ée
 

  IN
JO

N
C

TI
O

N
 1

0 
LE

VE
E 

R
13

35
-3

 C
SP

  
 

I.1
1 

In
jo

nc
tio

n 
E2

4,
 

E2
5,

 E
26

 
Fo

nc
tio

n 
su

pp
or

t 
Sé

cu
rit

és
 

G
ar

an
tir

 
la

 
tra

ça
bi

lit
é 

de
s 

ré
po

ns
es

 a
ux

 a
pp

el
s 

m
al

ad
es

. 
    Te

nd
re

 à
 u

ne
 ré

po
ns

e 
in

fé
rie

ur
e 

à 
6 

m
in

ut
es

. 
    R

éa
lis

er
 u

ne
 a

na
ly

se
 ré

gu
liè

re
 d

u 
te

m
ps

 d
e 

dé
cr

oc
hé

. 

de
 ré

po
ns

e 
au

x 
ap

pe
ls

 m
al

ad
e 

su
r 

le
s 

or
di

na
te

ur
s 

de
s 

ca
dr

es
 e

st
 à

 
 

  U
ne

 te
m

po
ris

at
io

n 
de

s 
re

po
rts

 d
es

 
ap

pe
ls

 m
al

ad
es

 s
ur

 le
s 

D
EC

T 
av

ec
 

pr
es

ta
ta

ire
 F

O
LI

AT
EA

M
. 

  U
ne

 a
na

ly
se

 r
ég

ul
iè

re
 d

u 
te

m
ps

 
dé

cr
oc

hé
 s

er
a 

ré
al

is
é 

pa
r l

a 
ca

dr
e 

de
 s

an
té

. 

=)
 

 
à 

3 
m

oi
s.

 

at
te

nd
ue

. 
  =)

 
 

à 
3 

m
oi

s.
 

 te
m

ps
 d

e 
ré

po
ns

e 
da

ns
 

un
 d

él
ai

 ra
is

on
na

bl
e 

es
t a

tte
nd

ue
. 

 à 
3 

m
oi

s 

at
te

nd
ue

. 
  IN

JO
N

C
TI

O
N

 1
1 

M
A

IN
TE

N
U

E 
 

L3
11

-3
 C

AS
F 

 
3 

m
oi

s 

P.
1 

Pr
es

cr
ip

tio
n 

E4
 

G
ou

ve
rn

an
ce

 
M

an
ag

em
en

t e
t 

St
ra

té
gi

e 
C

om
pl

ét
er

 le
 p

la
n 

bl
eu

 (
si

gn
at

ur
e 

et
 p

ro
cé

du
re

s)
. 

 
=)

 
fix

é 
à 

3 
m

oi
s.

 
  PR

ES
C

R
IP

TI
O

N
 1

 M
A

IN
TE

N
U

E 

L.
31

1-
3 

du
 C

AS
F 

et
 s

ui
va

nt
s 

3 
m

oi
s 
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Ty

pe
 d

e 
m

es
ur

es
 

R
éf

. 
R

ap
po

rt
 

/ N
°I

G
A

S 

Th
èm

e 
IG

A
S 

 
So

us
-T

hè
m

e 
IG

A
S 

M
es

ur
e 

en
vi

sa
gé

e 
 

D
éc

is
io

n 
Te

xt
e 

de
 

ré
fé

re
nc

e 

D
él

ai
 d

e 
m

is
e 

en
  

P.
2 

Pr
es

cr
ip

tio
n 

E7
 

G
ou

ve
rn

an
ce

 
M

an
ag

em
en

t e
t 

St
ra

té
gi

e 
Fo

rm
al

is
er

 
pa

r 
éc

rit
 

le
s 

dé
lé

ga
tio

ns
 d

e 
si

gn
at

ur
es

. 
Le

s 
dé

lé
ga

tio
ns

 
de

 
si

gn
at

ur
e 

ac
co

rd
ée

s 
à 

la
 

re
sp

on
sa

bl
e 

ad
m

in
is

tra
tiv

e 
et

 fi
na

nc
iè

re
 e

t à
 la

 
go

uv
er

na
nt

e 
so

nt
 f

or
m

al
is

ée
s 

pa
r 

éc
rit

 e
t s

ig
né

es
. 

=)
 L

ev
ée

 
   PR

ES
C

R
IP

TI
O

N
 2

 L
EV

EE
 

D
31

2-
17

6-
5 

C
AS

F 
et

 s
ui

va
nt

s 
 

P.
3 

Pr
es

cr
ip

tio
n 

E1
5,

 E
13

 
Fo

nc
tio

n 
su

pp
or

t 
 

G
es

tio
n 

d'
in

fo
rm

at
io

n 
   G

es
tio

n 
de

s 
re

ss
ou
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