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Leltre recommancdée avec AR
N®

Monsieur le Président Directeur général.
Y

L'inspection conduite conjeintement par I'Agence régionale de sante d'lle-de-France (ARS IDF) et le Consall
deépartemental des Yvelines le 18 février 2022 au sein de 'EHPAD « La Cerisaie » a Poigny-La-Forét 31, route
d'Epernon 78 125 Poigny-La-Forét (N° FINESS : 780823357) a été inscrite au programme de contréle des
EHPAD diligenté au premier trimestre 2022 sur I'ensemble du territoire national & la demande de la ministre
déléguee, chargée de I'Autonomie. aupres du ministre de la Santé et des Solidarités.

Nous vous avons adressé |2 28 avril 2022 le rapport que nous a remis Ja mission d'inspaction, ainsi que les 3
prescriptions et 9 recommandations que nous envisagions de vous notifier.

Dans le cadre de la procédure contradictoire prévue aux articles L. 121-1 et L. 122-1 du Code des relations
entre le public et 'administration, vous nous avez transmis le 6 mai 2022 des éléments de réponse détaillés, ce
dont nous vous rerercions. Cas &léments portaient notamment sur :

- La gesition des ressources humaines :

La demande de recrutement d'aides-soignants dipldmés sur des postes d'aides-soignants :
- La justification, auprés de I'ARS, du développement de la politique de VAE a l'adresse des
auxiliaires de vie faisant fonction d'aicdes-soignants.

»  Vous indiquez que vous favorisez systématiquement le recrutement de personnels
qualifies el que vous metiez tout en ceuvre pour paliier aux absences par du psrsonnel
qualifié ;

«  Vous avez transmis une annonce ce recrutement daide-soignant pour avril 2022
postée par fe grotipe ORPEA

s Concernant la VAE. vous précisez qu'un travail d'accompagnement das formations. de
consolidation des dossiers et de sensibilisation auprés des soignantes est
régulierement mené et sera a l'ordre du jour des prochains eniretiens annuels. Un
rapprochement avec l'école DOMEA doit permettre d'inciter les auxiliaires de vie a
obtenir un dipléme d'aide-soignant. Des plaguettes de présentation sont @ disposition
dans la salle du personnel concernant la VAE. Vous joignez une décision de
recevabiliié d'une VAE ainsi que la plaquette de communication.
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En février 35.40% de PP étaient & jour et signés, au 4 avril 49.77 % sont réalisés. Un
point de situation est demandé au 30 mars 2023.

- It apparait, par ailleurs, que les outils de la loi de 2002- 2 (projet d'établissement, livret d’accueil
et projet personnalisé) sont & compléter, & améliorer et a valoriser auprés des professionnels
et usagers. L'arrété relatif aux personnes qualifiées est actualisé dans le livret d’accueil du
résident. Il vous revient de veiller & ce que ce dernier figure bien aussi dans le portant a I'entrée
de I'établissement.

— Pour l'organisation et le fonctionnement de I'établissement en vue de la dispensation des soins, et la
prise en charge médicale et soignante : suite de I'inspection de février 2019 sur la prise en charge
médicamenteuse :

o Lamission n’a pas constaté de convention spécifique entre TEHPAD et un service d’urgence
hospitalier ; nous avons noté la prise de rendez-vous avec le CH ﬁpour
l'actualisation de la convention en cours.

o llest recommandé de porter une attention particuliere sur I'état bucco-dentaire des résidents

et de formaliser a 'admission une évaluation des résidents, méme si des rendez-vous sont
pris par la suite avec un chirurgien-dentiste libéral ;
Vous indiquez que le MEDEC réalise & I'entrée I'EGS qui comporte des informations relatives
a l'état bucco-dentaire du résident et que des plans d’actions sont définis et intégrés dans le
plan de soin d'une part, qu’a minima deux mini-formations par an sur 'hygiéne bucco-dentaire
des résidents sont réalisées aupres du personnel.

o Concernant la prise en charge médicamenteuse (PECM) au sein de 'EHPAD, le choix de
faire réaliser la préparation des doses & administrer (PDA) in situ par la pharmacie dans des
locaux ol les IDE et la préparatrice interviennent concomitamment sur les stocks des
medicaments des résidents, ne permet pas de clarifier les responsabilités de 'TEHPAD ou de
la pharmacie en cas d'erreur. En effet, le personnel de 'EHPAD ne doit avoir accés qu'aux
meédicaments ayant fait 'objet d'une dispensation chevée par la pharmacie.
D'ou la nécessaire mise en place rapide du systémeWretardé Jusqu'ici.

La démarche de maitrise et d’amélioration continue de la qualité de la PECM ne fait que
commencer. La structuration de la politique qualité de la PECM doit rester une priorité de
I'établissement ;

La collaboration avec I'officine de pharmacie est nécessaire afin que la politique qualité de la
PECM prenne tout son sens. Cette collaboration passe notamment par une actualisation de
la convention et un suivi de celle-ci.

Par consequent, les eléments de réponse apportés ne permettent pas de lever les mesures suivantes figurant

en annexe au présent courrier :
- La justification du développement de la politique de VAE & l'adresse des auxiliaires de vie

faisant fonction d'aides-soignants :
o Un point sous 8 mois est demandé.

- Lademande de recrutement d'aides-soignants dipldmés sur des postes d'aides-soignants :
o Un bilan est demandé dans 8 mois, afin d'appréhender la diminution du nombre des
vacataires présents.

- La vérification du casier judiciaire des personnels
o Letableau de suivi des piéces administratives que vous avez transmis a I'appui de votre
réponse montre l'absence de nombreux extraits de casiers judiciaires dans vos
dossiers. Un point semestriel est requis pour contréler ['application de Ia
réglementation.

- Le projet personnalisé des résidents.
o Un point de situation est demandé au 30 mars 2023.

- Lamise en place d'un dispositif d'analyse des pratiques
o L'effectivité des mesures prises devra étre démontrée en 2023.

- Lamise en csuvre d'entretiens professionnels pour les salariés en CDI
o Une liste des entretiens réalisés est demandée dans 9 mois.



13404-VT-ANOIOd 62181
uoulad3g,p ajnoy Lg

alBsua) £ 90USpISeY AYdHI
uornejiojdxa,p 9ou19311Qg

:a1don

Z3ANVYNY34 Heqly 1nsjooQd d3IAY3IAN SlpWyY

S9)lIepI|os XNe
1uiolpe jelguab inajoalip a7
S3UI|aAA SOp |ejuswaliedap

[lesuon np juspisald a7/d

S|eJausb aolj0alli(] B

‘agnbunsip
UOI}BJoPISUOD BJj0U ap uoissaidxa | ‘|eiouab Inajoallp JuspIsald o] JNaISUo|y ‘18gibe,p suolid SNOA SNON

I'SIN00819]9) SUaA0}I0//:SdNY a)is 9] Jed a|qIssadoe
suafojio sinooaigja uoneoidde, Jed isies asj9 Inad jjeqsiuiwpe [eunguy 87 ‘uoiedyljou sjussald el ap
uondanal ] JUBAINS SIOW XN3pP $8] SUBP JNBJISIUIWPE [BUNGL 8] JUBASP W10} 8132 Inad XNaljuajuod Sinodal un

"aAIULSP UOde) Sp SUOISIOPP S8D 19A8| 9P }8 S8J1}08.1100 sainsaw soap aoe|d us
asiW e| ap Ja)saye,p jueyswiad alejuawnoop aAnald ap SJUBWSI9 S| SBUI[BAA SOp |Bjuswajedap |19suo) ne
18 sauljan A sap ajejuswaledap uonebalaq el B aJ)1awsuel) ap 9)ISSa829U Bl INS Uolusjie aJjoA suojadde snoN

‘suoljepuBWWODal g 19 suonduosald ¢ Sa0 JIULSP 2111} B SUOKIIOU SNOA SNOU ‘ISSNy

I w01s/s np soeid us esiw e sesiieuy o
1 610T
JallAgy |z np uonoadsul sjuspaoaid ] ap 2IpeO 8| SUBP 99PUBWSP 8shajusLuedipaw uolseb
ap enbpijod e ap soeid ue esiw e| amsw.ed inod | swssfs ol aianeo us amapy -

I o ¢/ 0o/e uoiusauod ) ap LOHESIEN}ORS. 8P BjUBHE O
"saouabin sop aoInISS

ne sogbe sauuosiad sap [1I8nooe,| B Jiejal [eydoy un 99Ae anbyoads uonusauod sun Jeubig -

"SjuapISal SOp aJIBjUSP-000N( 1B1Y,| INS aiginoiued uonjusje aun Jajod -

'99)1108. 8uL0sIad ] 8p aLuQ|dip
8| aJjjoUISuRI) B Z81s|[ldA SNOA 8] JueuIdoUOD) ©

‘BUAIOBYS,|
J8ljlIsA Us inod ue un 1o1p SIWSUBRI) 81)9 BIASD S8|QU0D S8D 8p JBjnsgl 8| Ins
Inojai un "/ Loz 8p 8jep indde, e siusuel) zeAe SnoA anb 8j01u02 ap aydly ep sjgpow
8 anb uslq $8J01jU00 S82 8p 8oe|d us 8siw Bl zallewgp snoa ‘snid eg ‘esebreyo us,s

nb 1 ‘unu ap ssuidour s8jo.L3u0d s8] sesiuebio Juoiss Juswwos sed zesiogid au Snop  ©
(Jawiayz)y 8)Iun) syuspisal sep 9)1IN03s e| Jainsse unod sulnjoou ebieyo us ssyd e -



1y 3)ues sie aouelapa|l
000020v¥ LO-IBL
Slusg-jules 00ze6
Apuenpanigl

"SIoW g | suep uejiq un,p
1@ €202/1.0/0€ ne uoienyis ap juiod un,p SpUBWS( : BIANED US 3SIW 8P lejeQ

"JaN|eAgal dd 9p 2iquiou np Jo a9ijus,| B
dd s8p uonesijesal ep sjanuue SINajedIpul,p spuewap J8AE ‘|dd sap |eiued
uopjesijeas ap xnej 3] uuop juelp uondlosaid e ap uauiew siep

siwsuey 230 el onsusw uoddel | ! sajiwey-sjuspisel uoneibajulp 4SvO hp
UB|Iq | ! SJUSPISPI SBp BJ3U0dUSI BYdl B| ¢ dd Sap Iains op Buuued | LIy e-1er "'@njengal 18 juspisal anbeys inod aiAnso
3] . dd NP 821j0U BUN : S|UINO} )3 JUQD "9IANED US asiW 9)9 e alnpaoold aun €3 SPIHY | ua Siw aJ1}9 Jop ‘ssiienpiAlpul 9sijeuuosiad 1eloud un ¢

SIOW Q : BIAND U aSIW ap lejeq

4SvO np ‘Juswessl|gel’ |
‘uonejusws|bal el ep uoneoidde,| 9€€L™T | suep ueusnisiul sjpuuosiad op sadA} ss| snoy Jnod
J9]043u09 Jnod sinbai jse [@1ysswas jujod un : anuajulew uonduosaid 23 9|oILe mwh_m_u_vj.— slo|Iseo ap s}eljxa sap meoaw__u ap Jainsse,g A

SIoW g : BIANSD U asiW ap lejeq

" sjueublos-sapie p
sejsod sep Ins spwoldip sjueublos-sepiep Juswasndel 9| INg -
‘SV.p uonouoj juesie;

SIA 9p sallel|IXne Sap 8sSalpe,| B Jy//\ SSp SIAN US 8SIW B| NS - 4SVvD hp "sjueublos-saple p uol}ouOoy JUESIE} SIA B Sallel|IXNe
. 9puBWAP IS8 |aL)sawas juiod un' uonesijes. Ii-cie Sep assaipe | B Iy ap enbiyijod e| Jeddojansp
Sp sInod ud o segbebus jueje sainsaw sa| ‘onudjuiew uondiasaid 13 | 19y Inod uije 81ANSo U JN0} aijeW Jlop alieuuonsab o L

d LITEYE)
9IANSO U 3SIW 3P 18]9p 9 8110J01PLIJUOD 81NP2204d e| 8p SULIB) NE UoISIoag Hoddes  asuaizjol

uonduasald

oY 9paxal

"220z lew g 3| ye04-e7-Aublod
€ « 8lesl3] BT » QVdH3.| 8p ules ne a9sijeas uooadsul,| e ayns alley Jnod aoe|d US 8J}joW B S8911}081I00 SaInsaw S9| JUBLLISOUOD SAIJUIP UOISIDa] T aXauuy

anusavay
My, awsg
2 aduel4-ap-3)| 240917

e ap oew0Bay a0ueBy @ ISIVONVYYAL

/\ aﬁL“ INdNENdIY

Juswepedsqg a7
saujjan)



‘ ,,, .\.\\)///\.
u - .//,./i. .y

REPUBLIQUE \/
FRANGCAISE @ D Agence Régionale de Santé '\ <<m_._=mm
Liberté fle-de-France Py 5 Le Département
Egalité Vg
Fraternité
Texte de R&f
Recommandation référence = n.v ot
si existant PP
1 | Veiller & mettre en place un dispositif d'analyse des R1 Recommandation maintenue : L'effectivité des mesures prises devra étre
pratiques afin d’aider les professionnels dans leur mise démontrée en 2023
a distance et leur réflexion critique sur les pratiques
quotidiennes.
2 Le gestionnaire devrait chercher a réduire le nombre R2 Recommandation levée
de vacataires intervenant auprés des personnes
agees.
3 Mettre en ceuvre les entretiens professionnels pour les R4 Recommandation maintenue Une liste des entretiens réalisés est
salariés en CDI. demandée dans 9 mois
4 Veiller a ce que la prise en charge nocturne ne mette R7 Recommandation maintenue : préciser comment seront organisés les
pas en danger la sécurité des résidents. contréles inopinés de nuit, et qui s'en chargera. Actualiser le modéle de fiche.
Un retour sur le résultat de ces contréles devra étre transmis d’ici un an pour
en vérifier 'effectivité.
Transmettre le dipldme de I'agent de nuit en CDI recruté.
5 Les outils de la loi 2002-2 doivent étre complétés et R8-R10 | Recommandation levée. L'arrété relatif aux personnes qualifiées est
actualisés. actualise. Veiller a ce qu'il figure aussi dans le dossier d'informations placé a
I'entrée de la résidence.
6 Veiller a la complétude des dossiers des résidents. RO Recommandation levée au regard des documents fournis et de la
procédure annoncée pour la désignation de la personne de confiance.
7 Il est recommandé de porter une attention particuliere R13 Recommandation maintenue. Formaliser 'évaluation bucco- dentaire des
sur I'état bucco-dentaire des résidents. résidents a I'admission: mise a jour de la procédure d’admission et du
dossier d’amission
8 Il est recommandé de signer une convention spécifique R14 Recommandation maintenue : attente de la convention actualisée avec le
avec un hopital relatif a I'accueil des personnes agées cHilE
au service des urgences.

13 rue du Landy

93200 Saint-Denis
Tél: 0144 02 00 00
iledefrance.ars.sante.fr
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