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Madame la Directrice,

Un contrdle sur piéces a été réalisé a 'EHPAD « Simon VOUET », le 25 février 2022, au titre du programme
d'inspection des EHPAD engagé par la Ministre déléguée, chargée de I'Autonomie, auprés du Ministre des
Solidarités et de la Santé.

Dans le cadre de la procédure contradictoire, en application des articles L. 121-1 et L. 122-1 du code des
relations entre le public et I'administration, je vous ai adressé le 14 mars 2022 le rapport que m'a remis la
mission d'inspection, ainsi que les 3 prescriptions et 6 recommandations que j'envisageais de vous notifier.

Dans le cadre de la procédure contradictoire prévue aux articles L. 121-1 et L. 122-1 du Code des relations
entre le public et 'administration, vous m'avez transmis, le 28 mars 2022, des éléments de réponse détaillés,
ce dont je vous remercie. Ces éléments portaient notamment sur :

- L'obligation annuelle de la tenue de la commission de coordination gériatrique :
o Vous prévoyez la prochaine commission de coordination gériatrique au mois de juin 2022.

- Lamise a jour des documents internes de I'établissement :
o L'organigramme a été actualisé au 14 février 2022.

- L’obligation de faire coter et parapher le registre manuel des entrées et sorties de septembre 2020 a février
2022 :
o Le registre a été déposé en mairie.

- Sensibiliser les prescripteurs a I'utilisation de I'outil de prescription informatisé
o Vous précisez que l'infirmiére référente sensibilise les médecins traitants a la prescription sur
Netsoins & chacun de leur passage a la résidence.

- Prévoir un temps de transmission suffisant entre les équipes soignantes jours/nuits :
o Vous avez organisé un chevauchement de 30 minutes entre les équipes jour/nuit et revu les
fiches de taches en conséquence.
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Cependant les éléments de réponse apportés ne permettent pas de lever les mesures suivantes figurant en
annexe au présent courrier :

L'établissement de contrats avec les professionnels de santé exergant a titre libéral intervenant au sein de
I'établissement :

O
O

Vous avez transmis 2 contrats signés avec deux masseurs kinésithérapeutes.
Cette démarche est a poursuivre pour tous les contrats conclus entre I'établissement et les
professionnels de santé exergant a titre libéral.

Adapter le temps de présence des médecins coordonnateurs a la capacité de 'EHPAD (prescription n°® 2) :

o

Vous vous engagez a porter & 0,6 ETP ce temps de présence d'ici la fin de 'année 2022.

Mettre en place au sein de I'établissement une tragabilité de l'analyse des événements indésirables, des
mesures correctives mises en ceuvre et de la bonne information des équipes concernées :

o

Vous précisez indiquer systématiquement les actions correctives décidées conjointement en équipe
lors de la déclaration de I'événement indésirable a 'ARS.

Une tragabilité au sein de I'établissement de I'analyse des évenements indésirables, des mesures
correctives mises en ceuvre et de la bonne information des équipes concernées est recommandée.

Disposer d’une procédure relative au circuit du médicament (CDM) en l'absence actuelle de son
informatisation et sensibiliser les prescripteurs a I'utilisation de I'outil de prescription informatisée :

©)

Vous avez transmis la convention passée entre I'établissement et une pharmacie de ville pour la
fourniture en médicaments des résidents.

En I'absence d'informatisation du circuit du médicament, I'établissement doit disposer d’'une procédure
relative au CDM formalisée, validée, mise & disposition du personnel et régulierement réévaluée.
L’établissement devra poursuivre la sensibilisation des prescripteurs a l'utilisation de l'outil de
prescription informatisée (au-dela de 84%) d'ici fin 2022.

Formaliser dans la procédure la tracabilité du suivi des réclamations résidents/familles et enregistrer les
suites données par l'établissement sur le document de recueil des réclamations et doléances des
résidents/familles :

O
O

Vous avez transmis comme justificatif de tragabilité un échange de mail avec 'ARS-DD78.

Les suites données par I'établissement aux plaintes et réclamations des résidents et familles seront a
enregistrer sur le méme document que celui dans lesquelles elles ont été enregistrées (le recueil les
réclamations et doléances). La tracabilité du suivi des réclamations résidents/familles devra étre
formalisée dans la procédure.

Aussi, je vous notifie & titre définitif 2 prescriptions et 3 recommandations.

J'appelle votre attention sur la nécessité de transmettre a mes services les éléments de preuve documentaires

permettant la levée définitive de ces décisions.

Un recours contentieux peut étre formé devant le tribunal administratif dans les deux mois suivant la réception

de la présente notification. Le tribunal administratif peut étre saisi par I'application Télérecours citoyens
accessible par le site https://citoyens.telerecours.fr

Je vous prie d’agréer, Madame la Directrice, I'expression de ma considération distinguee.

La Directrice générale

. deAgence ré ionale de sanie
P feni i saenel de sank,
a Diractris &

At
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