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Référence : 2024 _IDF_00373

Objet : Lettre de décisions — Suite d’inspections du 20 juin 2024 — EHPAD Résidence les Deux Moulins a
Monthyon (77122).

Madame la Présidente,

L’inspection diligentée sur le fondement de I'article L.313-13. V du Code de 'action sociale et des familles (CASF)
qui a eu lieu le 20 juin 2024 au sein de 'TEHPAD Résidence les Deux Moulins (FINESS 770816601) en mode
inopiné était inscrite au programme régional d'inspection et de contréle 2024, en tant que « suites d’inspection
EHPAD ».

En effet, I'établissement avait précédemment fait I'objet de deux inspections les 6 juillet 2023 et 8 aolt 2023, pour
lesquelles je vous avais adressé un courrier de décisions définitives daté du 29 janvier 2024. Ce courrier
comportait douze injonctions dont le délai de mise en ceuvre s'échelonnait d'un a trois mois. Il comportait
également sept prescriptions et huit recommandations.

Par deux courriers datés du 04/03/2024 et du 03/05/2024, le directeur de 'lEHPAD m’a informé des mesures
correctives qui avaient été mises en ceuvre pour répondre aux douze injonctions.

L’inspection du 20 juin 2024 s'est inscrite dans le suivi des deux précédentes et a eu pour objectif de s'assurer de
la réalité de la mise en ceuvre de ces mesures correctives et de leur pertinence.

A l'issue de cette inspection, je vous ai signifié par courrier du 18 octobre 2024, regu le 25 octobre 2024, que six
injonctions avaient pu étre levées, quatre injonctions avaient été transformées en prescriptions, mais que deux
injonctions (portant les numéros 4A et 7A) pour lesquelles les réponses apportées étaient insuffisantes faisaient
I'objet de mon intention de vous appliquer des astreintes financiéres ainsi que l'interdiction d’obtenir toute nouvelle
autorisation pour une durée maximale de 3 ans.

Vous avez transmis a mes services le 12 novembre 2024 via la plateforme BlueFiles votre réponse sur ces deux
derniéres injonctions, ce dont je vous remercie.

Les éléments de preuve que vous apportez & I'appui de votre réponse me permettent de lever également ces
injonctions, sous réserve qu’'elles soient maintenues dans le temps.

Celles-ci pourront faire I'objet d'un nouveau contréle de I'ARS IDF. Le constat du renouvellement de ces
manquements pourra donner lieu a I'application de sanctions financiéres ainsi qu’a la mise en ceuvre des
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astreintes financiéres prévues dans mon courrier du 18 octobre 2024, selon les dispositions des articles L313-14
et R. 313-25-1 a R. 313-25-3 du CASF ;

L’'analyse détaillée de votre réponse aux injonctions 4A et 7A figure en annexe 1.

Plusieurs procédures sont toujours en cours a la suite des différentes inspections qui ont été menées au sein de
'EHPAD Résidence les Deux Moulins, qui ont amené a lever certaines décisions et a en maintenir d'autres. Vous
avez par ailleurs transmis en mars et juin 2024 a I'ARS IDF des documents de preuve en réponse a certaines
décisions qui vous avaient été signifiées dans le courrier du 19 janvier 2024. Il est apparu nécessaire de refaire le
point sur I'ensemble des décisions pour lesquelles les réponses que vous aviez apportées étaient encore
insuffisantes et qui n'avaient donc pas encore été levées. Vous les trouverez reprises dans I'annexe 2.

Ainsi, 3 prescriptions et 3 recommandations ont été levées. La DD77 attend encore des réponses sur 4 injonctions
transformées en prescriptions et sur 4 prescriptions et 3 recommandations.

Je vous remercie d’adresser vos réponses aux échéances prévues a la délégation départementale de Seine-et-
Marne de I'ARS IDF (DD77), qui prend le relais du suivi des décisions, a I'adresse de messagerie ars-dd77-etab-
medico-sociaux@ars.sante.fr.

Un recours contentieux peut étre formé devant le tribunal administratif dans les deux mois suivant la réception de
la présente notification. Le tribunal administratif peut étre saisi par I'application Télérecours citoyens accessible
par le site https://citoyens.telerecours.fr.

Je vous prie d’agréer, Madame la Présidente, I'expression de ma considération distinguée.

Le Directeur général
de I'’Agence régionale de santé
Tle-de-France

5’\%“é

Denis ROBIN

Copie :

Monsieur (NN
Directeur

EHPAD Les deux Moulins
11 rue des Moulins

77122 MONTHYON

2/10



REPUBLIQUE
FRANCAISE

Liberté
Egdits
Frateruité

Ar

& Ygorre Regorae e Sadt
lle-de-France:

Annexe 1 : Décisions faisant suite a lI'inspection du 20 juin 2024 realisée au sein de 'EHPAD Résidence Les Deux Moulins (N° FINESS
770816601), 11 rue des Moulins, 77122 MONTHYON

N°inj.

Inj
4.A

Thémes et
sous-thémes
IGAS

1.2-
Gouvernance-
Management
et Stratégie

Injonction envisagée

Les responsables de 'EHPAD doivent
s'assurer de la présence d'un AS
diplémé sur la plage horaire de nuit.
Afin d'assurer la qualité et la sécurité
des prises en charge, I'organisme
gestionnaire et la direction de
I'EHPAD doivent recruter, sur des
contrats stables, des personnels
soignants IDE, AS, AES qualifiés
(dont ils doivent vérifier la
qualification) et en nombre suffisant
(indications figurant dans le rapport
d'inspection) pour couvrir |a totalité du
nycthémere.

Les plannings prévisionnels et
réalisés doivent éfre tous datés et
disposer d'un numéro de version. lIs
doivent mentionner clairement les
noms, fonctions, heures de travail et
heures de pause des professionnels
et permettre un temps de
recouvrement entre équipes de jour et
de nuit afin que les transmissions
orales puissent étre assurées.

Délai de mise en ceuvre : 3 mois

Textes de
référence

L311-3 du CASF,
D312-155, 2° du
CASF

L1110-1 CSP
R4311-4 du CSP
L4391-1 du CSP
Article 14 de
l'arrété du 10 juin
2021 relatifa la
formation DEAS
Articles L4311-1 3
3duCsP
L4311-15 et
L4312-1 du CSP
L4391-1 a6 du
CSP

L.133-6 du CASF

Réf.
rapport

=

E13,
E14,
E15

Décisions du DG ARS IDF
transmises
par courrier le 18/10/2024

Injonction non corrigée.

Sanction sous forme d'une astreinte
journaliére de 400 € jusqu'a
obtention de la preuve des
corrections suivantes :

1. Présence systématique d'un AS
diplomé sur la plage horaire de nuit.
2. Vérification systématique des
diplémes des soignants et
accompagnants de la vie
quotidienne, et des aptitudes
judiciaires des personnels de
'EHPAD.

3. Affectation exclusive de
personnels qualifiés aux fonctions
soignantes (AS, AES).

Eléments de preuve attendus :
registre unique du personnel,
diplémes de I'ensemble des
personnels affectés aux soins (IDE,
AS, AES), plannings du mois en
cours et du mois suivant.

Réponses de l'inspecté transmises le
12/11/2024 en réponse aux décisions
du 18/10/2024 et analyse de la
réponse par I'ARS IDF

L'ensemble des éléments de preuve
attendus a été transmis, ainsi que le
courrier de démission d'une AS
embauchée en CDI, qui a rompu
son contrat de travail durant sa
période d'essai et les fiches de
poste signées des IDE, AS et AVS,
mentionnant toutes clairement
I'interdiction de distribution des
médicaments par les AVS.

Les plannings transmis mentionnent
bien le numéro de version mais pas
la date de derniére mise & jour, ni la
psychologue récemment recrutée,
ni la légende de certains codes

(RE, RH, JNT).

Le registre unique du personnel ne
mentionne pas certains des
professionnels qui ont été recrutés
en octobre 2024, a savoir la
nouvelle psychologue et I'AS
recrutée en CDI qui a rompu sa
période d'essai.

Décision

Injonction levée sous réserve
de la mise en ceuvre
effective, dans la durée, de
ces mesures correctrices.

Le RUP doit toutefois étre
mis a jour et réguliérement
tenu et les plannings doivent
étre complétés avec la date
de MAJ, le nom de la
psychologue et la Iégende de
tous les codes utilisés

13 rue du Landy
93200 Saint-Denis
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Réponses de ['inspecté transmises le
12/11/2024 en réponse aux décisions Décision
du 18/10/2024 et analyse de la
réponse par I'ARS IDF

Thémes et Foxtoside Réf Décisions du [?G ARS IDF
transmises

par courrier le 18/10/2024

NCinj. sousl',ét:gmes Injonction envisagée SSfarenca rapport

Injonction non corrigée.
Sanction sous forme d'une astreinte
Un suivi psychologique régulier des journaliére de 200 € jusqu'a
résidents qui le nécessitent doit étre obtention de la preuve de
1.2- mis en place, idéalement en I'affectation de 0,2 ETP de Le contrat de travail de la
Inj | Gouvernance- | s'appuyant sur le recrutement d'un Article L311-3 du E10 psychologue a la prise en charge psychologue embauchée le Injonction levée
7.A | Management | psychologue au sein de 'EHPAD CASF des résidents. 23/10/2024 a hauteur de 0,2 ETP a
et Stratégie | (budgété & hauteur de 0,2 ETP par Eléments de preuve : contrat de été transmis.
l'organisme gestionnaire). travail ou bien convention avec un
Délai de mise en ceuvre : 3 mois psychologue mentionnant un temps
de travail pour 'TEHPAD a hauteur
de 0,2 ETP
13 rue du Landy 4/10
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Annexe 2 : Point sur les décisions qui n’avaient pas été levées, faisant suite aux inspections du 6 juillet 2023 et du 8 aoit 2023 (signifiées
par un courrier de décisions du 29 janvier 2024) ainsi qu’a I'inspection du 20 juin 2024 (signifiées dans un courrier de décisions du
18 octobre 2024), réalisées au sein de 'EHPAD Résidence Les Deux Moulins (N° FINESS 770816601), 11 rue des Moulins, 77122

MONTHYON'

Réf.

Insp/rapport

Ref. Lettre
de décision

N° presc. /
nvelle
numeérotation

Thémes et Sous-

thémes IGAS

Prescription envisagée

Textes de
référence

Réf.
rapport

Analyse de I'ARS IDF (issue des lettres
de décision du 29/01/2024 et du
18/10/2024)

Décision
du DG ARS IDF

L'équipe de direction doit définir la
méthodologie, établir un planning et un
plan d'actions avec désignation de

Prescription

ceux-ci soient en mesure de l'appliquer
et de déclarer les El.

indésirables (El) (la procédure
s'intitulant : "Gestion des EIG -
Signalement des événements

1.2- pilotes pour I'élaboration du projet Articles L. 311-8, -
2023 IDF_00499 | LD_2024-01 | Presc 1.A ﬁouvernance- d gtabhssement, incluant le projetde | D31 1-?8, D312- E1 Lle chantlt'er du' projet d'établissement
anagementet | soins et mettre en ceuvre ce plan 158 1° et D312- n'a pas débuté. 17 X T
Stratégie d'actions. Ce planning devra étre 160 du CASF ) :
transmis & la DD77 dans I'attente de e
I'envoi par 'lEHPAD du projet
d'établissement finalisé.
3.1-Prise en L'équipe de direction de I'EHPAD doit
charge- signer un contrat-type prévu a l'arrété | Articles L314-12, Prescription
Organisation de | du 30 décembre 2010 avec tout R313-30-1 du Aucun élément relatif aux contrats maintenue.
2023 IDF_00499 | LD_2024-01 |Presc4.A la prise en professionnel de santé (médecins, CASF et a l'arrété | E6 avec les kinésithérapeutes n'a été
charge de kinésithérapeutes, psychomotricien, du 30 décembre transmis. Délai de mise en
I'admission ala | psychologue...) qui intervient a titre 2010 modifié ceuvre : 3 mois
sortie libéral au sein de 'EHPAD.
La politique de déclaration et de suivi [ s Intltuplaiozzﬁfe
e de signalement des événements
1.5-Gestion des | événements indésirables (El) doit étre indésirables” correspond & une Prescription
risques, des définie puis diffusée auprés des Articles L331-8-1, procédure qui se focalise sur les maintenue.
2023 IDF_00499 | LD_2024-01 | Presc 6.A crises et des salariés de 'EHPAD, notamment par | R331-8a 10 du E18 &vénements indésirables graves (EIG)
événements des formations réguliéres et des CASF X s i s Délai de mise en
indésirables réponses aux signalements, afin que GLAGTIOUE s ey aaten ceuvre : 6 mois

' Pour rappel, ces décisions d'injonctions faisaient elles-mémes suite & deux inspections réalisées en 2023 : les injonctions portant la mention ".A" sont en lien avec l'inspection du 8 ao(t et
celles portant la mention ".B" avec celle du 6 juillet. Pour la colonne « Réf. Rapport », se référer au rapport en lien avec l'inspection correspondante.
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Réf.
Insp/rapport

Reéf. Lettre
de décision

N° presc. /

nvelle

numeérotation

Thémes et Sous-

thémes IGAS

Prescription envisagée

Textes de
référence

Réf.
rapport

Analyse de I'ARS IDF (issue des lettres
de décision du 29/01/2024 et du
18/10/2024)

indésirables graves"), mentionnés
dans cette procédure comme
"événements indésirables internes".
Dans le second document, qui est plus
un document d'information (mentionné
comme tel en premiére page) détaillé
(27 pages) qu'une procédure, les El
sont abordés.

La feuille d'émargement transmise
indique que 4 professionnels soignants
ont été formés le 15/12/2023. Il n'a été
transmis aucune preuve de la
formation & la déclaration des El du
reste des salariés de 'EHPAD, ni
aucun compte rendu de réunion de
CODIR hebdomadaire montrant que
les El sont analysés.

La dynamique réelle de la déclaration
des El (nombre par mois ; thématiques
concernées...) ne peut par ailleurs pas
étre appréciée au travers des
documents fransmis.

Al «

@) R B o Sartt
lbe-e-Franc=:

Décision
du DG ARS IDF

qu'ils doivent signer avec 'EHPAD.

2.3-Fonction Un registre des entrées et des sorties Articles L331-2 et
2023 _IDF_00499 | LD_2024-01 |Presc7.A |support-Gestion | paraphé par le maire de la commune E19 Prescription levée
5 ) &b : R331-5 du CASF
d'informations doit &tre mis en ceuvre.
Les responsables de 'EHPAD doivent
3.1-Prise en rappeler aux kinésithérapeutes qui Art R4321-91
charge- travaillent au sein de 'EHPAD leurs CS.P - Art. L314- Aucune preuve de l'effectivité de la Prescription
Organisation de | obligations professionnelles et exiger 12 du, c ASF i tracabilité des bilans et observations | maintenue.
2023 IDF_00499 | LD 2024-01 | Presc 8.A la prise en une fracabilité réguliére de leurs Décret n® 20% 0- E22 des kinésithérapeutes n'a été
charge de interventions et la formalisation d'un 1731 du 30 transmise. Aucun contrat-type signé Délai de mise en
I'admission a la | bilan initial. Ces obligations doivent . n'a non plus été signé ceuvre : 1 mois
: 2 ; décembre 2010
sortie étre rappelées dans les contrats-types

13 rue du Landy
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Réf. Réf. Lettre N presc | Thémes et Sous- o — Textes de Reéf. Aodiyse d = IjARS BN in3te e Efims Décision
I T nvelle : Prescription envisagée = de décision du 29/01/2024 et du
nspirapport  dedeécision o oo thémesIGAS reférence rapport 18110/2024) du DG ARS IDF
ég;vernance- La fiche de poste de directeur doit étre | L315-17 du CASF
2023 _IDF_00544 | LD_2024-01 |Prescr. 1B spécifique et signée par la directrice de | et D312-176- 5du | 1.2.2.6 | Fiche de poste signée transmise Prescription levée
Management et | \ep\pAD ‘et par le directeur dappui | CASF
Stratégie i
3.3-Prise en L311-3 3° CASF
2023_IDF_00545 | LD_2024-01 | Prescr.88 | Cnarge-Vie ismreimison e I e 3321 | Planning transmis Prescription levée
sociale et quotidienne Annexe 2-3-1V
relationnelle CASF
La mise en ceuvre de contentions doit
rester exceptionnelle et doit respecter
la reglementation. | Artide L. 311-3,
Celles-ci doivent toutes étre prescrites |, . ; .
. o e 1° du CASF ; s Injonction
Inj. 1A ; par un médecin et ce obligatoirement 7 Tenir a jour les annexes au contrat de :
.| 3.2-Prise en . "y . HAS « limiter les o R transformée en
transformée charge-Respect | 2Pres une analyse bénéfice/risque, risques de la séjour et les plans de soins liés aux rescription
2024_IDF_00373 | LD_2024-10 |en r9eTESPEC | régulierement réévaluée, en réunion | Moo E11 | contentions pour chacun des P
- des droits et des A \ contention . . .
prescription ersonnes pluridisciplinaire, tracée dans le hvsique de la résidents, y compris ceux récemment Délai de mise en
=Prescr.1 | P dossier du résident. Ce dernier et/ou persoine 06 » admis. -1 moi
ses proches doivent étre au maximum p, g PRUREC8 THOKS
; . e i . | d'octobre 2000
informés et associés a la décision qui
doit aussi figurer dans le contrat de
séjour.
Un bilan gérontologique minimal
d'admission, incluant une recherche
des troubles de la déglutition, doit étre Injonction
défini et formalisé au sein d'un transformée en
protocole, précisant le rdle de chaque : o s prescription
Inj. 5A 3.1 Organisation | soignant, le délai dans lequel il doit Upe gvaluatlon gerlatr!que i
. 3 " : Py définie dans une procédure de _ .
transformée | de la prise en étre mis en ceuvre et sa tragabilité sur Art D312-158 2° [établissement et elle est mise en Délai de mise en
2024_|IDF_00373 | LD_2024-10 |en charge de Titan™. Au besoin, une adaptation du v E9, R8 A ceuvre : 3 mois
- - —— . - " CASF ceuvre. Cependant, la tragabilité dans
prescription | l'admission ala | logiciel doit étre demandée & I'éditeur e e compte tenu des
. . . . Titan™ du test de déglutition n’est .
=Prescr.2 | sortie du logiciel pour rendre possible la : e adaptations
- . o1k toujours pas satisfaisante. Ee
saisie de certains tests. Ces éléments logicielles
sont essentiels dans la définition du éventuellement
projet de soins du résident, partie nécessaires
intégrante de son projet
d'accompagnement individualisé.
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Réf.
Insp/rapport

Reéf. Lettre
de décision

N° presc. /
nvelle
numeérotation

Thémes et Sous-

thémes IGAS

Prescription envisagée

Un véritable suivi nutritionnel régulier
des résidents doit &tre organisé avec

Textes de
référence

Réf.
rapport

Analyse de I'ARS IDF (issue des lettres
de décision du 29/01/2024 et du
18/10/2024)

Injonction transformée en prescription
dans l'attente de la transmission de
tableaux récapitulatifs mensuels de
suivi identifiant clairement les

Aarc

@) R B o Sartt
lbe-e-Franc=:

Décision
du DG ARS IDF

Injonction

refletent la totalité de la prise en
charge

d'une semaine (extraction au format
Excel™).

Inj. 6A : repérage des situations de dénutrition résidents en dénutrition sévére ou :
. | 3.4-Prise en S5 i T i ; transformée en
transformée e modérée et sévere, suivi spécifique et Article L311-3 du modérée et s'appuyant sur les i satiing,
2024 IDF_00373| LD _2024-10 |en rge mise en ceuvre de mesures E16 informations pertinentes (a minima P P
2 @ quotidienne - ; e CASF S i :
prescription e cirl correctives. Ces mesures étaient poids a M-1 et M-6, IMC du mois en R e i
=Prescr.3 g prévues dans la procédure établie par cours et dernier dosage d'albuminémie R
I'EHPAD en 2022. Elles doivent + date du dosage), et présentant ’
désormais étre mises en ceuvre. l'analyse des causes de dénutrition et
les solutions de renutrition mises en
cEUVTe.
L'organisation des soins infirmiers et Injonction transformée en prescription
de nursing doit étre redéfinie et dans 'attente de la transmission de la
3.1-Prise en réguliérement suivie et mise a jour, et liste & jour des agents habilités & la ikt
Inj. 10A charge- les prises et non-prises distribution des médicaments et de la I ;
F L i - s . P G transformée en
transformée | Organisation de | médicamenteuses doivent étre Article L311-3 preuve d'une fracabilité systématique i satiing,
2024_IDF_00373 | LD_2024-10 |en la prise en tracées, afin que I'ensemble des soins 3°du C A.SF E21 et de fagon nominative, au sein de P P
prescription | charge de & accomplir soient pris en charge par Titan™, de 'ensemble des R e i
=Prescr4 |ladmissionala |des personnels qualifiés et que les distributions et administrations : g
: e S b S i ceuvre : 1 mois
sortie dossiers informatisés des résidents médicamenteuses sur une période

13 rue du Landy
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les qualifications de 'agent concerné
avec les missions qui lui sont confiées.

(pluridisciplinarité
de
['équipe soignante)

Réf. Insp/rapport Re(fi;':f::‘de r:oo sousT-}l‘hei:neltGAS Recommandation envisagée Texte de référence m‘::f‘; t Commentaire de I'ARS IDF Dem:l;t)snlg; 25
Les entretiens professionnels des
salariés devraient &tre mis en ceuvre
2023 IDF_00499 | LD2024-01 Reco 2.1-F_onctions support- slelon les engagements pris en 2022 par R3, R4 | Aucun élément probant transmis Ret_:ommandation
3A | Gestion des RH I'employeur. De plus, un plan de maintenue
formation prévisionnel devrait étre défini
pour 2024 et mis en ceuvre
Le dossier médical et soignant du g:f:lg 3%:&;"2?8
résident devrait étre entiérement géré et fiche de suivi .
Reco | 2.3-Fonction support: sur Titan™ afin de contribuer a une dune plaie et du Aucune preuve d'une gestion des Recommandation
2023 IDF_00499 | LD2024-01 5A Gestion d'informations meilleure continuité des soins, y pansement par R6, R7 | pansements sur Titan™ n'a été maintenue
compris le suivi des pansements pour 'OM&DIT adressée.
lequel des _ru_briques dédiées existent Lorraine. mars
dans le logiciel. 2016
Aucune preuve de la formation des
professionnels a la déclaration des
Les chutes devraient systématiquement zzumtefenr:nzts gsr:éisrzsﬁm aueun
étre tracées dans Titan™. A cet effet, . i ;
. _ les professionnels devraient étre !TIAS-ZOQQ : pluqd|sc1p|ina1re danaly{se des chute;.
Reci 1.5-Gestion des risques, réguliérement formés. Une analyse des Evaluation et La liste des chutes tracées sur 6 mois T
2023 _IDF_00499 | LD2024-01 6A des crises et des - am——— devréit atre prise en charge R9 fait apparaitre un total de 12 chutes, P
événements indésirables réguliérement effectuée en réunion des PA faisant des soit 2 chutes déclarées par mois, ce qui
pluridisciplinaire afin de mettre en place Shuierepciees’ es't peu.lA bjire d,e col:n;:')araison,l 1
AP ———— déclarations avan:ent et’e‘eﬁectuees en
2022 sur une méme période de 6 mois
suite & la formation effectuée (et tracée)
le 12/07/2022.
L.4391-1 du CSP
Revoir la fiche de poste des AS aux gi?:::ﬁg e
; regard des missions dévolues par le ;
2023 IDF_00544 | LD2024-01 R:g" (23-1'F.°”°“°”5 SUppoHE: dip:giléme J'Etat et mettre en adgquation D312:155-0du |5 1 42 | Fiche de poste transmise Hecomnsandation
estion des RH CASF levée
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: Reéf. Lettrede | N° Thémes et : o p Ref. ; . Décision du DG
Réf. Insp/rapport decigion e sousthamas IGAS Recommandation envisagée Texte de référence rapport Commentaire de I'ARS IDF ARS IDF
La procédure de remplacement du
2023 IDF 00548 | LD207a0n |Reco|21-Fonclonssuppord: | personnel en cas dabsence doit fire 214.7 | Procédure de remplacement transmise | Recommandation
5B | Gestion des RH formalisée avec les caractéristiques de levée
'EHPAD
L311-3 1° CASF
Sécuriser la tracabilté de RILAGSE
Reco | 3.8-Prise en charge- I'administration déléguée des ARS AR xiCuile Recommandation
2023 IDF_00544 | LD2024-01 T . Le circuit du 3.8.1.1 | Preuve des accés AS transmis -
6B | Soins médicaments par les AS en leur médicament en levée
fournissant un accés au logiciel soins EHPAD sans
PUl»-juin 2023
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