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Cabinet du Directeur général BISEE TL ST S M R e, 9

Inspection régionale autonomie santé Directeur Général
Fondation de Rothschild
Délégation départementale de Paris 76 rue de Picpus
75012 PARIS

Sous-Direction de "Autonomie, Direction de
I’Action sociale, de Penfance et de la santeg,
Ville de Paris

Courriel ] y
& ars-idf-inspection@ars.sante.fr
Téléphone : 06 60 87 06 88

Lettre recommandée avec AR Saint-Denis, le
N° 2C19292540415 2 7 MAI 2025

Référence : 2024_IDF_00372

Objet : lettre de décisions - Inspection des 17, 18 et 19 juin 2024 au sein de FTEHPAD Maison de retraite et de
gériatrie de la Fondation de Rothschild :

Monsieur le Directeur général,

Dans le cadre du plan national d'inspection et de contrdle des établissements d’hebergement pour personnes
agées dépendantes (EHPAD), une inspection conjointe a été réalisée au sein de 'TEHPAD Maison de retraite et
de gériatrie de la Fondation de Rothschild (N°FINESS 750800534) les 17,18 et 19 juin 2024 par I'Agence régionale

de santé (ARS) lle-de-France et la Ville de Paris.
Dans le cadre de la procédure contradictoire, en application des articles L. 121-1 et L. 122-1 du code des relations

entre le public et 'administration, nous vous avons adressé le 27 février 2025 le rapport que nous a remis la
mission d'inspection, ainsi que les 7 injonctions, 18 prescriptions et 17 recommandations que nous envisagions

de vous notifier (cf. annexe).
Vous nous avez transmis le 4 avril 2025 des éléments de réponse détaillés, ce dont nous vous remercions.

Nous notons que des corrections ont été apportées concernant les mesures suivantes :
Injonction 1 sur une meilleure implication de I'encadrement dans les actions de promotion de la

bientraitance ;

Injonction 2 sur le pilotage, la structuration et I'effectivité de la démarche d’amélioration de la qualité ;

- Injonction 5 sur la prescription de neuroleptiques, hypnotiques et anxiolytiques ;

Prescription 2 et 3 sur le fonctionnement du conseil de la vie sociale (CVS) et I'expression des droits des

usagers ;
Prescription 7 relative & 'amélioration et au renforcement de I'évaluation médicale & I'admission du

résident ;
-~ Prescription 18 sur le contrdle du fonctionnement du défibrillateur automatisé externe.

Cependant, au regard de I'ensemble des éléments de réponse apportés, soit absents pour les recommandations,
soit incomplets pour certaines mesures ou en cours de réalisation, soit réalisés mais sans transmission des
éléments de preuve, une seule proposition de prescription est retirée et 3 propositions d'injonctions et 1
prescription sont partiellement retirées. A ce stade de mise en ceuvre, des actions correctrices restent nécessaires
afin d’écarter tout risque de survenue de situations de maltraitance potentielle.

13 rue du Landy

93200 Saint-Denis

Tél: 01 44 02 09 00
www.iledefrance.ars.sante.fr
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Transmettre aux organismes de contréle les éléments
| probants de mise en ceuvre.

Réponse de I'établissement :

njonction 1 - Pracédure déclaration maltraitance.pdf
! Injonction 1 - Procédure harcglement siége FdR.pdf

- Elaborer et mettre en ceuvre plan global de promotion de la bientraitance :

Nous sommes également convaincus de cette nécessité et avons engagé plusieurs initiatives en ce sens depuis fin
2023, notamment en langant les premiéres formations du programme Humanitude. A partir de décembre 2024, nous
avons relancé ce programme de formation en y faisant participer davantage I'équipe de direction et en structurant
le pilotage de la démarche (création d'un comité de pilotage au niveau du codir et déclinaison au niveau des pbles).
Auparavant quelques sessions de formations avaient certes été organisées. Ces formations étaient principalement
destinées au personnel soignant (aides-soignantes et infirmiéres, 4 la fois vacataires et fixes), mais le suivi par
['équipe de direction et I'encadrement de la MRG était limité. En décembre 2024, janvier et mars 2025, des
formations ont été spécifiquement consacrées au pilotage de cette démarche par la direction générale de la
Fondation, '¢quipe de direction et 'encadrement de |a WY ont participé les médecins et les cadres de chaque

pdle. Un des pales de la MRG (pdle Ditza-Rina) est d'ailleurs engagé dans un projet d'obtention du Label
Humanitude en 2027,

- Respect des plans de soins pour la réalisation des toilettes

Nous avons identifié une difficulté interne d'organisation liée au fait que les plannings d'arrivée des personnels
soignants sont décalés, et qu'en pratique, les moments de transmissions entre éqguipes sont trop limités {entre

Analyse de la réponse et motivation de la décision :

Sur le premier sous-item de I'injonction « L'EHPAD doit tout mettre
en ceuvre pour garantir les réponses aux besoins élémentaires du
résident et faire cesser les négligences portant atteinte & ses besoins
fondamentaux, sa santé, ses droits, sa dignité ou son intégrité, et en
pratique », I'établissement fransmet en appui de sa réponse sur la
mise en ceuvre d'un plan global de promotion de la bientraitance, la
lettre d’engagement du DG de la fondation relative  Ia prévention de
la maltraitance dans les établissements de la fondation (lettre datée du
10 juillet 2024 ol figurent les engagements de sensibilisation des
professionnels aux différentes formes de maltraitance et a la mise en
place danalyse de pratigue professionnelle en
pluridisciplinaire) ainsi que
succédant sur une semaine en mars 2025, respectivement des 10 et
11 mars 2025 (formation & la méthodologie de soin Gineste-Marescotti
interdisciplinaire), 12 et 13 mars 2025 pour I'approfondissement de la
méthodologie de soin<| N ' 14 mars 2025 &
destination des membres du comité de pilotage sur
I'approfondissement au pilotage.

Les éléments de preuve apportées portent sur la formation et
Iimplication de I'encadrement pour appuyer la politique de
bientraitance et les | NN > mission note que
sept membres du comité de pilotage n'ont pas assisté 4 la formation
du 14 mars. Les difficultés de déploiement différenciés selon les poles
sont rapportées. Les difficultés de structuration de définition des
attentes du comité de pilotage sont évoquées.

13 rue du Landy

93200 Saint-Denis

Tél: 0144020900
www.iledsfrance.ars.sante.fr
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Comme indiqué plus haut, la reprise des formations HUMANITUDE répond & cette injonction, Trois référents

Mesure envisagée

Réponze de
Fetablissement

Humanitude ont déja été formées (formation longue de 2 fois 1 semaine), et 8 autres seront formés dans les mois
qui suivent. Nous aurons donc 11 référents Humanitude-Bientraitance pour la MRG a compter de 2026.

Y

VilLLE DE

PARIS

Delai

Décision de mise

Texte de référence

0

modifications des paramétres du logiciel BlueMedim pour rendre
possible 'anonymat des déclarations. Il reste  transmettre les feuilles
d'émargement des réunions de sensibilisation des équipes. Cette
sous-injonction est maintenue.

Pour le sous-item sur les procédures dédiées sur les situations
de violence, les documents transmis sont satisfaisants mais ne
concernent que les professionnels. |l est attendu une procédure
dédiée pour les résidents. Dans l'attente de cette procédure, cette
sous-injonction est maintenue.

La réponse a été apportée sur le déploiement des formations 2 la
bientraitance au niveau des cadres de proximité et ce sous-item peut
étre retiré,

UV

Inj | 1.4- Renforcer le pilotage, la structuration et I'effectivit¢ de la | Oui avec Injonction maintenue sur Articles L 331-8-1etR | 6 mois
2 | Gouvernan | démarche d'amélioration continue de la qualité de la prise en | transmission de 12 I'ensemble des points sauf 331-8 et 9 CASF
ce-Gestion | charge des résidents : pieces justificatives | partiellement retirée surle | Article R1413-67 3 70 du
dela - Par la formalisation d'un dispositif de recueil et d'analyse seul point de la présentation | cSp et R 1413-79 du
qualité centralisé des réclamations des usagers et de leurs en CVS du bilan des EL. CSP
Eon:m.m..mﬁ la uamm mﬂ. noauaa =oamsxswa %%<mx des Article L311-3 CASF
nwaa_wm_ozm ﬂwm m“mm _m: o d mmm_. i mw | E_v.”.m Il est attendu les éléments (qualité de
aimenter Un plan dactions damesorahon de & qual suivants : I'accompagnement des
réaliste et suivi au niveau de chaque péle et contrélé au L résidents)
niveau de la direction, - _.w u_ma d mﬂ_osm seens) .
- Par I'établissement d'un bilan des EI et dysfonctionnements damélioration dela | Référentiel d'évaluation
accompagné d'une analyse et d'un plan d'actions et de qualité de la qualité des ESSMS
mesures correctrices et la présentation de ce bilan et du - Une procédure surle | de mars 2022
plan d'actions en CVS, recueil des

13 rue du Landy
93200 Saint-Denis
Tél: 0144 0209 00

www.iledefrance.ars.sante.fr
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Thame Mesure envisagée Pt Sathant Texte de réference

sensibilisation  des
professionnels dans

d'informations et de w
chacun des poles. W
i

Réponse de I'établissement : Analyse de la réponse et motivation de la décision :
L'établissement a transmis & 'appui de sa réponse les CR de CVS
Inj 2 - 2023 03 13 CR PV de transition.pdf | (2023 & 2025) et les présentations qui y ont été faites par la
—/Inj 2 - 2023 05 11 CR approuve CVS maipdf responsable qualité sur le bilan des El et EIG classés par thématique :
Inj 2 - 2023 09 21 compte rendu CVS.pdf le récapitulatif des plaintes, réclamations et remerciements : les
Inj 2 - 2023 12 19 compte rendu CVS.pdf audits ; le plan d'actions correctrices et les REX,
(] Inj 2 - 2024 04 04 CVS CR Signé .pdf

. Cette réponse documentée permet de lever la sous-injonction relative
18] 2 ~2024 03 LRUGHS signiipct ala vammwamgo: en CVS a.%: bilan des El et %ma:n__wo::mamaw.
Inj 2 - 2024-07-04 Compte rendu CVS.pdf

“1Inj 2 - 2025 01 23 CR du CVS signé.pdf

1 Inj 2 - Bilan qualité 2022 - CVS.pdf En revanche, les autres éléments de preuve demandés n'ont pas été
1/ Inj 2 - Point qualité - CVS 3 du 21 septembre 2023 pdf transmis, ce qui ne permet pas de documenter les &léments de
“/Inj 2 - Point qualité CVS 2024 07 04.pdF réponse fournis par I'établissement sur 'ensemble des sous-items. Le
[“/Inj 2 Démarche qualité 2023 MRG - CVS 2024 04 04.pdf plan d'actions d'amélioration de la qualité en particulier n'est pas

transmis.

- Formalisation du recueil des réclamations et prise en compte des commissions
restauration S'agissant de la sous-injonction relative a la formalisation du recueil

La direction de la MRG a décidé de reprendre le pilotage des commissions de restauration et | des réclamations et prise en compte des commissions restauration
notamment la rédaction des comptes rendus, jusqu'alors confiée au prestataire du service de | PO alimenter le plan d'amélioration de la qualié, la réponse présente

. ) X . . o g . I'organisation mise en place pour améliorer la centralisation du suivi
restauration Medirest. Les actions nécessaires seront détaillées par péle et alimenteront le Plan | des plaintes et réclamations (fichier de suivi prenant en compte les

d'action d'amélioration de I'établissement (PACQ). Le fichier de suivi des plaintes et réclamations | plaintes exprimées en CVS et lors des commissions restaurations ; CR
des commissions de restauration assuré par la direction de la MRG).

13 rue du Landy

93200 Saint-Denis

Tél : 01 44 02 08 00
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Reponse da

Besturaenvicsgee 5 :
ST I'établissement

Nous avons missionné une intervenante externe, pour intervenir &
la MRG dans le cadre de groupes d'analyse des pratiques (GAP). Son intervention est
programmée les 9 et 10 décembre 2025. En interne, 'analyse des pratiques passe surtout par
les retours d'expérience (REX) et par la programmation d'audits internes sur des thémes
couvrant tout le champ de la prise en charge : la douleur, lidentito-vigilance, les contentions,
I'hygiéne des offices, le circuit DASRI, les escarres, I'ygiéne bucco-dentaire, les médicaments.

- Mini-formations sur les bonnes pratiques

Nous sommes convaincus de I'importance de ces temps brefs mais efficaces de rappel et
formation sur les bonnes pratiques. Nous avions deja organisé ce type de formation « flash » ou
mini-formations (30 minutes & 1 heure) en 2023 et 2024 sur des thémes comme la déglutition,
les régimes alimentaires ou l'installation au fauteuil. Ces formations (les « temps bonnes
pratiques ») vont étre intensifiées, leur pilotage va étre davantage confiés aux cadres de péle et
leur format va étre modifié (par exemple en faisant faire la présentation par un soignant, ou
encore en confiant la présentation a des référents par pole et par thématique de prise en charge
(référent IDE ou aide-soignant selon les thématiques). Nous prévoyons aussi de modifier le
format de ces mini-formations en y insérant des tests immédiats de compréhension sous forme
de mini-quizz, questions de mise en situation ou tests pratiques (exemple de la « chambre des
erreurs »). La sanctuarisation de temps de transmissions doit rendre possible ces mini-
formations de maniére plus réguliére.

Y

VILLE DE

PARIS

Deélai

Texte deréférence  °° s i

€n

Il est attendu la transmission d’'un calendrier par péle des mini-
formations, les feuilles d'émargement des formations et des réunions
d'informations et de sensibilisation des professionnels dans chacun
des pdles.

Inj | 1.4- Développer une politique de déclaration et de traitement des | Oui Injonction maintenue sur Articles L 331-8-1 et R 6 mois
3 | Gouvernan | dysfonctionnements et événements indésirables graves au I'ensemble des points, sauf 331-8 et 9 CASF
ce-Gestion | sein de I'établissement : partiellement retirée pour la
déclaration systématique aux

13 rue du Landy

93200 Saint-Denis

Tél: 01 44 02 09 00
www.ilsdefrance.ars.sante.fr
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Réponse de

Mesure envisagée Petablissemant

" transmettons & I'appui de notre réponse les éléments montrant notre transparence et %am:om dans le
partage d'informations sur les El et EIG.

- Encouragement des signalements internes, clarification des responsabilités
Il est exact qu'un flou a pu exister - au moins sur un des pdles de la MRG - quant au réle respectif des
cadres et des soignants dans la déclaration d'El, flou pouvant occasionner un risque de non-déclaration.
Comme indiqué, le paramétrage de [ ct¢ modifié pour rendre possible - si tel est le souhait
du déclarant - une déclaration anonyme. Désormais seuls les responsables qualité ont connaissance du
nom de la personne ayant déclaré, ce qui protége le déclarant.

- Signalement des chutes
La procédure de signalement des El a été mise a jour a la fois pour rappeler 'anonymisation possible
mais aussi pour indiquer que toutes les chutes (pas seulement les chutes graves) doivent désormais étre
declarées sur Blue Medi. Nous sommes également engagés dans un projet destiné & créer pour chaque
salarié un compte personne! [N dentifiant et mot de passe) en lien avec la DSI de la Fondation.

- Formation des professionnels « culture positive »

Comme indiqué plus haut, les personnels soignants ont été informés par leur cadre de ces
changements de procédure et de la nouvelle possibilité d’anonymisation.

VILLE OE

PARIS

Délai

Décision Texte de reférence et

autorités administratives. Cependant, depuis l'inspection, 'EHPAD
déclare réguliérement les dysfonctionnements relatifs a la prise en
charge des usagers et du respect de leur droits ce qui permet de lever
la sous-injonction relative & la déclaration systématique aux autorités
administratives compétentes la fotalité des dysfonctionnements et El
graves.

Le paramétrage du logiciel lm_,amama une déclaration
anonyme ne répond que partiellement a fa demande de clarification
des responsabilités entre les cadres et les soignants.

La procédure de signalement des El révisée, afin de rappeler
I'anonymisation et d'indiquer la déclaration nécessaire de toutes les
chutes, n'a pas été transmise.

Les feuilles d'émargement des réunions de sensibilisation n'ont pas
été transmises.

da mise

Inj | 3.8-Prise Sécuriser la distribution, I'administration et 'aide a la prise Oui Injonction maintenue sans Article L 311-3 1°du 6 mois
4 | encharge- | des médicaments : modification dans I'attente de = CASF
Soins 1/ Pour tout résident présentant des troubles de la déglutition, la mise en ceuvre effective des | Article L 313-12 V du
en apposant sur la prescription une mention indiquant que les actions et de la transmission | CASF
traitements doivent étre écrasés. Le prescripteur, en lien avec des éléments de preuve. Article L313-26 du CASF
la PUI, doit s'assurer préalablement que les formes prescrites et R 43114 du CSP
sont bien écrasables.

13 rue du Landy

93200 Saint-Denis

Tél: 0144020900
www.iledefrance.ars_sante.fr

12/49



6v/cl

1) 2JUBS SIB 3UBHIPO|I MMM
006020 ¥¥ LO:IPL
sluag-jules 00Ze6

ApueT np ani g,

uondwoiad ap sajep sa| Juejoadsal us Jo

‘80IMBS UB @siw Jna| seude sajdijnw sebiesn e sjusweipaw
}@ 9jues op sjinpoid sep UOKESIN,P 33.NP Bf JUBJQAHUOD UT /8
(91 uonesSIUILPE

uou ‘sbesopins) aJoBOYOp SOUSSGRP NO  BjqRIISIPUI
Jalya,p anbsy 8| Jeywy ap uye uou no sud SjusWEDIPIW
SSp o S8QJUOOUS! STNOWIP SSP UOJUSW B| D9AB
SJUBWEDIPRW S8P UojesuILpe,| {981 Sdwis} ua Juedes ug /;
Sjuswiealpaw sap uonesuadsip

e| JueAe suonduosaid sap uopeynsuod | aijawlaed inod
8)08UU0D Jo |suuonelgdo Juesyns aIquiou us anbleulojul
Juswadinbg unp uopisodsip € 8siW B Jueinsse U3 /9
uonejuswa|bay e) Jed sanaaid sayiuy

S9| suep SJUSWEDIPSW $8| JasjSiUWpE B BjIqey 18 QULO)
SY [auuos.ad np ejsl| e| JUESSI|qE}? U }8 SV S| JUBWLIO) UT /S
“ped

alne,p ‘a0uesaid Jna| Us ‘9)UBINOD BIA B] 3P SBJ08 XNE apie | 8p
sgbieyo S3v xneja ‘ped aun,p ‘Sy Xne Jq| sap SjusWedlpaw
S8p - uojelsiuiwpep suoijefgep so jues|ewo; u3j fi
(SV 1@ 3Q| 'upapaw) aiued snbeyd sp sayjiIgesuodsal

S9| Juessiuygp ‘sjusweolpaw sep abiefoiq 8 Uns
anbyiogds auiojesgdo spow j 8j0a0joid un juessiiqe)s ug /g

*89)|Nsu09
Juawaiginbal Jo UONISOdSIP ING| B JUSWIWE)SUOD ‘SIS
S8p 8NUUO2 319 JIOp SS|GRIAND NO SI|GESEIIY SJUBWEDIPIW
SSp @S| B 'S8|genyip no  SS|GESEIOD  SJUSIEdIPSW
s8p ‘sjayoes so| Ins apewleyd el Jed egsodde uopusw
aun Jed no Je a)si| sun Jed ‘uoneoynuapl Juenaswsad ug /z

cELGEY oy
52 90U19)91 9P S1X3] jusluessiqels,|

23BesIAUS ainss: Yl
asi sp yoisinag ap asuodoy 20es| W t
19 SsWdy L
m — z A 7 w00 o ‘““t
30 3171A

g w0 onadyy oy« @ s
ISIVINYYA

»Ifx L « maud_..-:._ux

S [ & ]




-
REPUBLL D —\
ﬂ»zn» n

. g!l‘
l..l Ris-de-Freace ¢
Fravarvest g

Themes et

Sous- s e Reéponsa de
Theme Mesire envisages Fetablicsement
1GAS

9/ En maintenant les médicaments sous blister pour rendre
lidentification possible jusqu'a I'aide & Ia prise

10/ Les procédés didentification des résidents lors de la
distribution des médicaments doivent étre renforcés, pour
éviter tout éventuelle erreur d'administration, notamment lors
des remplacements d'infirmier. Les piluliers doivent
mentionner de maniére lisible les noms et prénoms des

résidents et préciser le numéro de la chambre et ou la photo
du résident

11/ Des formations et sensibilisation des professionnels 2 la
prise en charge médicamenteuse doivent étre réalisées et
s'appuyer sur des référents (MedCo, pharmacien, cadre de
santé), et la liste d'émargement adressée a I'ARS.

Transmettre & 'ARS les éléments de preuve de la conformité
de la tragabilité de I'administration de médicaments, ainsi que
les moyens permettant [identitovigilance lors de
I'administration des médicaments, la liste des médicaments
écrasables ou diluables, le protocole de broyage des
médicaments diffusé aux IDE, la liste des AS formées et
habilités a I'administration des médicaments, les feuilles
d'émargement des formations.

VILLE DE

PARIS
Défai
Décision Texte de référence amwwam _
e

Réponse de I'établissement :

1. Pourles résidents ayant des troubles de déglutition, en apposant sur la prescription une mention
indiquant que les traitements doivent étre écrasés. Le prescripteur, en lien avec la PUI, doit
s'assurer préalablement que les formes prescrites sont bien écrasables : Nous avons fait
rajouter l'option « écraser les comprimés — ouvrir les gélules » sur la prescription médicale dans

Analyse de la réponse et motivation de la décision

La réponse détaille les actions qui seront mises en ceuvre.

Des éléments probants devront étre transmis afin de lever l'injonction
sur les points suivants

13 rue du Landy

83200 Saint-Denis

Tél: 0144 0209 00
www.iledefrance.ars.sante.fr
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IGAS cuvre
présentant les modalités de mise en ceuvre. La procédure actuelle d'administration de

médicaments mentionne bien la délégation de taches entre IDE et AS, mais elle ne distingue
pas entre personnels de jour et de nuit. Une mention sera rajoutée concemnant les AES.

5. Enformant les AS et en établissant la liste du personnel AS formé et habilité 4 administrer les
médicaments dans les limites prévues par la réglementation : Suite aux formations qui seront
dispensées a I'ensemble des AS, la direction des soins s’engage 4 établir la liste de tous les
professionnels habilités & administrer des médicaments. Cette liste sera transmise 4 la PUI, aux
médecins, aux IDE et mise a disposition dans les services.

6. En assurant la mise & disposition d'un équipement informatique en nombre suffisant,
opérationnel et connecté pour permetire la consultation des prescriptions avant la dispensation
des medicaments : notre version du logiciel de soins (Jjjllllaue nous prévoyons de
remplacer prochainement, ne permet pas & ce jour un accés en version mobile. Elle nous
contraint pour I'instant & 'usage de PC posés sur les chariots, et nous partageons votre constat
d'insatisfaction sur ités d'accés au dossier des habitants. Nous avons contacté
I'éditeur du Logiciel EE étudier avec eux la possibilité d'obtenir des tablettes
qui nous permettraient de déployer, avant le futur changement de logiciel de soins, la version
mobile du logiciel lcm sommes également convaincus que l'usage de tablettes
permettrait aux soignants d'avoir accés, d'une fagon ergonomique, aux dossiers informatisés
des habitants, ce qui faciliterait le suivi des prescriptions et la tragabilité de I'administration ou

non du médicament. Une présentation par le fournisseur va étre programmée avec des groupes
utilisateurs représentant les différentes fonctions : AS, IDE, médecins, cadres de santé.

13 rue du Landy

93200 Saint-Denis

Tél: 0144 020900
www.iledefrance.ars.sante.fr
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IGAS

_mm fiches de postes et dans le rappel des engagements professionnels mentionné en réponse
alinjonction n® 1. En termes RH, aprés ces rappels, le constat du non-respect de cette consigne

entrainera la convocation 4 entretien disciplinaire du professionnel concerné.

I'établissement

10. Les procédés d'identification des résidents lors de Ia distribution des médicaments doivent &tre

renforcés, pour éviter tout éventuelle erreur d'administration, notamment lors des
remplacements d'infirmier. Les piluliers doivent mentionner de maniére lisible les noms et
prénoms des résidents et préciser le numéro de la chambre et ou la photo du résident : Aprés
concertation interne, I'option retenue par 'établissement pour sécuriser davantage le processus
et minimiser les risques d'erreur liée a l'dentitovigilance est celle du rajout d'une photo du
résident sur chaque pilulier. Cet ajout sera fait en lien avec les animatrices, qui veilleront a ce
que les photos des habitants sur Osiris et sur les piluliers soient récentes et prises dés l'arrivée
de I'habitant. Par ailleurs, des formations sur I'identitovigilance seront dispensées  'ensemble
des professionnels, portant en particulier sur les 5B (y compris dans le cadre des mini-formations
pendant certains temps de transmissions). Des tests de connaissance et de réflexe dans une «
chambre des erreurs » sont également prévus (procédé pédagogique déja déployé a la MRG
en 2023). Des audits seront organisés de fagon plus réguliére avec des REX.

11. Des formations et sensibilisation des professionnels & la prise en charge médicamenteuse

doivent étre réalisées et s'appuyer sur des référents (MedCo, pharmacien, cadre de santg), et
la liste d'émargement adressée & 'ARS : La direction des soins s’engage a former et
sensibiliser réguliérement 'ensemble des professionnels impliqués dans le circuit du
médicament sur la sécurisation du circuit, afin d'optimiser la prise en charge et limiter les
risques auprés des habitants.

Texte dereterence

Deéfal
de mise
en
s

13 rue du Landy
93200 Saint-Denis
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effectivement étre revu par I'équipe médicale (pour réduire au strict nécessaire les prescriptions au long
cours et limiter les durées de prescription selon les recommandations concernant les neuroleptiques, les
benzodiazépines et les hypnotiques). L'équipe médicale s'est réunie le 25 mars pour réévaluer la prise
en charge des habitants présentant des troubles du comportement perturbateurs. La pharmacienne a
limité la prescription informatisée des psychotropes dans le temps avec réévaluation obligatoire. Les
médecins ont créé un document portant sur la prise en charge médicamenteuse des troubles psycho-
comportementaux associés aux froubles neuro-cognitifs selon les derniéres recommandations 2024.
Nous partageons totalement les recommandations de la HAS sur la prise en charge de la maladie
d'Alzheimer et les maladies apparentées et nous sommes convaincus, tout comme vous, par la
pertinence des prises en charges non médicamenteuses. Ces modalités de prises en charge (non
médicamenteuses) autour d'activité a portée thérapeutique sont déja couramment connues et utilisées
par I'équipe du pdle Ditza-Rina, qui accueille une UA. L'engagement de ce pdle dans la démarche et la
|- - g2 g 6 depuis février 2025, va conduire & accentuer encore la diminution de
I'usage de psychotropes pour ces habitants. Cette démarche va amener tous les soignants a recourir
davantage a des techniques d'accompagnement, de prévention et de pacification des comportements
dits « Comportements d'Agitation Pathologique » (CAP) mobilisant le regard, le toucher, la parole et la
verticalisation, et tenant compte avec empirisme de paramétres tels que la lumiére, I'enchainement des
activités, les rythmes circadiens. A ce jour, .o_mzmam ont déja été formés a cette approche et 3
premiers soignants & la MRG sont en formation pour étre référents «{HN pour pouvoir
accompagner au mieux les équipes dans le déploiement de cette démarche dans tous les péles. Les 8
autres soignants et référents seront formés entre 2025 et 2026.

S Texte de référence

o

St = e

maladies neurocognitives, est 4 sa premiére version qui a été
au mois de mars 2025. Les noms, les fonctions et les signatures des
professionnels I'ayant élaboré ainsi que le nom, la fonction et la
signature du professionnel chargé de sa validation n'y sont pas
consignés. Par ailleurs, ce protocole priorise pour chague symptome
psychologique et comportemental les classes des molécules
médicamenteuses & prescrire en premiére intention avec la durée de
traitement nécessaire pour évaluer leur efficacité, les indications de
sevrage ainsi que les principaux effets indésirables. Cependant, pour
certaines molécules médicamenteuses (e.g. agressivité verbale et
(I - durée de leur prescription ainsi que le moment de
réévaluation de la pertinence et de 'opportunité de la poursuite du
traitement prescrit ne sont pas consignées.

En outre, lors du traitement des données relatives aux prescriptions
d'un traitement neuroleptique et notamment de leur analyse, une
attention particuliére a été accordée au codage des prescriptions au
long cours versus celles de type «si besoin ». En effet, tous les
résidents auxquels un traitement neuroleptique de type « si besoin »
était prescrit avaient également une prescription de traitement
neuroleptique au long cours.

Enfin, la réponse repose aussi sur limpact positif attendu de la
T in que les soignants aient davantage recours
a des techniques d'accompagnement, de prévention et de pacification
des comportements problémes. Il convient de mesurer par des
indicateurs de suivi I'inflexion des pratiques en la matiére.

élaborée |

Inj | 3.2-Prise Réviser la mise en ceuvre des contentions au sein de la MRG | Oui Injonction maintenue dans Article L.3114-1 du 6 mois
6 | encharge- | Rothschild afin de limiter I'atteinte au droit d'aller et venir des lattente de la mise en ceuvre ’
e . . ; CASF,
Respect résidents : effective des actions

13 rue du Landy

93200 Saint-Denis

Tél: 0144 0209 00
www.iledefrance.ars.sante.fr
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Delai
Elrond Réponse de Decision = de mise
Mesure envisagee _.%Mmmwammam nt Texte de référence S
_ceuvre
de tragabilité de surveillance de la contention par les soignants (tolérance et acceptation) dans
le logiciel Osiris
2. Le consentement de I'habitant et de ses proches sera tracé dans la fiche de surveillance sur
Osiris. Nous allons mener un audit sur la conformité des prescriptions des contentions.
Concernant la liberté d'aller et de venir, nous allons organiser un audit pour vérifier si les
personnes identifiées & risque de sortie inopinée ont bien signé 'annexe 9 au contrat de séjour.
Inj | 2.5- Faire vérifier 'ensemble des dispositifs d'appel-malades, Oui Injonction maintenue en 3 mois
7 | Fonction effectuer la maintenance et réparations, et fournir aux I'absence de transmission Articles L 311-31° et D
support- autorités de contréle I'élément de preuve par tout moyen. d'éléments probants 312-155-0, 1 2° du
Sécurités

Assurer un suivi effectif des délais de réponse par I'analyse CASF.
des enregistrements des appels, permettant I'évaluation des
réalisations et délais de réponse et sensibiliser les équipes
aux risques sur la sécurité du résident en cas d'urgence.

Réponse de I'établissement : La nouvelle directrice des soins a pris contact avec un prestataire afin Analyse de la réponse et motivation de la décision :

de mettre en place un nouveau dispositif de d'appel malade (OSO Al : oreille augmentée des L'amélioration attendue porte autant sur la réalisation des
soignants) avec réunion d'information réalisée et programmation d’'un test de 3 mois dans 3 services. maintenances du dispositif d'appel-malade que sur e suivi des temps
Dans I'immédiat, la direction s'engage avec le service technique a réparer I'ensemble des dispositifs de réponses par l'encadrement et la sensibilisation des équipes aux
existants défectueux afin d'assurer la sécurité nocturne des personnes accompagnées. risques sur la sécurité du résident en cas d'urgence.

La réponse de I'établissement est axée sur le fonctionnement du
dispositif d'appel-malade. Les éléments de preuve ne sont pas fournis
en appui de cefte réponse (CR de la réunion d'information sur le test
du nouveau dispositif, tableau de bord ou état des lieux des
| réparations effectuées).
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Mestire envisagée

Les contrats de travail des médecins ont té modifiés ; les avenants ont ét¢ signés en 2022 m&o des
quotités de temps dédiés « MedCo » et « médecin prescripteur ». A l'époque, les avenants n'ont pas

été communiqués de fagon large. Nous les récupérons auprés des médecins et nous vous les
enverrons prochainement.

La quotité de temps de médecin coordonnateur est la suivante sur chaque pdle :
- Malka 189 lits : 0,4

- Guila 160 lits : 0,4

- Ditza-Rina 161 lits : 0,4

La quotité totale de médecin coordonnateur au sein de la MRG est donc équivalente 4 JlETP. Nous
inclurons sur I'avenant les plages horaires dédiées & la mission de MedCo.

Prescription maintenue dans I'attente de la transmission effective des avenants
aux contrats de travail.

Le temps consacré a la coordination médicale, bien que conforme aux
dispositions réglementaires lesquelles ne rentrent pas dans le détail au-dela de
200 places, mérite une réflexion collégiale au sein de la MRG en raison du
fonctionnement dédié par pdle. Dans ce cas, une augmentation du temps de la

coordination médicale par rapport aux missions de médecin prescripteur mérite
d’étre discutée.

Pre | 13- Afin que les familles et les usagers puissent pleinement | Oui avecla
s¢ | Gouvernanc | exercer leurs droits d'expression et d'information, veiller a la | transmission de
2 e-Animation | complétude de la composition du CVS et & son bon | 24 piéces

et fonctionnement: le respect des représentations des | justificatives
fonctionnem | différents colléges, l'adoption de son réglement de
ent des fonctionnement, le respect des régles de convocation, la

instances formalisation et signature des PV, la tenue de réunions
réguliéres, le respect des prérogatives du CVS et son
information sur les bilans des événements indésirables
graves et les dysfonctionnements ainsi que les mesures
correctrices prises pour y remédier.

Prescription maintenue Articles D.311-4, | 9 mois
D.311-5,D.311-
13&D.311-14
du CASF.

Articles D.311-5,
D.311-8, D.311-
9,D.311-16,
D.311-17,
D.311-19 et

13 rue du Landy

93200 Saint-Denis

Tél : 01 44 02 09 00
www.iledefrance.ars.sante.fr

24/49



6v/SC

Jy'ejues sie aauBeps]|l MMM
006020 ¥¥ 1LO: 1L
sluag-juies 00zZe6
Apuenpanigl

"npual-8)dwod 8| suep
sajuosuela) sed Juos au sajjiwe) sap J9 sjuapisyl sap sejoted ap sesiid sa -
‘sawidxa sed yuos au uoleynsuod Jnod sjuiod sep S8)0A S8 -
‘gjoadsai sinolnoy sed
1S8,U SAD NP SUOIUNJ SBp SI0] SjuBjuasIdal SjuSIYIP s8] 2.ju8 aiqnbg]
‘99UUOIUBW SaJle|ny) Sap Boussqe | 1o S9sinald
JuswsanbijewsisAs ang JuasAlop syuegiddns Jo sallejnyi seiquisi s97 -
‘aBa1s [nas un,p anb asodsip au aJieuuonsab o7 -
'9Al}B}[NSU0D XIOA
J9n. JusWa|nas ‘Jioip ap aiquaw anb juey us Jabals ned au sowoalp B
‘saiquial 8 snoj Jnod Juatuaiie|d sed jusssieledde u sabgjjoa so -
‘snbupsip
sed Juos su uoleuojul Jnod Xnad Jo uojjeynsuca nod sjuiod sa
‘as1091d sed Jso,u 80UBJS Op alIR)9IIas 9 -
*anb aujjeledde jie) npuas-6)dwod 9] ‘swgw aq ‘SAD Np uomsoduwod
E| ‘Juswauuonouoj ap juswsajbas np uoleqoidde,| ‘saIquiaL Sap UOIIEICALOD
e| : Ins sa|Bas sep j10adsas np Jainsse s Jnad au UCISSI B| ‘Juepuadar
ajuspisaud e| ted gubis 1se |1 ‘abipal 158 npuas-a)dwod un jo 9sijewo)
}s@ 1nof np aipJo un ‘yuswalslnBal Junal 8s SAD 87 ‘Juswaebiews p a[|ine}
B| }8 uojunau ej ap npua.-ajdwod 8| ‘inol np a.pI0,| B SHIejaI GZ0Z INGap 8] 18
202 '£20¢ SeuUe S9| INS SJUSLLINOOP 8P B|GUIASUD UN SILUSUEJ} B UOKaIIp B

: UOISII9P | ap UolEAlIOW 38 asuodal e ap ashjeuy

"Z,U Uonouoluy| e asuodal aljou e Juswalefa suoAoAual SNOA SNouU 'SAD UB (3 10 |3 sep auginbal
uoljejuasgid e Jnod "suolungs sejualgyip xne sajuaseld a)enb sjujod s8] SUo)BLISURL SNOA SNON
“Jalppwial A Inod sgioqejs uoielolwe, p suopoe,p sueld soj anb isule ‘sjuawauuonouo)sAp so|jo saaelb
S9|qelISOPUl SJUSLIBUPAY SBP UOIUNg) anbeyd e swioul IS8 SAD 97 "GZ0Z 2iquisides ue anAgid 1o
UoI}08]9 8]jANOU BU( "SJUBLUS XNESANOU S8] INS JUBJUSOUOD SNOU UB Sjuejussaidal ap ,Juswa)niosy,
ap aubedweo sun ssouelal ap nagid SUOAR SNON "SAD Ne SJUelqey Sep sjuejussaldal s99 Jaoedwa)
inod saligJuojoA sap 1aAnoy) & Issnal sed suoaeu snou (sbessew ‘1) suoys sou ap Jidap us jo
Y202 Inqap 18 £207 ULl S9P3I3p JUOS Sjuapisal sap sjuejuassidal sinaisnid Juswasnainay ey sjuepisal
$8| Juejuasaidal sauUOSIad SOp JUBLISISANOUS) 3] BUIBOUOD SUOLUOIUS) SNOU anb ajnouyip ojnas
B "SUOIUNSJ $32 B SPIAUOD UBIQ JUOS SB[j8)N) }8 XNBDO| SN9 S3| 18 ‘219Nl s8J) aI9IUBW 8p JUNaJ 8s
9oUe)sUl 8Y8D "FZ0Z ING9P sindep snusj Juos as Inb gAY sep snpual sejdiod s8] SUOAOALD SNOA SNON

: Juswass||qe)s,| op asuoday

4SO P
0L-1£€°Y SOy
4SY0

np 0z-11€'d

| ey
L D FRUSIR eABy T @

lagry
ISIVINWUL
AN0ININd3NY
=



Réponse da

lfestre envisagee Potshticssmant Béciston

: euvre
La Mission d'inspection ne peut exclure que le CVS ne se réduit pas 3 une

chambre d'information et non une instance de dialogue avec les résidents et
leurs familles.

(“)lPres 2 - 202303 13 ORDRE DUJOUR CVS de transition.pdf|
[ “ Pres 2 - 2023 12 19 ordre du jour CVS.pdf

[“IPres 2 - 20231219 compte rendu CVS.pdf

“IPres 2 - 2023 12 19 feuille présence 19 dec 2023.pdf
[“IPres 2 - 2024 04 04 CVS CR Signé pdf

(%) Pres 2 - 2024 04 04 ordre du jour CVS .docx

[ Pres 2 - 2024 07 04 FE CVS du 04 juillet 2024.pdf
1% Pres 2 - 2024 07 04 ordre du jour CVS.pdf
|7 Pres 2 - 2024 10 09 CR CVS signé.pdf
@ Pres 2 - 2024 10 09 ordre du jour CVS.docx
(X Pres 2 - 2024 10 09 reunian CVS sur Projet RINA.pdf
| %] Pres 2 - 2024-04-04 CVS FE.PDF

[ Pres 2 - 2024-07-04 Compte rendu CVS.pdf

[ Pres 2 - 2024-10-09 FE CVS.pdf

[ Pres 2 - 2025 01 23 CR du CVS signé.pdf
(%) Pres 2 - 2025 01 23 FE CVS pdf
A Pres 2 - 2025 01 23 ordre du jour CVS.docx
[ Pres 2 - Cvs rapport annuel activité 2023 version Mme Herrmann.pdf
1] Pres 2 - Rapport d'activité 2024.pdf
| Pres 2 - 2023 03 13 CR PV de transition.pdf

[] Pres 2 - 2023 05 11 CR approuve CVS mai pdf

[ Pres 2 - 2023 05 11 ordre du jour CVS .pdf

[ Pres 2 - 2023 09 21 compte rendu CVS.pdf

%] Pres 2 - 2023 09 21 ordre du jour CVS.pdf

Pre | 3.2-Prise en | Garantir I'expression des droits des résidents en: Oui avec 3 Prescription maintenue sur les sous-items 1, | Article L 311-3 9 mois

scr | charge- 1/ Formalisant et faisant signer par les deux parties | Piéces 2, 3 et 5 dans I'attente de la mise en ceuvre des | du CASF Article
3 WOMUOOAQQW Awsc_ﬂmmmamzﬁ et usagers et ou son _.Qvnwmwsﬁmq#v .Emmaomz<mm actions U—.ﬁémm. L311-4 du CASF

relatives aux Le sous-item n°4 de la prescription est retiré.
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Mestire envisagée w%ﬁmwmma

habitants pour lesquels les contrats de séjour n'ont pas été signés avant I'admission. Les habitants
concernés sont identifiés sur le registre des entrées.

2/ Elaborant un projet d'accompagnement personnalise intégrant le projet de soin pour chaque
résident admis et le faisant signer au résident et/ou son représentant légal, et en assurant sa
réactualisation réguliére : Nous allons nous efforcer a chaque fois que cela sera possible de faire
participer les résidents a I'¢laboration de leurs PAP. Nous demandons & I'encadrement de programmer
la réalisation et la réévaluation des PAP. La participation des habitants a la rédaction de leurs PAP fait
partie des grands axes de progrés de la MRG dans la logique de la labellisation Humanitude.

3/ Assurant une information des résidents et de leurs familles sur leurs droits et voies de
recours, en procédant a l'affichage de la charte des droits et des libertés et de la liste des
personnes qualifiées : La charte et la liste des personnes qualifiées sont affichées au rez-de-
chaussée et dans chaque péle mais & des endroits qui sont effectivement peu visibles. Nous allons
modifier 'emplacement de ces affichages pour améliorer leur visibilité. Nous allons présenter la charte
des droits et des libertés ainsi que la liste des personnes qualifiées aux prochains CVS et réunion des
familles.

4/ Recueillant systématiquement l'avis des résidents lors des enquétes de satisfaction : Tous
les ans nous organisons une enquéte de satisfaction sur différents thémes. En 2023, nous avons
souhaité avoir I'avis des familles et représentants légaux des habitants. En 2024, une enquéte a été
organisée auprés des habitants portant sur le respect de lintimité, dignité et la vie privée de chaque
personne accompagnée. Le prestataire Medirest a également organisé une enquéte de satisfaction en
novembre 2024 auprés de I'ensemble des habitants. Une nouvelle campagne est prévue en 2025, le
théme sera identifié courant le 1er semestre.

5/ Archivant les données a caractére médical uniquement dans le dossier médical et en stockant
les dossiers médicaux papier dans des armoires fermant a clé afin de préserver la confidentialité
des informations médicales. En sensibilisant et formant 'ensemble des professionnels de soins
a la sécurisation des données de soins infirmiers des résidents, que ce soit sous format papier

ou format numériques (sécurisation des sessions informatiques, fermeture des sessions en cas
d'absence) :

Qecision e

Pour les autres points de la prescription, les éléments de preuve de la mise en
ceuvre devront étre transmis :

-tableau de suivi des résidents n'ayant actueliement pas de contrat de séjour
formalisé et signé

-tableau de suivi avec calendrier de réalisation et de mise & jour des projets
d'accompagnement personnalisés

- CR des réunions de CVS ol seront présentés la charte des droits et libertés
et la liste des personnes qualifiées.

 -photos des serrures des armoires ol sont conservés les dossiers médicaux.
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l'organisation de leurs interventions respectives sur 'ensemble des étages dans les pdles. L’équipe
animation a déployé de nouvelles activités en collaboration avec le référent « activités physiques et
sportives » dans les péles, comme la gym douce, la marche en extérieur. Nous attendons également
beaucoup du déploiement de la démarche Humanitude, en termes de vie d'étage et d'implication de
tous les personnels dans la vie et 'animation. Nous allons former plusieurs professionnels (AS) pour
les amener a la compétence ASG.

2/ Garantissant le respect des goiits alimentaires et des aversions des résidents par une
application effective des procédures de plats de substitution : Ce point trés important concerne
'articulation entre le travail de notre prestataire Medirest, l'utilisation du logiciel B ' vigilance
des équipes soignantes sur les chariots remontant des cuisines et destinés aux Habitants, notamment
sur la vérification  faire des plats et des textures pour les personnes concernées. Nous allons dans
limmédiat rappeler limportance de cette derniére vérification qui fera partie du document "rappel des
engagements professionnels™: vérifier ce qui est saisi sur Hestia en termes de textures, régimes, goits,
aversions. La direction s'engage & mobiliser les gouvernantes dans un premier temps pour vérifier le
bon contrdle des chariots et dans un second temps, des audits inopinés seront organisés par les
gouvernantes. Nous allons élaborer une fiche contradictoire de vérification auprés de la cuisine.

3/ identifiant les professionnels intervenant auprés des résidents par le port de badge
systématique : La lingerie procéde depuis deux mois au marquage des noms, prénoms et fonctions
de toutes les tenues professionnelles. Les premiéres tenues sont portées, le pourcentage de salariés
portant des tenues identifiées augmente progressivement.

la proposition de collation nocturne, ni sur I'accompagnement des résidents aux

activités.

2/ Les mesures envisagées paraissent appropriées. Des preuves de la mise en

ceuvre sont attendues.

|
_
|

3/ Le marquage des tenues professionnelles doit &tre exhaustif.

:

de chaque unité, la présence de personnels stables

disposant des qualifications attendues (certification ou

mentionné sur I'évolution des effectifs entre CDD
et CDI ainsi que les plannings des IDE et des

Pre | 2.1- Engager un plan de recrutement, d'attractivité, de cdisation | Oui Prescription maintenue en [absence de | Article L 311-3 3 mois
s¢ | Fonctions et de fidélisation des personnels, vérifier systématiquement transmission d'éléments de preuve. Il est attendu | du CASF
5 support- les diplomes des salariés, y compris ceux en CDD courts, et la transmission des contrats des personnes | Article D 312-

Gestion des | assurer quotidiennement dans : embauchées en CDI depuis septembre 2024 | 155. Il du

RH 1- les effectifs soignants diurnes et nocturnes, matin et soir, avec leurs diplomes, le RUP, les tableaux de suivi | cAgE

13 rue du Landy

83200 Saint-Denis

Tél: 0144 020900
www.iledafrance.ars.santa. fr
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2- Chacune des unités de 'EHPAD la présence du nombre d'infirmiers requis afin de
répondre aux besoins en soins infirmiers des résidents : Depuis fin 2024, grace 2 la

Mesure envisagés

Reépanse de
{'établissement

campagne de recrutement d'IDE et d'AS en CDI, nous avons recruté POE et — IDEC. La
campagne de recrutement continue en vue d'atteindre I'objectif de 90% de personnes en CDI.

Texte de
relérence

Pre | 3.8-Prise en

s¢ | charge-
6 Soins

Revoir l'organisation et la réalisation des soins pour
permettre une prise en charge qualitative et sécurisée des
résidents et transmettre les documents qui en attestent :

- Tracer systématiquement dans le dossier médical du
résident les éléments colligés lors du bilan de
kinésithérapie initial et notamment les résultats des tests
évaluant ses capacités motrices, méme si ceux-ci ne sont
pas évaluables en l'indiquant dans son dossier médical ;

- Réaliser et tracer dans son dossier médical
systématiquement la recherche d'un trouble de la
déglutition & I'admission du résident & partir de son
domicile ;

- Pour les résidents qui le nécessitent, faire réaliser par des
orthophonistes une évaluation spécialisée des troubles
dysphagiques afin de préciser le diagnostic des troubles de
la déglutition ;

- Réaliser et tracer systématiquement la synthése médicale
annuelle dans les dossiers des résidents ;

- Tracer systématiquement la prescription de la texture
alimentaire dans le dossier médical de chaque résident et
mettre en place une procédure graduée pour le passage

Oui

Prescription maintenue en 'absence de
réponses probantes sur chacun des sous-items
de la prescription. S'agissant de la tragabilité du
bilan de kinésithérapie, il conviendra de
transmettre la fiche de poste ou les fonctions
associées a la notion de rééducatrice référente.

Article R 4321-2
du CSP

Articles L311-3 ;
D312-155-0 et
D312-158 du
CASF;

Articles L1110-1,
L1110-5, L1112-
4 du CSP.

Diagnostic de la
dénutrition chez
la personne de
70 ans et plus ;
HAS, novembre
2021

3 mois

13 rue du Landy
93200 Saint-Denis
Tél: 01440209 00

www iledefrance.ars.sante.fr
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> Tracer systématiquement la prescription de la texture alimentaire dans le dossier medical de o
chaque résident et mettre en place une procédure graduée pour le passage du repas a texture
normale au repas a texture mixée (recours a texture hachée) ;
> Assurer le suivi mensuel du poids particuliérement chez les résidents dénutris. :
> Tracer systématiquement dans le dossier médical les IMC calculés mensuellement pour
chaque résident accueilli ;
> Réunir le Comité de Liaison Alimentation Nutrition (CLAN) : 3 réunions de CLAN sont prévues
en 2025
Pre | 3.8-Prise en | Améliorer et renforcer I'évaluation médicale a I'admission Oui avec la Prescription maintenue dans l'attente de la . 1 mois
s¢ | charge- du résident : transmission du | transmission des paramétrages du logiciel de Article ,_rwj-m du
7 Soins - Réaliser systématiquement un examen clinique & | CR d'une soins sur le bilan gériatrique et sur la synthése o>.mm '
I'admission et en assurer systématiquement la tracabilité | réunion du 25 médicale annuelle. En ce qui concerne l'interface | ArticleD312-158
dans le dossier médical ; mars 2025 surle | mise en place dans le logiciel IE du CASF
- Réaliser systématiquement un bilan gériatrique 3 paramétrage assurer la tracabilit¢ de [linterrogatoire” et | Articles L1110-1

I'admission d'un résident ;

- Réaliser & l'admission du résident une prescription
médicale de régime alimentaire en adéquation avec ses
antécédents personnels ;

d'Osiris™ dans
le cadre du bilan
médical
d'entrée.

I'examen clinique des résidents lors de leur
admission au sein de ['établissement, des
captures d'écran de cette interface constitueront
la preuve de son effectivité.

etL1110-5 du
CSP.

Réponse de I'établissement :

L'équipe medicale a élaboré I'examen clinique & I'admission qui sera bientdt intégré sur Osiris

(paramétrage local). Nous allons faire de méme pour le bilan gériatrique et la synthése médicale

annuelle.

Analyse de la réponse et motivation de la décision :

Nous prenons acte de I'enclenchement de mesures correctrices pour renforcer
et améliorer I'évaluation médicale & I'admission. Il manque toutefois des
éléments probants sur le paramétrage effectif du logiciel de soins, et ensuite sur
le renseignement effectif dans le logiciel de ces items. Le travail est a poursuivre

sur l'aspect bilan gériatrique et synthése médicale annuelle.

13 rue du Landy

93200 Saint-Denis

Tél: 0144 02 08 00
www.iledefrance.ars.sante.fr
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Un macum de travail est prévu pour mettre 2 jour la procédure de prévention et prise en charge des chutes. Nous

Mesure envisagée

Réponse de
Péteblissement

avons d'ores et déja travaillé sur la procédure d'évaluation nutritionnelle et sur la procédure d'évaluation, de suivi
et de la tracabilité de la douleur des habitants. La collaboration entre IDE et AS lors de la distribution et 'aide 2 la
prise d'un traitement est déja inscrite dans la procédure d’administration des médicaments. Pour les maladies
chroniques, une présence médicale est assurée H24 pour gérer les urgences particuliéres, La procédure
d'évaluation, de suivi et de tragabilité de la douleur a été mise a jour en mars 2025, On y inclura la collaboration
entre IDE et AS pour la distribution et l'aide 2 |a prise de traitements antalgiques de palier 1. Depuis février 2025,
une nouvelle procédure d'accueil el d'intégration des nouveaux salariés a été élaborée. Elle a été travaillée par
une équipe pluridisciplinaire et mise en vigueur depuis lors.

encore effectives.

Les procédures de soins relatives aux maladies chroniques (e .g. diabete, épilepsie)
restent 2 travailler, avec des sensibilisations des professionnels soignants quant & leur

contenu,

Enfin, la mission reste en attente de la transmission des autres procédures ayant fait
I'objet de travaux depuis l'inspection (évaluation nutritionnelle : mise a jour de
I'évaluation de la douleur avec collaboration IDE et AS ; accueil et intégration des

Texte de
seference

La mission comprend que la procédure relative aux chutes n'a pas encore été
complétée el que les réunions pluridisciplinaires sur le bilan des chutes ne sont pas

I'établissement, qu'ils soient en CDD courts ou en CDI. En
garder la copie au dossier administratif du salarié.
Transmettre les documents qui en attestent.

2. Vérifier systématiquement I'inscription & l'ordre, et son
renouvellement annuel, de tout professionnel qui reléve
dune compétence ordinale (médecin, masseur-
kinésithérapeute, IDE) pour tous les salariés de
I'établissement en poste et & venir. Garder la preuve de cette

- vérification au dossier administratif du salarié.

3. Vérifier systématiquement les casiers judiciaires des
professionnels en contact avec les résidents et garder la
tragabilité de cette veérification dans un tableau.

Finscription aux ordres, des diplémes et de
vérification des casiers judiciaires

nouveaux salariés).
Pre | 2.1- Améliorer la gestion, la complétude et la tenue des dossiers | Oui Prescription maintenue dans I'aftente de la 3 mois
s¢ | Fonctions RH des professionnels : transmission des éléments probants (capture .
9 | support- 1. Vérifier systématiquement les diplomes de tous les d'écran du logiciel de paie ou extractions des | Article 4391-1 du
RH

Articles L4311-
15 et L4312-1 du
CSP

Articles 1L4111-1
et L 4321-10 du
CSP

Article L311-3 du
CASF

Article L133-6 du
CASF
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médecins coordonnateurs, la formation continue du

professionnel et signées des deux parties.
Transmettre les documents qui en attestent.

2.Mentionnant l'obligation faite aux kinésithérapeutes
d'établir un bilan kinésithérapique dans les contrats qui lient
I'établissement et les masseurs kinésithérapeutes libéraux. |l
est attendu la transmission des avenants aux contrats des
kinésithérapeutes spécifiant les obligations en matiére
d'établissement et de tracabilité des  bilans
kinésithérapiques.

Réponse de I'établissement :

Les conventions avec les dentiste, cardiologue et pédicure seront mises a jour. La convention avec
les kinés a été retravaillée pour y inclure les recommandations que vous avez formulées. La signature

de ces conventions est en cours. Nous vous transmettrons les avenants signés.

Analyse de la réponse et motivation de la décision :

Nous prenons bonne note de la transmission

a venir des conventions et
avenants des professionnels libéraux intervenant au sein de la MRG Rothschild.

Pre | 3.8-Prise en | Sécuriser 'accés aux médicaments, stupéfiants et aux QOui Prescription maintenue. Il est attendu la | Article L 311-3 3 mois
s¢ | charge- déchets d'activités de soins a risques infectieux (DASRI) transmission des grilles de tragabilité | 1°du CASF
1 Soins ainsi que les conditions de stockage des médicaments :

- Les horaires d'ouverture de la PUI doivent coincider avec
les horaires de présence du ou des pharmaciens ;

- L'acces aux stupéfiants doit étre sécurisé de fagon a ce

renseignées sur les deux derniers mois pour le
bionettoyage des locaux de soins et des chariots
de soins, ainsi que les grilles de tragabilité de
suivi de la température pour le stockage des

Articles R. 5126-
8etR. 5126-16
du CSP

C . Article R 1335-6
que seuls les personnels soignants autorisés y aient Bma_mmamam thermosensibles. .dm:msmaa et 7du CSP
fihe - l'audit DASRI. ﬁm_.:mamnﬂ.m les m_m.:_ms.a .am Arlcls 2 5435
: preuve de I'achat et installation de la climatisation icle -
80du CSP
13 rue du Landy
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 fréquence, et ainsi s'inscrire dans une démarche qualité -
CPIAS 2017 ;

Réponse de I'établissement ;

- Horaires d'ouverture PUI : ouverture de 8h & 18h (coincidant avec présence de la pharmacienne
et des medecins). Un affichage est réalisé dans les postes de soins.

- Sécurisation des stupéfiants: Formation auprés des IDE sur la sécurisation du circuit du
medicament. L'ensemble des coffres & stupéfiants ferment & clé. Les clés sont stockées dans un
coffre a code.

- Locaux DASRI et locaux stockage de médicaments : les espaces de postes de soins dédiés au
stockage de médicaments ferment a clé. Les locaux DASRI ferment également a clé. Un rappel &
la régle est réalisé auprés des professionnels concernés.

- DASRI: un audit annuel des bonnes pratiques DASRI est prévu, ainsi qu'un rappel a la régle. Les
affichages dans les postes & soins détaillant le circuit et les bonnes pratiques de DASRI seront mis
a jour. Une formation est prévue a destination des IDE avec un rappel de la procédure.

- Conditions de stockage des solutés massifs conformes a la réglementation au sein de la PUI -
prévoir une climatisation au niveau de la PUI

- Suivi et contréle de la température pour le stockage des médicaments thermo-sensibles: un rappel
est prévu aupres des équipes pour vérifier et tracer la température au niveau des lieux de stockage
des médicaments thermo-sensibles

- Les chariots de distribution des médicaments ont été changés pour assurer la sécurité des
médicaments. Une grille de tracabilité journaliére a été mise a disposition des équipes pour le
nettoyage.

- Les IDE seront sensibilisés au bionettoyage des locaux de soins, des chariots de soins et des
réfrigérateurs. Une grille de tracabilité a été mise a disposition depuis juin 2024.

Analyse de la réponse et motivation de la décision :

Plusieurs actions sont prévues mais n'ont pas encore été mises en oceuvre, et
pour celles qui I'ont été, les éléments de preuve ne sont pas transmis. Afin de
pouvoir retirer la mesure, les éléments probants ci-aprés sont attendus

- Grilles de tragabilité renseignées sur les deux derniers mois pour le
bionettoyage des locaux de soins et des chariots de soins,

- Nombre de chariots de soins/dispensation des médicaments qui ont été
remplacés suite a 'inspection de juin 2024 avec preuves d'achat (devis et
photos) ;

- Grilles renseignées de tragabilité de suivi de la température pour le
stockage des médicaments thermosensibles,

- Liste des enceintes réfrigérées présentes au niveau des postes de soins

avec leur date de mise en service, en précisant celles qui ont été
changées suite & l'nspection de juin 2024 avec preuves d'achat (devis et
photos) ;

- Audit DASRI,

- Preuves des travaux réalisés pour remettre en état la zone de stockage
des solutés ainsi que les preuves de I'achat et installation de Ia
climatisation au niveau de la PUI (factures acquittées, photo)

13 rue du Landy

93200 Saint-Denis
Tél:0144 020900
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Hesure envisagée référance

B e e e

Analyse de la réponse et motivation de la décisio

Réponse de I'établissement :

Introduction imminente de 2 chats dans le parc pour éloigner les pigeons. Pour les cafards, “_.m%_m: d Mm__gm ma M: ki ﬂwuo-a 2 _mmuamo:go:. zomzsohz,m”_ 2_, 3
recensement de toutes les évacuations dans les locaux sales et dans les douches des différents poles AbRBNCe:d claments de prauive, \& propastiion ée mesure ne et clre lavae.
en vue de leur traitement approfondi. Un plan daction avec un planning de réalisation a d'ores et déja
ete etabli. Pour les rongeurs, les gouvernantes ont demandé aux familles d'apporter des boites
hermétiques afin que leurs proches puissent stocker leur nourriture. Le rebouchage de tous les points
de passage de nuisibles est engagé. Ce rebouchage va étre effectué avec des matériaux résistants a
I'action des rongeurs (platre / enduit au lieu de silicone).

Pre | 1.2- Elaborer et faire valider le réglement de fonctionnement par | Oui Prescription maintenue dans I'attente de la Article R311-33 | 12

cr | Gouvernanc | linstance compétente de l'organisme gestionnaire, aprés transmission du document et du CR de CVS lors | du CASF mois

14 |e- consultation des instances représentatives du personnel de duquel il sera présenté. Articles R311-35
Managemen | I'établissement et du conseil de la vie sociale, en veillant 3 la

etR 311-37 du

tet complétude des informations, notamment les mesures & CASF

Stratégie prendre en cas d'urgence ou de situations exceptionnelles,
et les éventuelles procédures administratives et judiciaires
auxquelles exposent des faits de violence sur autrui.

Transmettre les documents qui en attestent.

Réponse de I'établissement : Analyse de la réponse et motivation de la décision :

. ) . : ; . Aucune réponse n'est apportée sur la complétude du réglement de
_%\ Mm_mama de fonctionnement va étre relu et validé en instances représentatives du personnel et du lancliontemental &uFls calendrier de validation,

13 rue du Landy

93200 Saint-Denis

Tél: 0144 02 09 00

www.iledefrance.ars.sante.fr 42/49
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Réponse de

Mesure envisagée Pétablissement Décision

Pre | 1.2 Compléter le plan Bleu afin qu'il prenne en compte les Oui Prescription maintenue dans l'attente de la Article R311-38- | 6 mois
scr | Gouvernanc | objectifs opérationnels fixés dans le dispositif* ORSAN " transmission du plan bleu complété et révisé. 1 du CASF
17 e définis a l'article R. 3131-4 du code de la santé publique, et Instruction
Managemen | veiller & son actualisation annuelle. | interministérielle
tet N°
Stratégie DGS/VSS2/DGC
S/SD3A/2022/25
8du28
novembre 2022

relative au cadre
de préparation et
de gestion des
situations
sanitaires
exceptionnelles
au sein des
établissements
d'hébergement
pour personnes
agées
dépendantes
(EHPAD)

Analyse de la réponse et motivation de la décision : .

' Le plan bleu est en cours de réactualisation pour y inclure les objectifs opérationnels fixés dans le _mwm,_w_mm_o_._ prend bonne nofe du travail de réactualisation en cours du plan
_ dispositif ORSAN. Il sera présenté aux professionnels. ‘ )

wmuoswm de I'établissement :

13 rue du Landy

93200 Saint-Denis

Tél: 01440209 00

www iledefrance.ars.sante.fr 44149
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Recommandations :
N —— -
0 = i 2 e 0
A i
Rec 1.1- Le gestionnaire devrait veiller & ce que les places installées concordent avec les capacités Néant Recommandation
o1 Gouvernanc | autorisées. Dans 'hypothése d'un projet de création d’une unité d’hébergement renforcé, le maintenue
e-Conformité | gestionnaire devra déposer un dossier de demande d'autorisation. La question de
aux F'opportunité de création d'un deuxiéme PASA mérite d'étre posée au regard de la taille de
décisions de | I'établissement, de son taux d'occupation, des besoins du territoire et des caractéristiques
l'autorisation | des résidents accueillis.
oudela
déclaration
Rec 1.2- L'établissement devrait actualiser et mettre en cohérence I'organigramme, les fiches de Néant Recommandation
02 Gouvernanc | poste et ou les lettres de mission (en particulier directrice adjointe chargée des soins, maintenue
e- cadres de santé, MedCo) et les qualifications du personnel pour donner de la lisibilité et de
Management | la cohérence a I'organisation de 'EHPAD, sur les liens hiérarchiques et fonctionnels, et
et Stratégie | renforcer la coordination du travail des équipes soignantes. L'établissement devrait
formaliser les missions des cadres de santé, afin de permettre la coordination des équipes
soignantes. L'établissement devrait repenser son organisation la nuit pour une meilleure
coordination des équipes et une sécurisation de la prise en charge.
Rec 14- L'établissement devrait désigner officiellement un ou des personnels soignants référents Néant Recommandation
03 Gouvernanc | surfa PECM, au regard de la taille de I'établissement, du grand nombre de postes de soins maintenue
e-Gestion de | et de la nécessité d'une homogénéité du circuit du médicament et de la prise en charge
la qualité médicamenteuse des résidents entre les différents batiments.
Rec 1.2- L'équipe d'astreinte devrait assurer une tragabilité¢ des appels regus et traités de maniére & Néant Recommandation
04 Gouvernanc | sécuriser les décisions et faciliter les actions. maintenue
e-Managem

13 rue du Landy

93200 Saint-Denis

Tél: 01 44 02 09 00
www.iledefrance.ars.sante.fr
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IGAS 2 é
la réalité du stock. L'utilisation de la dotation des médicaments du chariot d'urgence devrait
faire 'objet d'une tragabilité.
Rec 3.8-Priseen | L’établissement devrait fournir & wﬁszm_m temporaires des codes d'accés Néant Recommandation
0 charge- personnalisés au logiciel de soins maintenue
10 Soins
Rec 3.8-Prise en | L'établissement devrait placer les obus d'oxygéne dans des endroits qui leur sont dédiés et Néant Recommandation
0 charge- les fixer aux supports qui leur sont dédiés. maintenue
11 Soins
Rec 3.8-Priseen | L'établissement devrait assurer la disponibilité d'une solution informatique sécurisée, Néant Recommandation
0 charge- permettant si besain Fimpression a tout moment d'un dossier de liaison d'urgence (DLU) maintenue
12 Soins pour chaque résident.
Rec 3.8-Priseen | L'ensemble du systéme documentaire de 'EHPAD relatif au circuit du médicament devrait Néant Recommandation
0 charge- étre revu et remis & jour, avec les acteurs « soignants » de 'EHPAD et la PUI. maintenue
13 Soins
Rec 3.8-Prise en | Une cartographie des risques médicamenteux au sein de 'EHPAD, via I'outil Interdiag par Néant Recommandation
0 charge- exemple ou encore un audit, devrait étre réalisée en équipe pluridisciplinaire dés que maintenue
14 Soins possible
Rec 3.8-Prise en | La liste de médicaments sous forme liquide indiquant une date limite d'utilisation et établie Néant Recommandation
0 charge- par la PUI devrait étre connue des soignants et affichée de fagon visible au sein des postes maintenue
15 Soins de soins dans sa derniére version de 2024.
Rec 3.8-Priseen | Les mentions de date de péremption des sachets de médicaments devraient pouvoir &tre Néant Recommandation
) charge- justifiées et documentées maintenue
16 Soins
13 rue du Landy

93200 Saint-Denis
Tél: 0144 0209 00
www.iledefrance.ars.sante.fr
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