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AVERTISSEMENT

Un rapport d'inspection fait partie des documents administratifs communicables aux personnes qui en
font la demande, conformément aux articles L. 311-1 et 2 du Code des relations entre le public et
I'administration (CRPA). Ces dispositions lui sont ainsi applicables selon des modalités précisées ci-
dessous. Si, en application de ces dispositions, les autorités administratives sont tenues de
communiquer les documents administratifs qu'elles détiennent, ce droit a communication contient
cependant des restrictions et notamment :

1/ Les restrictions tenant a la nature du document

Le droit a communication ne s'applique qu'a des documents achevés conformément a l'article L. 311-2
du CRPA :

= Le droit a communication ne concerne pas les documents préparatoires a une décision

administrative tant qu'elle est en cours d'élaboration ;
=>»L'administration n’est pas tenue de donner suite aux demandes abusives, en particulier par

leur nombre ou leur caractere répétitif ou systématique ;

=> En tout état de cause, les personnes morales et physiques dépositaires de ces documents
(autorités administratives, dirigeants et gestionnaires d'organismes, d’associations ou d'établissements)
restent soumises aux obligations de discrétion ou de secret qui leur sont propres. Elles devront répondre
d’'une utilisation et d'une conservation des documents communiqués conformes a leur nature. Il leur
appartiendra tout particulierement de prévenir I'éventuelle divulgation des données de caractére
personnel et nominatif pouvant figurer dans les rapports et soumises a protection particuliére.

2/ Les restrictions concernant des procédures en cours

L'article L. 311-5, 2° du CRPA dispose que : « ne sont pas communicables (...), les autres documents
administratifs dont la consultation ou la communication porterait atteinte (...) au déroulement des
procédures engagées devant les juridictions ou d’opérations préliminaires a de telles procédures, sauf
autorisation donnée par I'autorité compétente ».

3/ Les restrictions concernant la qualité des bénéficiaires du droit a communication

L’article L. 311-6 du CRPA dispose que « ne sont communicables qu'a l'intéressé [et non a des tiers]
les documents administratifs :

- dont la communication porterait atteinte a la protection de la vie privée, au secret médical et

au secret des affaires (...) ;
- portant une appréciation ou un jugement de valeur sur une personne physique, nommément

désignée ou facilement identifiable ;
- faisant apparaitre le comportement d'une personne, dés lors que la divulgation de ce

comportement pourrait lui porter préjudice ;
- Les informations & caractére médical sont communiquées a l'intéressé, selon son choix,
directement ou par l'intermédiaire qu’il désigne a cet effet, conformément a l'article L. 1111-7 du code

de la santé publique ».

L’article L. 311-7 du CRPA dispose que : « lorsque la demande porte sur un document comportant des
mentions qui ne sont pas communicables en application des articles L. 311-5 et L. 311-6 mais qu'il est
possible d’'occulter ou de disjoindre, le document est communiqué au demandeur aprés occultation ou

disjonction de ces mentions ».

Il appartient au commanditaire de l'inspection auquel le rapport est destiné, d’apprécier au cas par cas
si certaines des informations contenues dans le rapport relevent de I'une des catégories ci-dessus.
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SYNTHESE

Eléments déclencheurs de la mission

La Ministre déléguée auprés du Ministre des Solidarités et de la Santé, chargée de
I'Autonomie, a engagé début février 2022 la mise en ceuvre d'un programme d'inspection
des EHPAD sur I'ensemble du territoire national.

L'inspection de 'lEHPAD Résidence Oasis s'inscrit dans ce cadre et a été conjointement
diligentée par la Directrice générale de 'ARS et par la Directrice des solidarités de la Ville
de Paris.

Diligenté sur le fondement de l'article L.313-13 alinéa V du Code de I'action sociale et des
familles (CASF), ce programme a pour objectif de faire sur place dans chaque établissement
qui a été cible, une évaluation et une vérification des conditions de son fonctionnement et
de la qualité des prises en charge. Dans la région lle-de-France le programme a débuté le
9 février 2022 et prend en compte prioritairement les axes suivants :

- L'état des locaux ;

- La gouvernance et la gestion des ressources humaines : conformité des effectifs
constatés et réels par rapport a leffectif prévisionnel et au budget alloué,
absentéisme et recours aux personnels contractuels et a l'intérim, formations, qualité
de vie au travail ;

- Les conditions de prise en charge des résidents (dépendance, prestations
hételiéres, vie sociale, politique de prévention de la maltraitance) ;

- L'organisation de I'établissement concernant la gestion des risques (prise en compte
et traitement des événements indésirables et réclamations), concernant la prise en
charge médicale et para médicale et la prise en charge du médicament.

Méthodologie suivie et difficultés rencontrées

L'inspection s’est déroulée de maniere inopinée au sein de 'lEHPAD Résidence Oasis le 6
avril 2022 puis lors d'une visite annoncée le 26 avril pour récupérer certains documents.
Le représentant de la direction présent, directeur adjoint en charge des ressources, ainsi
que le directeur adjoint aux soins ont mobilisé les personnels et les moyens permettant de
répondre aux premiéres attentes de la mission. Cette derniére a mené des entretiens avec
les cadres et différents professionnels, elle a également échangé avec des résidents et leurs
familles.

Principaux écarts et remarques constatés par la mission

Dans les suites immédiates de sa visite la mission d’inspection a formulé deux injonctions
par courrier du 19 avril 2022, concernant :

- D’une part, le non-respect des régles de sécurité et incendie et des mesures
prescrites par la Préfecture de police de Paris dans son procés-verbal du 24
novembre 2021, ainsi que la poursuite d’exploitation de la structure malgré le courrier
du 11 mars 22 de ses services, maintenant cet avis défavorable ; non-respect
contraire a larticle 17 du réglement de fonctionnement de I'établissement, selon
lequel : « le CASVP prend toutes les mesures exigées par la réglementation pour
assurer la sécurité des résidents, en particulier vis-a-vis du risque incendie et du
risque alimentaire ».

- D’autre part, 'absence de signalement immédiat d’'un événement indésirable grave
survenu au sein de I'établissement le 26 décembre 2021, qui n’a fait I'objet ni d'un
signalement immédiat aux autorités de contrdle et de tarification, ni de mesures de
protection de la victime potentielle, ni d’'une information du Conseil de la vie sociale.
Ce fait n'a été porté a la connaissance de la Direction des solidarités de la Ville de
Paris qu’indirectement a travers une mention au sein d’un rapport sur un autre sujet
adressé début février 2022 a cette Direction.
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Deux courriers du CASVP sur ces deux points, du 28 avril et du 13 mai 2022 ont été
adressés en reponse, ils font I'objet d’'une réponse groupée au sein de la lettre d'intention
accompagnant le présent rapport.

En outre, la mission d’inspection a notamment relevé’ :

v Concernant la gouvernance et les RH :

- depuis le départ de la précédente directrice, la gouvernance de la structure n’est
pas stabilisée ;

- des postes restent vacants (deux postes d’IDE et un d’ergothérapeute) ;

- des situations de professionnels « faisant fonction » qui ne permettent pas de
garantir une prise en charge suffisamment professionnalisée ;

- un niveau d’'absentéisme supérieur a 8 % ;

- des insuffisances de la politique de formation comme I'absence de généralisation
des sessions a I'ensemble des professionnels, et 'absence d’'accés généralisé a des
sessions annuelles de prévention de la maltraitance.

v' Concernant 'accompagnement des résidents et la politique de bientraitance :

Les projets d’accompagnement personnalisés ne sont pas en place ; le projet
d’établissement n’est plus a jour depuis 2018 ;

Il existe un projet 2022 actualisé d’animation qui prévoit de définir les besoins de
chaque résident, en écho au projet personnalisé, mais les résidents ne disposent
pas de projets d’accompagnement personnalisés a jour. Parmi les personnels de
I'équipe d'animation, aucun ne dispose d’'un diplome spécifique en la matiére. Au
regard des activités que 'animatrice a temps plein doit porter, sa fiche de poste ne
comporte pas de pré requis en matiere de qualification et de formation, ce qui ne
permet pas de garantir la professionnalisation de cette fonction.

Concernant la prévention de la maltraitance, 'ensemble des leviers qui participent a
une politique de prévention, ne sont pas actionnés au sein de I'EHPAD : existence
d’'un protocole de prévention et d’'une démarche permettant d’identifier les situations
a risques, tracabilité et retour d’expérience (retex) sur les évenements indésirables
graves, formations généralisées et réguliéres sur la bientraitance, mise en place de
groupes d'analyse des pratiques professionnelles.

Concernant la prise en charge en soins :

Les résidents ne disposent pas de projet de soins a jour.

Les conditions d’'exercice de l'activité d’éducation physique adaptée (APA) sont
insuffisamment encadrées (pas de prescription médicale) et manquent de clarté sur
le rattachement a I'équipe de soins et la coordination avec les autres intervenants ;
Il N’y a pas d’évaluation et de suivi de la dénutrition.

Concernant la prise en charge médicamenteuse :

Les agents sociaux au chevet (ASO), en situation de faisant fonction, participent
comme les aides-soignants, - eux-mémes sans formation et sans procédure
d’encadrement et de délégation - a la délivrance des médicaments, situation qui
expose les résidents a des erreurs et fait peser sur les personnels des
responsabilités en leur faisant accomplir sans cadre réglementaire ni assise solide
des taches relatives aux soins de publics fragiles.

La distribution des médicaments ne répond pas aux recommandations de bonnes
pratiques.

' Détail de I'ensemble des constats en fin de rapport : Récapitulatif des écarts et des remarques, numérotés
dans les grilles insérées dans le rapport, puis dans § /V/ La qualité et la sécurité des soins.
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v" Concernant la politique de gestion des risques et le traitement des éveénements
indésirables, les dispositions réglementaires ne sont pas mises en oceuvre, par
méconnaissance de la part des professionnels des obligations leur revenant en la
matiére.
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INTRODUCTION

A) Contexte de la mission d’inspection

La Délégation départementale de Paris de I'Agence régionale de santé d'lle-de-France et la
Direction des Solidarités de la Ville de Paris ont été destinataires de plaintes concernant
FEHPAD « Résidence Oasis » situé 11/13 rue Laghouat a Paris (75018), établissement gére
par le Centre d’action sociale de la Ville de Paris (CASVP).

La parution en début d’année du livre intitulé « Les Fossoyeurs, Révélations sur le systeme
qui maltraite nos ainés » a conduit la Ministre déléguée auprés du Ministre des Solidarités et
de la Santé, chargée de I'Autonomie, a engager la mise en ceuvre d’'un programme
d’inspection des EHPAD sur I'ensemble du territoire national.

Dans ce cadre, la Directrice générale de I'ARS et la Direction des solidarités de la Ville de
Paris ont diligenté une inspection conjointe de 'TEHPAD « Résidence Oasis » a la suite du
dépot auprés de I'association « Alma » de lutte contre la maltraitance, de la plainte de la fille
d’'un résident relative aux conditions de prise en charge de son pére au sein de cet
établissement.

Cette mission d'inspection, réalisée sur le fondement des articles L. 313-13, V et suivants du
Code de I'action sociale et des familles (CASF), a eu pour objectif de vérifier les conditions
actuelles de prise en charge des résidents sur le plan sanitaire (qualité et sécurité des soins)
et sur celui de la dépendance.

B) Modalités de mise en ceuvre

L'équipe d'inspection a été constituée de :

Pour la Ville de Paris - Direction des solidarités :
- Christine LAURENT, responsable de la cellule d’appui et de contréle, sous-direction
de lI'autonomie, Direction des Solidarités, Ville de Paris ;
- Clément BODEUR CREMIEUX, chargé de mission au service Séniors, sous-direction
de 'autonomie, Direction des solidarités, Ville de Paris.

Pour I'ARS lle de France :

- Docteur Sylviane KOHN-SCHERMAN, Délégation départementale de Paris, conseiller
médical désigné personne qualifiée conformément a l'article L. 1421-1 du code de la
santé publique, Délégation départementale de Paris ;

- Laura SALVY, inspectrice de I'action sanitaire et sociale, Délégation départementale
de Paris, ARS lle-de-France ;

- Maryline SEBBAN, inspectrice de l'action sanitaire et sociale, Inspection régionale
autonomie santé, coordonnatrice de la mission.

Cette équipe a mené des entretiens avec différents professionnels au sein des équipes que
réunit 'établissement, elle a également échangé avec des résidents et leurs familles et a pu
consulter et s’est fait remettre les documents listés en annexe 2.

A l'issue de la visite, une réunion de restitution des premiers constats notamment ceux portant
sur I'aspect de sécurité des locaux (fenétres ouvertes sur I'extérieur au dernier étage donnant
accés aux balcons), de sécurité-incendie et événement indésirable (injonctions conjointes
19/04/2022), a été tenue le soir méme en présence du directeur administratif adjoint aux
ressources.
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C) Présentation de I’établissement

L'EHPAD « Résidence Oasis » est un établissement de statut public géré par le centre d’action
sociale de la Ville de Paris (CASVP), établissement public municipal chargé de la mise en
ceuvre de la politique de la Ville de Paris en faveur des personnes agées, des familles, des
personnes en situation de handicap et des personnes en situation de précarité. Le CASVP est
gestionnaire de quinze EHPAD localisés pour dix d’entre eux a Paris (13e, 14e, 15¢, 18e,19e,
20e) et cing autres, en banlieue (92, 93, 94, 95) et province (02), représentant un total de 2450
places (site Internet CASVP). En raison de son statut public, les personnels titulaires de
I'EHPAD relévent de la fonction publique territoriale?. Il est habilité a recevoir des bénéficiaires
de l'aide sociale a 'hébergement pour la totalité de ses places autorisées. Une minorité de
résidents, 25 a 26, disposent des ressources leur permettant de s'acquitter des tarifs

d’hébergement (2844,56 € par mois).

Situé au 11/15 rue Laghouat a Paris (75018) dans le quartier de « La Goutte d'Or », TEHPAD
Oasis est accolé a la résidence non médicalisée pour personnes agées autonomes « Bon
Accueil »* gérée également par le CASVP au numéro 17 de la méme rue. Il forme avec cette
résidence un ensemble mutualisé depuis 2003*, ainsi qu’avec un autre foyer logement,
(Résidence Symphonies) située boulevard Ney dans le 18 arrondissement. La direction de
I'EHPAD assure ainsi la double direction de la résidence Oasis et celle du foyer logement Bon
Accueil.

Ouvert depuis 1995, 'EHPAD Oasis dispose d'une capacité d'accueil de 119 places,
suivant l'arrété conjoint ARSIDF/Département de Paris, n° 2014-63 du 16 avril 2014.
Par courrier du 9 mars 2017, l'autorisation a été renouvelée jusqu'au 3 janvier 2032. Les
chambres, toutes individuelles, se répartissent sur cinq niveaux, le rez-de-chaussée étant
réservé aux espaces collectifs (salle d’animation, espace bibliothéque, salle de kinésithérapie,
salle de restaurant, salon de coiffure) et aux services administratifs. Une Unité de Vie Protégée
dotée de vingt places d’hébergement permanent est installée au 4° étage de la structure,
depuis décembre 2001°. Chaque chambre offre une surface de prés de 20m? et est pourvue
d’un cabinet de toilette avec douche adaptée. Elle est équipée d’un lit médicalisé et de mobilier
(une table de chevet, un fauteuil de repos, un placard aménagé, un bureau-commode et
bridge). Chaque étage est équipé d'un office, d’une salle-a-manger, d'un coin salon.

Etage Nombre de chambres
1er étage 30
2éme étage 29
3eme étage 28
4eme étage 20
5éme étage 12
Total 119

L’état des locaux, lors de la visite inopinée d’'inspection, est propre et correct.

2 Loi n° 84-53 du 26 janvier 1984 portant dispositions statutaires relatives a la fonction publique territoriale

3 Résidence non médicalisée pour d'une capacité de 60 logements, qui met & disposition des personnes agées
autonomes accueillies, un service de soins infirmiers a domicile (SSIAD)

4 PE 2014/2018 : En 2003, les deux établissements ont été mutualisés en y intégrant la Résidence relais Les
Symphonies, situé au 99 boulevard Ney dans le 18éme arrondissement. Cette mutualisation a permis la
centralisation de l'équipe de Direction, de I'équipe administrative et la mobilité du personnel technique. Les
transferts des résidents selon leur autonomie d'un établissement a l'autre sont facilités par cefte organisation.

5 Selon le PE 2014/2018 (p. 6) : « I'établissement a une capacité d’accueil de 119 lits en chambres individuelles,
dont 20 places en Unité de Vie Protégée ouverte depuis le 17 décembre 2001. (...) Depuis le 1er janvier 2009, un
lit est ouvert en hébergement temporaire pour Alzheimer au sein de I'Unité de Vie Protégée, (...). En 2011, cette
place d’hébergement temporaire a été pérennisée, mais elle n'est plus réservée qu'a des personnes atteintes de
la maladie d’Alzheimer. Elle peut donc désormais étre localisée a tous les étages de I'établissement, en fonction

des chambres disponibles. ».
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116 résidents sont pris en charge, correspondant a un taux de présence de 95 %.

Les GMP et PMP médians de tous les EHPAD de la région lle-de-France sont respectivement
de 738 et 221 ; en prenant uniguement en compte les établissements du privé lucratif de plus

de 100 places, le GMP médian est de 725 et le PMP 216.
Concernant 'TEHPAD Oasis, le GMP calculé au 08/04/2022 est de 749, et le PMP de 244.

Son budget de fonctionnement réalisé est de 7 636 743 € en 2021, dont 3.897.892€ au titre
de I'hnébergement, 1.118.013€ au titre de la dépendance, et 2.620.838€ au titre des soins.

Le contrat pluriannuel d’objectifs et de moyens (CPOM) de 'EHPAD Résidence Oasis est en
cours de négociation. La convention tripartite du 14 novembre 2016 est toujours en vigueur.
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CONSTATS

Le rapport est établi au vu des constats effectués sur place et des documents présentés et/ou
remis, ainsi que selon les déclarations des personnes rencontrées.

Consignes de lecture :

La grille est renseignée de la fagon suivante : O / C (Oui / Conforme), N / NC (Non / Non
Conforme).

Ecart : toute non-conformité constatée par rapport a une référence juridique, identifié E dans

le rapport ;
Remarque : tout dysfonctionnement ou manquement ne pouvant pas étre caractérisé par

rapport a une référence juridique, identifié R dans le rapport.

Références réglementaires et autres références

CASF
CSP
RBPP HAS

10/76

Agence régionale de santé lle-de-France
Rapport d'inspection n°2022-0276



|- L’ORGANISATION DES RESSOURCES HUMAINES

A) L’encadrement des équipes

Le jour de l'inspection, le 6 avril 2022, la direction de 'EHPAD Oasis et celle de la résidence
services « Bon Accueil » avec laquelle il forme un ensemble mutualisé depuis 2003¢, est
assurée de maniere transitoire par le directeur administratif adjoint chargé des ressources, en
I'absence de la directrice. |l dispose, - comme le directeur des soins -, d’'une subdélégation de
signature, mais la fiche de poste propre le concernant, n’a pas été remise.

L'équipe d'inspection a été informée par courriel’, de la désignation de I'actuelle directrice de
'EHPAD Galignani a Neuilly sur Seine également géré par le CASVP, en tant que directrice
intérimaire de 'EHPAD Oasis. Et ce, a compter du 2 mai jusqu'a la mise en place d’'une
nouvelle direction a la téte de 'EHPAD Oasis, et a raison d’1,5 jour par semaine soit trois demi-
journées selon précision donnée par le DA. |l n’a pas été remis a la mission d'inspection de
document formalisé investissant le directeur adjoint actuel de cette fonction transitoire.

Concernant la politique de formation de 'EHPAD, la mission a constaté :

- L’absence de note d'orientation récente, I'absence de compte rendus de réunions sur
les décisions de formation et de tracabilité d'avis du médecin coordonnateur. La
mission constate I'effort de formation concernant la sécurité-incendie et I'hygiéne. I
manque des bilans qualitatifs en complément des bilans quantitatifs.

- L’absence de sessions de formations annuelles de prévention de la maltraitance
généralisées a tous les professionnels.

- L’absence de procédure relative aux campagnes d’évaluation annuelle et de recueil
des besoins. L'absence de prise en compte intégrale des personnels dans les tableaux
de planification des sessions.

Remarque :

Le directeur administratif adjoint chargé des ressources, faisant fonction de directeur et
assurant l'intérim de direction le jour de l'inspection, ne dispose pas d'une fiche de poste
propre, qui indiquerait de plus son partage de temps entre la gestion de 'lEHPAD Oasis et
celle de la résidence « Bon accueil ». La directrice de 'lEHPAD Galignani, désignée pour
l'intérim jusqu’a mise en place d’une nouvelle direction, n’a pas transmis le document formalisé
l'investissant de cette fonction transitoire.

Remarques regroupées sur I’état des effectifs :

- I'équipe soignante au chevet des résidents comporte une proportion significative de
personnels « faisant fonctions », comme les agents sociaux dits ASO qui exercent sur la base
d’'un protocole qui n'a pas été remis a la mission, et qui ne disposent pas de la qualification
requise pour effectuer les actes de nursing pouvant inclure des soins d’escarres ou autres
Iésions cutanées ;

- dans l'organigramme, incomplet, I'équipe d’animation n'est pas rattachée a un service ; il
n’est pas indiqué si elle est rattachée a la direction ;

- 'équipe des intervenants paramédicaux, - psychomotricienne et kinésithérapeutes -, est
composée d’'un personnel contractuel et de vacataires (kinésithérapeutes) qui n'apparaissent
pas dans lI'organigramme et ne sont pas comptabilisés dans les effectifs. Les conventions, - si
elles existent -, les liant au CASVP, n'ont pas été transmises ;

6 Source : PE 2014/2018 : « L'EHPAD a été construit juste a coté de la Résidence services Bon Accueil déja
existante. En 2003, les deux établissements ont été mutualisés en y intégrant la Résidence relais Les Symphonies,
situé au 99 boulevard Ney dans le 18eéme arrondissement. Cette mutualisation a permis la centralisation de I'équipe
de Direction, de I'équipe administrative et la mobilité du personnel technique. Les transferts des résidents selon
leur autonomie d'un établissement a l'autre sont facilités par cette organisation ».

7 Courriel adressé le 15 avril 2022.
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- le poste d’ergothérapeute est vacant ; 2 postes d’IDE sont vacants, contribuant a fragiliser
I'encadrement de I'équipe au chevet (AS/ASO);

- le veilleur de nuit ne figure ni dans I'organigramme, ni dans le tableau des effectifs remis ;

- la comparaison entre les effectifs portés a 'ERRD 2019, et ceux du rapport d’activités 2021,
ameéne a constater un écart global significatif de 7.65 ETP, qui n’est pas explicité.

Remarque : La tracabilité des différentes réunions d'équipe est insuffisante ; une fréquence
plus réguliére de réunions de tous les professionnels du service « soins au chevet » est
attendue par les professionnels rencontrés et est nécessaire au bon fonctionnement du

service.

Remarque : La consultation des dossiers des personnels améne a constater 'absence de
livret d'accueil pour les nouveaux arrivants.

Remarque : Concernant la politique de formation de 'EHPAD, la mission a constaté :
I'absence de note d’orientation récente, I'absence de sessions de formations annuelles de
prévention de la maltraitance généralisées a toutes les catégories de professionnels, 'absence
de prise en compte intégrale des personnels dans les tableaux de planification des sessions
et 'absence d’évaluation réguliere de leurs besoins en la matiére.

Remarque : Le relevé quotidien manuscrit de présence des professionnels de 'EHPAD
alourdit les taches de gestion ; en outre, il est sujet a erreur et moins fiable qu’un systeme

automatisé.

B) La situation des effectifs

Les états remis concernant les effectifs de 'TEHPAD® ne permettent pas de faire un décompte
précis et d’avoir une vision claire des personnels en raison de données divergentes entre eux.
Des postes restent vacants (deux postes d’'IDE, et celui d’ergothérapeute), certains ne figurent
pas a I'organigramme (veilleur de nuit). La consultation des plannings améne a constater un
recours régulier aux personnels contractuels et intérimaires pour faire face a I'absentéisme
surtout concernant les personnels para médicaux et au chevet (cf. ci-dessous).

La majeure partie des fiches de poste types transmises ne mentionnent pas le niveau de
qualification requis en fonction du poste occupé : postes de direction, d’adjoint au directeur
chargé des soins, postes d'infirmiers (matin, aprés-midi, nuit), d'agent social (ASO) au chevet,
d’animateur(ice). L'équipe d'inspection fait le constat de situations de « faisant
fonction » notamment des personnels suivants : le directeur adjoint aux ressources (sur le
poste de direction le jour de linspection), l'infirmiere coordonnatrice promue avant d’avoir
effectué la formation spécifique, les agents sociaux (ASO) au chevet chargés des mémes
taches que les aides-soignants, ainsi que I'animateur spécialisé d’éducation physique adaptée
(APA)®.

La consultation des dossiers des personnels (17 en tout) conduit a constater une incomplétude
et une tenue a améliorer en raison de :
l'absence quasi généralisée de preuve de vérification des obligations relatives au
casier judiciaire B3, vérification qui constitue une obligation réglementaire’® (->14 s/
17);

8 Effectifs globaux incluant titulaires, contractuels vacataires, intérimaires, ensemble des services et équipes
(soignants, para médicaux et assimilés, administratifs, techniques).

® Voir développements chapitre La qualité et la sécurité des soins, §/Equipe paramédicale activité sportive-
rééducation.

10 Article L 133-6 du code de I'action sociale et des familles.
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- l'absence quasi généralisée de fiches de poste (->12 s/ 17) ;
- dans certains cas, I'absence de copies de diplomes ;
- l'absence quasi généralisée d'évaluations annuelles.

Remarque : Les états remis concernant les effectifs de TEHPAD ne permettent pas de faire
un décompte précis et d'avoir une vision claire des personnels en raison de données
divergentes entre eux. Des postes restent vacants, certains ne figurent pas a I'organigramme
(veilleur de nuit). La consultation des plannings améne a constater un recours régulier aux
personnels contractuels et intérimaires pour faire face a I'absentéisme surtout concernant les
personnels para médicaux et au chevet.

Ecart :

La majeure partie des fiches de poste types transmises ne mentionnent pas le niveau de
qualification requis en fonction du poste occupé et des missions attendues.

L’équipe d’inspection a constaté des situations de faisant fonction concernant en particulier :
le directeur adjoint aux ressources (sur le poste de direction le jour de I'inspection), l'infirmiére
coordonnatrice promue avant d’avoir effectué la formation spécifique, les agents sociaux
(ASO) au chevet chargés des mémes taches que les aides-soignants, I'adjoint administratif en
charge de I'animation dotée d'une fiche de poste similaire @ une animatrice qualifiée alors
gu'elle n'a pas de diplome spécifique. Référence : Article L312-1, Il, 4éme alinéa CASF'".

C) L’organisation du travail

Des professionnels ont évoqué des difficultés liées a I'organisation actuelle'? du travail qui ne
prend pas suffisamment en compte la configuration des locaux et qui a pour conséquence de
laisser sans surveillance les résidents placés apreés leurs soins et toilette, au niveau de la salle
a manger d’étage. lls estiment que cette situation présente un risque pour les résidents.
L’absentéisme est supérieur a 8 %. Des professionnels entendus ont évoqué des arréts
maladie conséquences des difficultés ressenties dans I'organisation actuelle. Des solutions
seraient a I'étude en envisageant des postes supplémentaires en renforcement des équipes.

L’élaboration des plannings des professionnels n'est pas faite sur un logiciel commun et
partagé et s’effectue de maniére dissociée sur des supports Excel, d'une part par I'|DEC pour
les AS et ASO, par le directeur adjoint aux soins pour les IDE et les équipes de nuit de
paramédicaux et d’autre part par le directeur adjoint aux ressources pour les personnels sur
lesquels il a autorité hiérarchique.

La présence quotidienne des professionnels de 'EHPAD est relevée de fagon manuelle pour
chaque plage horaire - matin, aprés-midi et soir - par les adjoints administratifs affectés a
l'accueil, ce qui alourdit les taches de gestion et est moins fiable qu'un systéme automatisé.
En outre, ce pointage ne reléve pas des attributions des adjoints administratifs d’accueil, telles
que définies dans leurs fiches de poste.

" Article L312-1, Il, 4éme alinéa CASF : « (...) Les prestations délivrées par les établissements et services
mentionnés aux 1° a 15° du | sont réalisées par des équipes pluridisciplinaires qualifiées. Ces établissements
et services sont dirigés par des professionnels dont le niveau de qualification est fixé par décret et aprés
consultation de la branche professionnelle ou, a défaut des fédérations ou organismes représentatifs des
organismes gestionnaires d'établissements et services sociaux et médico-sociaux concemés ».

12 Organisation actuelle par bindme : deux aides-soignants AS ou ASO affectés en journée sur chacun des étages,

a I'exception du 4e étage UVP doté de 3 AS ou ASO, et du 5eme doté d'un seul AS ou ASO.
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Remarque : Des professionnels ont évoqué des difficultés liées a I'organisation actuelle du
travail qui ne prend pas suffisamment en compte la configuration des locaux et a pour
conséquence de laisser sans surveillance les résidents placés aprés leurs soins et toilette, au
niveau de la salle a manger d'étage. Des professionnels ont évoqué des arréts maladie
conséquences des difficultés ressenties dans I'organisation actuelle.

Remarque :

L’élaboration des plannings des professionnels, équipes de soins et administratives, n'est pas
faite actuellement sur un logiciel commun et partagé. Elle s'effectue de maniére dissociée sur
des tableaux Excel, d’'une part par le directeur adjoint des soins et I'IDEC, pour les équipes de
soins, d'autre part par le directeur adjoint chargé des ressources.

Remarque : Sur une base annoncée de 108 agents ETP, le taux d'absentéisme est évalué a
30 jours d'absences en moyenne par an, soit un taux supérieur a 8 %.

Remarque : Le relevé quotidien manuscrit de présence des professionnels de 'EHPAD,
alourdit les taches de gestion, il est moins fiable qu'un systéme automatisé de badgeage.
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- LE RESPECT DES DROITS DES RESIDENTS

A) Le nombre et le profil des résidents accueillis

Au 6 avril selon la liste GIR remise, 113 personnes agées sont hébergées soit un taux de
présence au sein de 'EHPAD, de 95 %, rapporté au total de 119 places, places toutes
habilitées a l'aide sociale. La répartition par étage et les niveaux de GIR sont les suivants :

Etage Nombre de résidents GIR1 GIR2 | GIR3 | GIR4
1er étage 29 6 9 12 2
2eme étage 25 4 10 8 3
3eme étage 28 10 11 3 4
4éme étage 20 3 15 1 1
5éme étage 11 5 6
Total 113

Selon les précisions données, la population de 'lEHPAD comprend des personnes (11 le jour
de linspection) en situation de précarité sociale venant de la rue, adressées de fagon
exceptionnelle aprés le pic épidémique par le Samu social de Paris, toutes agées de 60 ans
et plus, avec des addictions (tabac et alcool). Au nombre de 11, elles sont installées au 5°
étage ou devraient étre hébergées, selon l'organisation interne a 'EHPAD Oasis, les
personnes les plus autonomes.

B) Les modalités d’accueil et d’accompagnement des résidents

La procédure d’admission a TEHPAD Oasis, - gérée administrativement par la responsable
admission également régisseuse -, est la méme que celle mise en place par le CASVP, pour
tous les établissements qu'il gére, et répond aux mémes regles décrites dans le réglement de
fonctionnement d’'Oasis :

- Les démarches se font auprés de la section du Centre d'Action Sociale de la Ville de Paris
de l'arrondissement du domicile de la personne a l'origine de la demande. En amont,
renseignement peut étre pris auprés du siége qui centralise les demandes : le bureau de
I'accueil en résidence (BAR).

- Il y a des conditions d'admission : étre 4gé de 60 ans et plus, étre domicilié a Paris depuis
au moins 3 ans (situation appréciée dans la période des 5 ans précédant la demande), ou
avoir résidé au moins 10 ans et avoir quitté Paris depuis moins de 3 ans au moment de la
demande ; ne plus exercer d’activité professionnelle sauf dérogation expresse accordée par
la Directrice générale du Centre d’Action Sociale de la Ville de Paris ; en outre des dérogations
peuvent étre accordées aux candidats non parisiens.

- La constitution du dossier d’admission se fait a partir du dossier type (article D 312-155-1 du
casf), accompagné de pieces a fournir.

Au sein de 'EHPAD Oasis, il existe une procédure selon laquelle la décision d’admission
résulte d'une évaluation pluridisciplinaire associant médecin coordonnateur, cadre de santé,
psychologue et personnel soignant (IDE et AS) de I'étage concerné. Cette évaluation est
réalisée lors d’'une visite de préadmission. Toute demande pré acceptée, est précédée d'une
visite médicale obligatoire. L’ensemble des démarches peut s'étaler sur deux mois au plus, a
partir de I'enregistrement de la demande d’admission. Il a été précisé que de nombreuses
candidatures n’aboutissent pas.
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Le projet d’établissement remis concernant 'lEHPAD Oasis, n'est plus a jour depuis
2018, il couvre la période, échue, 2014-2018.

Ecart :
L’EHPAD Oasis ne dispose pas d'un projet d'établissement a jour, contrairement aux

dispositions de l'article L. 311-8 du CASF.

Au jour de linspection, les résidents ne disposent pas de projets d'accompagnement
personnalisé a jour. Si, sur Titan, il existe un onglet spécifique avec des rubriques bien
détaillées, en pratique le volet de PAP n’est pas mis en ceuvre. Et il n'y a pas de procédure
spécifique d'élaboration pluridisciplinaire des projets personnalisés.

Ecart :

Les résidents de 'EHPAD ne disposent ni d'un projet personnalisé, ni d’'un projet de soins, ce
qui est contraire a l'article D.312-155-0, 3éme alinéa du CASF. Il n'y a pas de procédure
spécifique d’élaboration pluridisciplinaire des projets personnalisés.

C) La communication avec les familles et le CVS

La derniére séance du conseil de vie sociale, dont le CR a été transmis, s'est tenue le 15/09/21.
Il n'a pas été réactivé depuis, a la suite des décés qui auraient touché, selon précision donnée
en raison du Covid, les membres élus comme représentants des résidents. Des élections de
renouvellement sont prévues le 28 juin 2022 afin de désigner de nouveaux représentants des
résidents.

La communication avec les familles n'est pas spécifiquement structurée. Trés peu d’entre
elles s'impliquent dans la vie de I'établissement. Une enquéte de satisfaction conduite en 2021
n'a été complétée que par 23 résidents sur 119, soit un taux de retour inférieur & 20%,
insuffisamment représentatif des attentes des personnes agées accueillies.

La mission a rencontré un proche de résident, qui a indiqué étre satisfait de la prise en charge
de son ami et du professionnalisme notamment des AS et des IDE. Il s’est cependant plaint
de ne pas avoir été prévenu lors d'une chute de son proche, mais il a précisé que c'est
généralement le cas. En contactant régulierement I'équipe de soin, il arrive @ accompagner
son proche a ses rendez-vous médicaux. Il est informé de I'existence du CVS et des élections
en cours. Il demande un changement dans l'organisation des équipes pour pouvoir voir aussi
I'équipe du matin. Des comités éthiques sont organisés mais ne sont pas accessibles aux
familles, ce qu'il regrette.

Ecart :
Au jour de linspection, le conseil de la vie sociale de TEHPAD n’a plus été réuni depuis
septembre 2021 soit depuis sept mois, contrairement aux dispositions D. 311-4 a 20 du CASF.

Remarque :

La communication avec les familles n'est pas spécifiquement structurée. Trés peu d’entre
elles s'impliquent dans la vie de I'établissement. Un proche de résident a indiqué étre satisfait
de la prise en charge en termes de professionnalisme des professionnels de soins et
apparentés. || demande un changement dans l'organisation des équipes pour pouvoir voir
aussi I'équipe matin. Des comités éthiques sont organisés mais sont fermés aux familles, ce

qu'il regrette.
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D) La politique de bientraitance

Le numéro de I'association ALMA de lutte contre la maltraitance et la liste des personnes
qualifiées sont affichés dans I'établissement.

Un registre manuscrit des doléances a été mis en place depuis 2018. Les derniéres mentions
sont anciennes et remontent a 2019. Son existence et sa fonction sont peu connues.

L'ensemble des leviers qui participent a une politique de prévention, ne sont pas actionnés :
existence d’un protocole de prévention et d'une démarche permettant d'identifier les situations
a risques, tracabilité et retour d’expérience (retex) sur les évenements indésirables graves,
formations généralisées et réguliéres sur la bientraitance, mise en place de groupes d’analyse
des pratiques professionnelles. Les faits, notamment ceux a l'origine de l'inspection, ont fait
I'objet en guise de traitement, d’un rapport dit circonstancié.

La consultation du plan de formation 2019/22 ameéne a constater 'absence de généralisation
des sessions « prévention de la maltraitance » a toutes les catégories de professionnels?, ce
qui est contraire aux recommandations de bonnes pratiques. Il y aurait des groupes d’analyse
de pratiques mais qui se tiendraient ou se tenaient en présence de membres de la direction,
ce qui peut freiner la libre circulation de la parole.

Par ailleurs, il existe un « comité éthique » mais surtout orienté sur des thématiques médicales
(EX : refus de soins).

Remarque :
Un registre manuscrit des doléances a été mis en place depuis 2018. Les derniéres mentions

remontent a 2019. Son existence et sa fonction sont peu connues.

L'ensemble des leviers qui participent a une politique de prévention, ne sont pas actionnés :
existence d'un protocole de prévention et d'une démarche permettant d'identifier les situations
a risques, tracabilité et retour d'expérience (retex) sur les évenements indésirables graves,
formations généralisées et réguliéres sur la bientraitance, mise en place de groupes d’'analyse
des pratiques professionnelles.

24 Pour les ASO : connaissance de la personne agée et formation a la bientraitance
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lll- LES PRISES EN CHARGE HOTELIERE ET DE LA DEPENDANCE

A) Les locaux et les prestations hoteliéres (prestation restauration-entretien
linge)

Par courrier du 11 mars 2022, les services de la Préfecture de police ont maintenu I'avis
défavorable émis le 24 novembre, a la poursuite d’exploitation de I'établissement en raison du
non-respect des regles de sécurité et incendie. Ce constat a conduit la mission a enjoindre le
CASVP par courrier du 19 avril 2022%' a prendre les mesures correctrices nécessaires au
rétablissement de cette situation. Outre les constats objets de Finjonction sur ce sujet, du
19/04, les constats suivants révélent des insuffisances en termes de sécurité (article L. 311-3-

1 du CASF).

Ecart : Outre les constats objets de I'injonction du 19 avril 2022, les constats suivants révélent
des insuffisances en termes de sécurité :

- L'entrée principale de TEHPAD est équipée d'un interphone. Dans la journée, le repérage
d’un résident quittant les locaux est possible mais dépend de la vigilance des personnels de
I'accueil qui risquent de ne pas pouvoir préter I'attention suffisante aux sorties éventuelles.

- Au niveau de l'unité de vie protégée au 4eme étage, un libre accés sur un escalier extérieur,
avec dép6t d’'un objet encombrant ; un autre libre accés donnant sur un escalier de secours,
a ce méme étage.

- Au 5éme étage, il y a un libre accés a deux balcons dont les rambardes sont basses et
peuvent étre aisément franchies, ainsi qu’une fenétre ouverte horizontalement, sans sécurité,
et suffisamment basse pour étre franchie.

- La fermeture a clé des locaux de stockage, d’entretien ou autres locaux techniques (analyses
medicales), a 'exception de locaux de stockage situés aux 2éme et 3éme étages

- Il a été constaté I'entreposage d’'objets et matériels hétéroclites (divers poubelle d’ordures
meénageres) dans certains locaux de stockage notamment au 2éme étage, qui entravent le
passage.

Référence : article L. 311-3-1° du CASF

La gestion du linge personnel des résidents est assurée par une équipe interne de 3 salariés,
une lingére et 2 agents sociaux (ASO). Il a été constaté que le fonctionnement actuel de la
lingerie ne respecte pas la marche en avant, ces défaillances seraient en partie liées a une
vacance de poste. Ceci ne permet pas de garantir I'entretien du linge des résidents dans des
conditions optimales, des travaux sont programmés pour une mise en conformité.

Concernant la prestation restauration, il a été relaté qu’il y a un libre accés a des verres de vin
pré remplis. La mission d’inspection demande qu’il soit mis fin a cette pratique et que la
vigilance des responsables de 'TEHPAD et personnels de cuisine soit renforcée pour y veiller.

Remarque : Concernant la gestion du linge, la marche en avant n'est pas suffisamment
respectée, ces défaillances seraient en partie liées a une vacance de poste.

31 Termes du courrier conjoint du 19/04 : « Nous attirons votre attention sur le fait que le courrier de notification de
la préfecture mentionne qu’a défaut et au regard des nombreuses anomalies mettant en cause la sécurité du public,
la délégation permanente sera susceptible de prononcer une interdiction temporaire d'activité en application des
dispositions de l'article 184-1 & 9 du code de la construction et de I'habitat. Nous vous rappelons que de telles
notifications doivent étre portées a la connaissance des autorités de tutelle sans délai, or ni les services de la
direction des solidarités, ni 'ARS n’ont été destinataires de ces décisions, susceptibles d'engager la responsabilité

pénale des agents de la Ville de Paris ».
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Remarque : Concernant la fréquence des toilettes, il est constaté : la rareté des douches
proposées au résident (une fois par semaine), 'absence d'utilisation de la balnéothérapie qui
contribuent pourtant a la bientraitance et au bien-étre des résidents.

Ecart : Il a été relaté qu'il y a un libre acces a des verres de vin pré remplis, pratique a laquelle
il doit étre mis fin sous la vigilance des responsables de FEHPAD et personnels de cuisine,
une réflexion étant a engager. Référence : article L. 311-3-1° du CASF.

B) Les achats de consommables

Concernant la fourniture de protections contre I'incontinence, le CASVP a passé un marché
avec la société prestataire Tena pour 'ensemble des structures qu’il gére.

Au sein de 'EHPAD Oasis, une aide-soignante a été désignée comme référente « changes ».
Elle est chargée, en lien avec le magasinier, d'assurer le réassort avec Tena en fonction des
évolutions des résidents et des nouveaux arrivants.

D'aprés les documents adressés, le budget 2022 de ce poste de dépenses enregistre une
augmentation de 12,5 % par rapport a 2021. D'aprés les explications données, la
consommation 2020-2021 correspondant au taux d’occupation plus bas lié a la période
épidémique, le budget avait été revu ensuite a la hausse afin d’anticiper 'augmentation de
consommation liée a la reprise d'activité et I'optimisation capacitaire projetée par le siége du
CASVP.

C) Politique d’animation

Il existe un projet actualisé d’animation 2022 qui prévoit un panel d'activités diversifiées et qui
prévoit de définir les besoins de chaque résident, en écho au projet personnalisé, mais les
résidents ne disposent pas de projet d'accompagnement personnaliseé a jour.

L'équipe d'animation comporte quatre agents, dont trois agents administratifs parmi lesquels
aucun ne dispose d'un dipléme spécifique en matiére d'animation. Un adjoint administratif
occupe le poste d’'animatrice a temps plein, selon sa fiche de poste (« adjoint administratif—
animation »), il est attendu d’elle un volume conséquent « d’activités principales ». Au regard
des activités qu’elle doit porter, sa fiche de poste ne comporte toutefois pas de pré requis en
matiére de qualification et de formation, ce qui ne permet pas de garantir la
professionnalisation de cette fonction.

Remarque :

Il existe un projet actualisé d’animation 2022 qui prévoit un panel d’activités diversifiées et qui
prévoit de définir les besoins de chaque résident, en écho au projet personnalisé, mais les
résidents ne disposent pas de projets d’accompagnement personnalisés a jour. Parmi les
personnels administratifs de I'équipe d’animation, aucun ne dispose d'un dipléme spécifique
en la matiére. Au regard des activités que I'animatrice a temps plein doit porter, il n'y a pas de
pré requis en matiere de qualification et de formation, ce qui ne permet pas de garantir la
professionnalisation de cette fonction.
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