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Mission conduite par

v' Monsieur Eric BONGRAND, Inspecteur de [laction sanitaire et sociale,
coordonnateur de la mission, Direction de I'’Autonomie, Agence régionale de Santé
fle-de-France.

v' Madame Sabrina MESLEM, Inspectrice de [Paction sanitaire et sociale,
coordonnateur de la mission, Direction de I'’Autonomie, Agence régionale de Santé
Tle-de-France.

v Madame Dominique GRUJARD, chargée du contréle des ESMS parisiens, sous-
direction de I'Autonomie, Direction des solidarités, désignée sur le fondement de
l'article L.133-2 du CASF par la Ville de Paris.

v' Madame Fanny REYNAUD, chargée du contrdle des ESMS parisiens, sous-
direction de I'’Autonomie, Direction des solidarités, désignée sur le fondement de
l'article L.133-2 du CASF par la Ville de Paris.

Accompagnés par

v" Docteur Martine LE NOC SOUDANI, désignée personne qualifiée conformément a
Farticle L.1421-1 du Code de la santé publique, Direction de 'Autonomie.

- Article L.313-13 du Code de I'action sociale et des familles
- Article L.1421-1 a L.1421-3 du Code de la santé publique
- Article L.1435-7 du Code de la santé publique

| - Article L.133-2 du Code de I'action sociale et des familles

Textes de référence
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AVERTISSEMENT

Un rapport d’inspection fait partie des documents administratifs communicables aux personnes qui en font la
demande, conformément aux articles L. 311-1 et 2 du Code des relations entre le public et 'administration
(CRPA). Ces dispositions lui sont ainsi applicables selon des modalités précisées ci-dessous.

Si, en application de ces dispositions, les autorités administratives sont tenues de communiquer les documents
administratifs qu’elles détiennent, ce droit & communication contient cependant des restrictions et notamment :

1/ Les restrictions tenant a la nature du document :
— Le droit & communication ne s’applique qu'a des documents achevés conformément a l'article L. 311-2 du
CRPA :
— Le rapport n'est communicable aux tiers qu’une fois regu par l'inspecté ;
— Le droit @ communication ne concerne pas les documents préparatoires a une décision administrative tant
gu’elle est en cours d’élaboration.

2/ Les restrictions concernant des procédures en cours : g
— Larticle L. 311-5, 2° du CRPA dispose que : « ne sont pas communicables (...), les autres documents

administratifs dont la consultation ou_la communication porterait atteinte (...) au déroulement des
procédures engagées devant les juridictions ou d’opérations préliminaires a de telles procédures, sauf
autorisation donnée par I'autorité compétente ».

3/ Les restrictions concernant la qualité des bénéficiaires du droit 2 communication :

— Larticle L. 311-6 du CRPA dispose que « ne sont communicables qu’a l'intéressé [et non & des tiers] les
documents administratifs :

o Dont la communication porterait atteinte a la protection de la vie privée, au secret médical et au secret
des affaires (...) ;

o Portant une appréciation ou un jugement de valeur sur une personne physique, nommément désignée
ou facilement identifiable ;

o Faisant apparaitre le comportement d’une personne, dés lors que la divulgation de ce comportement
pourrait lui porter préjudice ;

o Les informations & caractére médical sont communiquées & l'intéressé, selon son choix, directement
ou par l'intermédiaire qu’il désigne a cet effet, conformément a l'article L. 1111-7 du code de la santé
publique ».

— Larticle L. 311-7 du CRPA dispose que : « lorsque la demande porte sur un document comportant des
mentions qui ne sont pas communicables en application des articles L. 311-5 et L. 311-6 mais qu'il est
possible d’occulter ou de disjoindre, le document est communiqué au demandeur aprés occultation ou
disjonction de ces mentions ».

Il appartient au commanditaire de I'inspection auquel le rapport est destiné, d’apprécier au cas par cas si certaines
des informations contenues dans le rapport relévent de I'une des catégories ci-dessus.

Enfin :

— L’administration n’est pas tenue de donner suite aux demandes abusives, en particulier par leur nombre
ou leur caractére répétitif ou systématique ;

— En tout état de cause, les personnes morales et physiques dépositaires de ces documents (autorités
administratives, dirigeants et gestionnaires d’organismes, d’associations ou d’établissements) restent
soumises aux obligations de discrétion ou de secret qui leur sont propres. Elles devront répondre d’une
utilisation et d’'une conservation des documents communiqués conformes a leur nature. Il leur appartiendra
tout particuliérement de prévenir 'éventuelle divulgation des données de caractére personnel et nominatif
pouvant figurer dans les rapports et soumises a protection particuliére.
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Synthése

Eléments déclenct R lamiasl

Le présent contréle, diligenté sur le fondement de I'article L.313-13. V du Code de I'action sociale et des familles
(CASF), s'inscrit dans le plan national d'inspection et de controle des EHPAD dont la poursuite jusqu’en 2024 fait
I'objet d'une « orientation nationale d’inspection - contréle » (ONIC). Ce programme s'inscrit dans les engagements
de la Ville de Paris de renforcer les contréles des EHPAD parisiens.

Le ciblage a été opéré a partir d’'une analyse qui a classé 'TEHPAD parmi les établissements restant & contrdler dans
le cadre de ce plan, dans une catégorie de risque moyen.

II'II I I ] ) I I-Et- "r I I

L'inspection a été réalisée en mode inopiné, associant conjointement 'ARS et la Ville de Paris.

L'analyse a porté sur les constats faits sur piéce et sur place.

Le périmétre des investigations a été établi en fonction des informations disponibles concernant I'établissement et a
porté sur les thématiques suivantes :

GOUVERNANCE
1. Conformité aux conditions de I'autorisation ou de la déclaration
2. Management et Stratégie
3. Animation et fonctionnement des instances
4. Gestion de la qualité
5. Gestion des risques, des crises et des événements indésirables

FONCTIONS SUPPORT
6. Gestion des ressources humaines
7. Gestion d'information
8. Batiments, espace extérieurs et équipement
9. Sécurités
PRISE EN CHARGE
10. Organisation de la prise en charge de |'admission a la sortie
11. Respect des droits des personnes
12. Vie sociale et relationnelie
13. Vie quotidienne - Hébergement
14. Soins

RELATIONS AVEC L'EXTERIEUR
15. Environnements
16. Coordination avec les autres secteurs

Principaux écarts of TR

Aprés avoir procédé a l'inspection sur place et a I'analyse des documents transmis par le gestionnaire, la mission
d’inspection émet 2 écarts et 11 remarques :

ECARTS

Gestion des ressources humaines :

2.1.1.1 - Ecart : Le temps de présence du médecin coordonnateur (0,5 ETP) ne respecte pas le Décret n° 2011-1047
du 2 septembre 2011 (0,60 ETP pour un établissement entre 100 et 199 places). La mission alerte la direction sur le
fait que le Décret n° 2022-731 du 27 avril 2022 fixe le temps de présence minimal du médecin coordonnateur dans
un établissement de 100 & 199 places a 0,80 ETP a compter du 1er janvier 2023 au lieu de 0,60 ETP précédemment.
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Sécurités :

2.5.4.3 - Ecart : La mission a constaté que dans la salle de bain d'un résident, le systéme d'appel malade n’était pas
opérationnel.

REMARQUES :

Gestion de la qualité :
1.4.1.1 - Remarque : La mission qualité de la directrice adjointe n’est pas connue de I'ensemble des salariés

1.4.3.0 - Remarque : D'aprés le document « formation bientraitance » transmis, I'ensemble du personnel soignant n'a
pas suivi la formation sur la bientraitance et pour certains personnels cette formation remonte a plus de 5 ans.

Gestion des risques, des crises et des événements indésirables :

1.5.2.0 - Remarque : le tableau des chutes n'est pas complété par la date de la chute et les actions d’amélioration a
mettre en place

1.5.1.1 - Remarque : une réponse écrite aux réclamations des familles n'est pas toujours apportée.

1.5.1.5 - Remarque : La politique de déclaration des El et EIG semble connue mais nécessite un retour aux déclarants
plus régulier et formalisé et faire I'objet d'un RETEX

Gestion des ressources humaines :

2.1.4.5 - Remarque : L'étude des fiches de taches des soignants des UVP montre qu'il est prévu 2 AS et 1 auxiliaires
de vie par jour dans chaque UVP, ce qui n'est pas le cas d'aprés les plannings

Organisation de la prise en charge de I'admission a la sortie :

3.1.4.7 - Remarque : Il est a noter que les soignants ne disposent que d'un seul ordinateur pour réaliser leur
transmission, un autre étant en panne.
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Introduction

Contexte de la mission d’inspection

Le Gouvernement a engagé début février 2022 la mise en ceuvre d’un plan national d’inspection et de controle des
EHPAD dont la poursuite jusqu’en 2024 fait I'objet d’'une « orientation nationale d'inspection - controle » validée par le
Conseil national de pilotage des ARS. Les effets attendus du plan sont les suivants :

— Prévenir, repérer et corriger (le cas échéant) les écarts a la norme, les carences, les risques de maltraitance
et les dysfonctionnements de nature a affecter la prise en charge des personnes agées accueillies en EHPAD
et/ ou le respect de leurs droits ; '

— Améliorer la qualité globale des prestations mises en ceuvre par les EHPAD, aux fins de garantir la sécurité
et le bien-&tre des résidents, I'individualisation des prises en charge et le respect de leurs droits et libertés.

Les informations connues par TARS  ont conduit a l'inscription, de FEHPAD « La Maison du Parc » situé 81 Bis rue
de FAmiral Mouchez 75013 PARIS N° FINESS 75 004 1089, dans la programmation des contrdles a réaliser dans le
cadre de ce plan.

Le contrdle de cet établissement, diligenté a ce titre sur le fondement de larticle L.313-13. V du Code de l'action
sociale et des familles (CASF), a pour objectif de réaliser une évaluation et une vérification des conditions de son
fonctionnement et de la qualité des prises en charge des résidents.

Le ciblage a été opéré a partir d’'une analyse qui a classé TEHPAD parmi les établissements restant & contréler dans
le cadre de ce plan, dans une catégorie de risque élevé.

Modalités de mise en ceuvre

Ce contrdle a été réalisé sur place (inspection) le 30 novembre 2022, sans annonce préalable a I'établissement (visite
sur site inopinée)

Il a été réalisé conjointement par 'ARS et par la Ville de Paris.

Le périmétre des investigations a été établi en fonction des informations disponibles concernant I'établissement et a
porté sur les thématiques suivantes :

GOUVERNANCE
1. Conformité aux conditions de l'autorisation ou de la déclaration
2. Management et Stratégie
3. Animation et fonctionnement des instances
4. Gestion de la qualité
5. Gestion des risques, des crises et des événements indésirables

FONCTIONS SUPPORT
6. Gestion des ressources humaines
7. Gestion d'information
8. Batiments, espace extérieurs et équipement
9. Sécurités
PRISE EN CHARGE
10. Organisation de la prise en charge de I'admission a la sortie
11. Respect des droits des personnes
12. Vie sociale et relationnelle
13. Vie quotidienne - Hébergement
14. Soins

RELATIONS AVEC L'EXTERIEUR
15. Environnements
16. Coordination avec les autres secteurs.

La composition de la mission figure en p.1 du rapport et dans la lettre de mission en annexe 1.

La liste des documents demandés et le relevé des documents transmis figure en annexe 2.
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Présentation de I’établissement

Situé au 81 Bis rue de I'Amiral Mouchez 75013 PARIS N° FINESS 75 004 1089, 'EHPAD « La Maison du Parc » est
géré par 'association ADEF Résidences située 19-21 rue Baudin - 94207 Ivry-sur-Seine Cedex.

Ouvert en 2008, FTEHPAD La maison du Parc dispose de 96 places en hébergement permanent et 4 places
d’hébergement temporaire.

Il est habilité a recevoir les bénéficiaires de l'aide sociale.

L'EHPAD est con¢u pour accueillir également des personnes agées atteintes de maladie de type Alzheimer et dispose
a cette effet de 2 unités de vie protégée pour une capacité de 36 places.

Le budget de fonctionnement 2021 est de :
- 1410 846,11 € au titre du soin
- 686 837 € au titre de la dépendance

Le tarif hébergement 2021 s’éléve quant a lui a 89,42 € pour les personnes de plus de 60 ans et a 107,83 € pour les
résidents de moins de 60 ans et I'hébergement temporaire.

Constats

Le rapport est établi au vu des réponses apportées aux questions posées sur une base déclarative et aux documents
probants transmis.

Consignes de lecture :

Ecart : toute non-conformité & une référence juridique.

Remarque : tout dysfonctionnement ou manquement ne pouvant pas étre caractérisé par rapport & une
référence juridique.

TLes GMP et PMP médians de tous les EHPAD de la région lle-de-France sont respectivement de 738 et 221 ; en
prenant uniquement en compte les établissements du privé lucratif de plus de 100 places, le GMP médian est de 725

et le PMP 216.
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RECAPITULATIF DES ECARTS ET DES REMARQUES

N° Liste des écarts relevés par la mission
Le temps de présence du médecin coordonnateur (0,5 ETP) ne respecte pas le Décret n°
2011-1047 du 2 septembre 2011 (0,60 ETP pour un établissement entre 100 et 199 places).
La mission alerte par ailleurs la direction sur le fait que le Décret n° 2022-731 du 27 avril
E1 2022 fixe le temps de présence minimal du médecin coordonnateur dans un établissement
de 100 & 199 places a 0,80 ETP a compter du 1er janvier 2023 au lieu de 0,60 ETP
précédemment.
La mission a constaté que dans la salle de bain d'un résident, le systéme d'appel malade
EZ n'était pas opérationnel.
N° Liste des remarques relevés par la mission
R 1 La mission qualité de la directrice adjointe n'est pas connue de I'ensemble des salariés
D’aprés le document « formation bientraitance » transmis, I'ensemble du personnel
R 2 soignant n’a pas suivi la formation sur la bientraitance et pour certains personnels cette
formation remonte a plus de 5 ans.
Le tableau des chutes n'est pas complété par la date de la chute et les actions d'amélioration
R3 a mettre en place.
R4 Une réponse écrite aux réclamations des familles n’est pas toujours apportée.
La politique de déclaration des El et EIG semble connue mais nécessite un retour aux
RS déclarants plus régulier et formalisé et faire I'objet d'un RETEX.
L'étude des fiches de taches des soignants des UVP montre qu'il est prévu 2 AS et 1
R6 auxiliaires de vie par jour dans chaque UVP, ce qui n'est pas le cas d’aprés les plannings
R7
R 8 Il est & noter que les soignants ne disposent que d'un seul ordinateur pour réaliser leur
transmission, un autre étant en panne.
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Conclusion

Le contréle sur place de lEHPAD la Maison du Parc, géré par I'association ADEF Résidences a été realisé le 30
novembre 2022 a partir des réponses apportées et des documents transmis par I'établissement.

La mission d'inspection a constaté le respect de la réglementation et des recommandations de bonnes pratiques
professionnelles dans les domaines ayant fait I'objet du contréle.

Elle a également relevé un certain nombre d’écarts et de remarques qui devront faire I'objet d'un plan d'actions afin d'y
remédier.

Saint Denis, le 16 octobre 2023

Eric BONGRAND Fanny REYNAUD Dominique GRUJARD
Inspecteur de I'action sanitaire | Chargée du contrble des ESMS | Chargée du contréle des ESMS
et sociale, ARS lle-de-France parisiens parisiens

Ville de Paris Ville de Paris
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Glossaire

AMP : Auxiliaire médico-psychologique

ARS : Agence Régionale de Santé

AS : Aide-soignant

C : conforme

CASEF : Code de I'action sociale et des familles

CCG : Commission de coordination gériatrique

CDD : Contrat a durée déterminée

CDI : Contrat a durée indéterminée

CDS : Contrat de séjour

CNIL : Commission nationale Informatique et Libertés
CNR : Crédits non reconductibles

Covid : Corona Virus disease

CPAM : Caisse primaire d’assurance maladie

CPias : Centre d'appui pour la prévention des infections associées aux soins
CPOM : Contrat pluriannuel d’objectifs et de moyens
CSP : Code de la santé publique

CT : Convention tripartite pluriannuelle

CVS : Conseil de la vie sociale

DADS : Déclaration annuelle des données sociales
DASRI : Déchets d'activités de soins a risques infectieux
DLU : dossier de liaison d'urgence

DUD : Document unique de délégation

DUERP : Document unique d’évaluation des risques professionnels
E : Ecart

EHPA : Etablissement hébergeant des personnes agées
EHPAD : Etablissement hébergeant des personnes agées dépendantes
EIEIGG : Evenement indésirable/événement indésirable grave
ETP : Equivalent temps plein

GIR : Groupe Iso-Ressources

GMP : Groupe Iso-Ressources moyen pondéré

HACCP: « Hazard Analysis Critical Control Point »

HAD : Hospitalisation a domicile

HAS : Haute Autorité de Santé (ex-ANESM)

HCSP : Haut-comité de santé publique

IDE : Infirmier diplomé d’Etat

IDEC : Infirmier diplomé d’Etat coordonnateur

IMH : Infirmiére mobile d’hygiéne

MEDEC : Médecin coordonnateur

NC : Non conforme

PVP : Projet de vie personnalisé

PAQ : Plan d’amélioration de la qualité

PASA : Pole d’activités et de soins adaptés

PECM : Prise en charge médicamenteuse

PMR : Personnes a mobilité réduite

PMP : PATHOS moyen pondéré

PRIC : Programme régional d’inspection et de contréle
R : Remarque

RDF : Réglement de fonctionnement

UHR : Unité d’hébergement renforcée

UVP : Unité de vie protégée
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Annexe 1 : Lettre de mission des agents chargés du contréle

REPUBLIQUE .
FRANCAISE 2 r
Libertd VILLE

= =) PARIS

Direction de I'A Monsieur Eric BONGRAND, inspectsur de
WW*WWW I'sction sanitaire et sociale, Direction de
&t - {Autonomie, ARS lle-de-France
Direction des solidarités Docleur Martine LE NOC SOUDANI, conseilier
Vilie de Parls médical, Direction de Autonomia, ARS lle-de-

France

Affaire sutvie per : Eric Madame Sabrina MESLEM, inspectrice de
Taction sanitaire el sociale, Direction de
rAutonomee, ARS lle-de-France

Madame Dominigue GRUJARD, chargée du
contrile des ESMS parisiens, sous-direction de
FAulonormie, Direction des solidariiés, Vile de
Parls

Madame Fanny REYNAUD, chargée du contrle
des ESMS parisiens, sous-diection de
I'Autonomie, Direclion des solidarités, Ville de
Paris

Saint-Denis, le 22 novemnbre 2022

Monsiewr, Mesdames,

En février demier, la ministre déléguée auprés cu Minstre des Solidarités et de la Santé, chargée de
IAutonomie, 8 engagé la mise en ceuvre d'un programme pluriannuel de contrdle des EHPAD sur l'ensemble
du lerriwire national. Sa poursuite jusqu'en 2024 fait Fobjet d'une « onentation nationale d'inspection contrdle »
validée par le Conseil national de pilotage des ARS.

Les

effets attendus du plan sont les subvants ©

Prévenic, muw{hmmmﬂumibm les carences, ies risques de maitrattance
et les dysfonctionnements de nature & affecter Ia prise an charge des personnes Apées accueiilies en
EHPAD stiou la respect de leurs droits ;

Améliorer la qualité globale des prastations mises en cauvre par jes EHPAD, aux fins de garantic o sécurité
et le bien-¢ire des résidents. lindividualisation des prises en charge e la respact de leurs droits of Ebertés

Dans ce cadre, nous vous demandons de participer 4 linspection de 'EHPAD La Maison du Parc (FINESS
géographique 750041089) situde au 81 bis, rue de lAmiral Mouchez - 75013 PARIS, gécé par le groupe ADEF
Résidences, ot qui sera mende conjointement par FARS et la Ville de Paris

13 e oy Landy

BI200 Seint-Owrs
Tée: 07 44 02 00 0O
Tegafranca are sanie i
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Celle inspection, réalisée sur la fondement des articles L.313-13 el sulvants du Code de laction saciale et des
familles (CASF), prendra en compla prioritairement les axes suivants :

» L'organisation et le forctionnement de I'stablissement en vue de la dispansation des soins ;

= La gestion des ressources humaines et ia gouvemance ;

. Les conditions sctuelies de prise en charge des résidents sur ke plan da la dépendance et de la qualité des
prestations hatelidras.

L& mission comprendra ;

Pour sa composante Agence régionale de santé Tle-de-France :
- Monsieur Eric BONGRAND, inspecteur de I'action sanitaire et socigle, coordonnateur de la mission
d'inspection, Direction de FAutonomie ;
Madame Sabrina MESLEM, Inspectrice de I'sction sanitaire at 2ociale, Direction de I'Autonamie ;

Docteur Mastine LE NOC SQUDAN|, dasignés parsonne qusiifiée conformnémant & farticle L.1421-1 du
Code de la sanilé publique, Direction de FAutonomie ;

Paur sa compasanta Ville de Parls :

- Madame Dominique GRUJARD, chargée du contrle des ESMS parisiens, sous-direction de I'Autonamis,
Direction des solidantée, désignée sur le fondement de Farticle L.133-2 du CASF par la Ville de Paris ;
Madame Fanny REYNAUD, chargée du contrdle des ESMS perisiens, sous-direction de I'Autonomie,
Direction des solidarités, désignée sur la fondement de Tarticle L.133-2 du CASF par la Ville de Paris.

Linspection sera réalisées sur le mode inopiné et débutera & compter du 30 noyembre 2022 A 8h30. Elle

comprendra un contrdle sur site el sur pidces. A cet effet, # pourra &tre demandé Ja communication de lous

documents nécessaires A son accomplissement. En outre, Ja mission ménera les entretiens avec les personnes

ﬁm jugera utile de rencontrer. Elle pourra s'adjoindre lss compétences de foul professionnel qus nous
ignerons.

Un rapport nous sera remis dans un délal de deux mois & compter de 1 visite sur site. Il sera accompegné d'un
courrier d& propositions de décisions administratives A I'atiention de Nnspecté. Ce courrier de propositions de
décisions fera 'objet d'une procédure contradiciolre en application de Yarticla L. 121-1 du Code des refations
entre e public et Fsdministration. Nous natifierons les. décisions définittves @ fa cldiure de ia procédure
contradictoire.

Toutefols, sl las constats qui seront falts conduisent & la mise en ceuvre des dispositions prévues aux articies
L. 313-14 el suivants du code de l'action sociale et des familles, une proposition de mesures adaptées nous
sera transmise dans les mellieurs délais.

La Diractrice générale
De I'Agence régionale de santé
D'lie-ce-France et, par délégation la Directrice de
'Autonomie,

Sous-directrice de I'Autonomie
Diraction das Solidarités
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Annexe 2: Liste des documents demandés hors tableau RH et relevé des documents
transmis.

30/11/2022

EHPAD « La maison du Parc »

Liste (non exhaustive) des documents a remettre a la mission

Documents a remettre immédiatement :

Transmis/Co | Confirmatio
Nature du document demandé dans une chemise cgg'Be (slala Beufle nude f,e pat
N° avec le N° correspondant. Noter directement sur panee ey <& par
chemise les infos importantes LU io
consultation directeur/dir
ectrice
A Liste nominative des résidents par chambre admis a ce
jour avec leur date de naissance ou age, date d’entrée, | 1 copie + sur
bénéficiaire aide sociale et leur GIR (si possible format | clef USB
EXCEL et non pdf) ;
B | Liste nominative des professionnels intervenant au sein
de 'EHPAD (titulaires, CDI/CDD, .staglalres, Ilbergux 1 copie + sur
etc..) avec leur fonction, affectation, clef USB
présents/absents/poste vacant et date de recrutement
(format EXCEL et non pdf)
C Planning nominatif des salariés présents (y compris | 1 copie + sur
F'équipe de la nuit écoulée) ce jour, légendé (explication | clef USB
des codes couleurs et abréviations) — dont vacataires
D . 1 copie + sur
Liste des membres du CVS clef USB
E Plannings des professionnels soignants pour le mois en | 1 copie + sur
cours et le mois précédent clef USB
F . o , 1 copie + sur
Organigramme nominatif de 'TEHPAD clef USB
G 1 copie + sur
Un plan des locaux clef USB
H Registre de recueil des réclamations et des doléances | Consultation

des résidents et des familles
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A remettre ce jour:

Confirmatio
Nature du document demandé dans une chemise Copie (s/clé | nde dépdt
N° avec le N° correspondant USB avec Transmis/Co | sur clé par
Noter directement sur chemise les infos numéros) ou nsulté le
importantes consultation directeur/dir
ectrice
|- Gouvernance
Qualifications, diplome et contrat de travail du directeur
1 | de 'EHPAD, de Fadjoint de direction, du MEDEC, | Cié USB
médecin prescripteur et de 'IDEC
Fiche de poste et/ou lettre de mission du directeur de
2 'EHPAD, de ladjoint de direction, du MEDEC, de Clé USB
I'IDEC et médecin prescripteur Clé USB
Document unique de délégation du directeur de "
3 | FEHPAD (DUD) SIS
4 | Subdélégation de I'adjoint de direction Clé USB
5 | Procédure en cas d'absence imprévue du personnel Clé USB
6 Organisation de la permanence de direction en cas Clé USB
d’absence du directeur (note/procédure)
7 | Planning des astreintes depuis le 1er janvier 2022 Clé USB
8 | Statut gestionnaire -| Clé USB
Procés-verbaux des assemblées générales, conseils
9 | d’administration . et bureaux de [lorganisme | Clé USB
gestionnaire 2020/2021/2022 _
Comptes rendus des CODIR avec [lorganisme
10| gestionnaire réalisés en 2021 et 2022 Nl
1 gtozng)gtzes rendus des CODIR EHPAD réalisés en 2021 Clé USB
12 | Comptes rendus des réunions d’équipes Clé USB
Registre Iégal des entrées et des sorties (articles L331- :
13 2 et R331-5 CASF) Consultation
14 Qutuls loi 2002 (L_|vret d’accueil, contrat de séjour, Clé USB
réglement de fonctionnement)
Derniére évaluation externe et interne et le suivi du pian .
15 Aiathone Clé USB
CR des réunions des CVS 2021 et 2022 et
16 coordonpees de ses membres et des représentants Clé USB
des familles
17 | CR des réunions avec les familles 2021/2022 Clé USB
18 | Projet d’établissement Cié USB
19 | Plan d’amélioration continue de la qualité Clé USB
Récapitulatif des événements indésirables recensés en
2020, 2021 et 2022 en'précisant : date, motifs et si .
2 déclarés ou non a ARS/CD celtss
Protocole de signalement des évenements
21 | indésirables aux autorités administratives (article L331- | Clé USB
8-1 CASF / Décret N° 2016-1606 du 27/11/2016)
Procédures et modes opératoires en lien avec la
22 | gestion des événements indésirables dont ceux | Clé USB
associés aux soins :
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- procédure présentant le type d’El a déclarer et
modalités de déclaration

- extraction/copie du registre d’enregistrement des EIG
déclarés aux autorités de contréle et plans d’action
corrective mis en oeuvre (N et N-1)

Fonction support

Liste nominative des personnels CDD en 2021 et

- janvier.a octobre 2022 SN
Tableau des ETP pourvus et non pourvus du mois en .
e cours (fableau Excel et non pdf) Cle USB
25 Procédure accueil du nouveau salarié Clé USB
26 Extraction sous fichier Excel du Registre unique du Clé USB
personnel ,
Plannings des équipes de soins jour/nuit et ASH des 3
derniers mois (y-compris les temps de transmission) et
organisation type des personnels par unité ou secteur i
Ly i plannings réalisés de juin et de juillet LS
+ planning prévisionnel de novembre
Precision de la legende des sigles utilisés
Plan de formation réalisé N-2, N-1 et prévisionnel N,
28 attestations des formations suivies Sl
29 | Dossiers RH des salariés Consultation
30 Rapport financier et d’activité détaillé du directeur pour
'ERRD 2021
31 | Copie des registres des délégués du personnel Consultation
Document unique d'évaluation des risques .
=2 professionnels (DUERP) s
Registre de sécurité et rapport de la derniére visite de .
33 la commission de sécurité , ' Consultation
Relevé mensuel des appels malades et temps de g
34 . | : A Clé UsB
décroché (mois M-1, M en cours et aolt 2022)
Extraction du journal appel malades de J, J-1 et de la .
35 | nuit écoulee o
Procédure dappel d'urgence pour intervention .
36 | medicale H24 (a usage des AS/AMP) Sl s
Contrats de location des lits médicalisés, lits Alzheimer
et matelas anti-escarres en cours .
il Equipement de FEHPAD en rails, léves personnes et CietSh
chariots douches ?
Factures 2020 et 2021 des locations (lits médicalisés,
38 | . X . Clé USB
lits Alzheimer et matelas anti-escarres, ascenseur)
Ill- Prise en charge
Liste nominative des résidents admis a ce jour avec
leur GIR, la date de la derniére évaluation du GIR, leur
39 | date de naissance ou age, date d’entrée, date de PVI, | Clé USB
bénéficiaire aide sociale, protection juridique (si
possible format EXCEL et non pdf)
40 | Procédure d’admission Clé USB
41 | Dossiers des résidents : projets de vie Consultation
42 | Calendrier de mise a jour/réévaluation des PVI Cle USB
43 | Liste nominative des médecins traitants des résidents | Clé USB
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Rapport de la commission gériatrique annuelle et dates

Clé USB

hospitalisation a domicile (HAD)

44 | de réunions 2021 et 2022
45 | Planning des animations des 3 derniers mois Clé USB
46 | Menus des 3 derniers mois Clé USB
47 | Enquéte de satisfaction 2021 et 2022 Clée USB
La synthése nutritionnelle sur 5 semaines en | Clé USB
48 remplissant le tableau joint appelé Nutrition Synthése
Modeéle.
Les menus des mois d’aolt, septembre et octobre 2022
Extraction des données de suivi nutritionnel : | Clé USB
poids/IMC/Albumine : année 2021-2022 (format Excel)
49 | Extraction des données des tests réalisés dans le
cadre des évaluations multidimensionnelles pour
l'ensemble des résidents, année 2021-2022 (format
Excel)
Les fiches de taches heurées et fiches de poste des | Clé USB
50 | IDE, AS/ASG/AES (AMP/Auxiliaires de vie) et ASH de
jour et de nuit
51 Les conventions de stage des éléves stagiaires | Clé USB
présents le jour de la visite d’inspection
52 Contrats avec les professionnels de santé libéraux | Clé USB
intervenant dans 'EHPAD (arrété du 30/12/2010)
Toutes les procédures sur le circuit du médicament et | Clé USB
53 | autres documents en lien avec la prise en charge
médicamenteuse
54 Convention avec lofficine de pharmacie délivrant les | Clé USB
médicaments
Liste des protocoles de soins et communication des
55 | protocoles suivants : chute, douleur, escarres, | Clé USB
pansements, dénutrition, contentions, risque suicidaire
56 Liste nominative des résidents ayant des repas Clé USB
enrichis, mixés ou hachés ; des résidents avec régime
Supports de transmission et de suivi, et de :
e corFr)1Fr)nunication en interne Consuliation
58 | DARI - Document d’Analyse des Risques Infectieux - | Clé USB
59 Nombre de chutes répertoriées, année 2021 et de | Clé USB
janvier a octobre 2022
Vaccination anti-grippale réalisée en interne par | Clé USB
60 | FTEHPAD cet hiver : nombre de personnels vaccinés,
' nombre de résidents vaccinés années 2021-2022
Vaccination COVID derniére dose de rappel réalisée | Clé USB
61 | en interne par FEHPAD : nombre de personnels
vaccinés, nombre de résidents vaccinés a ce jour
62 | Deux derniers rapports annuels d'activité médicale | Clé USB
(RAMA)
IV- Relations avec 'extérieur
63 | Dernier Plan bleu Clé USB
Conventions entre 'TEHPAD et les établissements de | Clé USB
64 | santé publics et privés au titre de la continuité des soins
(urgences/MCO/Psychiatrie)
Conventions signées avec I'équipe mobile gériatrique | Cié USB
65 | (EMG), les réseaux de soins palliatifs, les services de
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