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Delegation departementale de ARS
du Val-de-Marne

Affaire suivie par Marie-Lucile DURAND
Courriel : marie-lucile.durand@ars.sante.fr
ars-dd94-etab-medico-sociaux@ars.sante.fr

Conseil departemental du Val-de-Marne

Affaire suivie par Iméne ZAMOUCHE

Coumel : imene.zamouche@valdemame.fr
da-controle-essms@valdemarne.fr

Lettre recommandGe avec AR

Monsieur le President,

I7AB \/ALde
MARNE

Fondation CASIP-COJASOR
Gestionnaire de 'TEHPAD Residence Claude
KELMAN

creteil,le 1 6 JUIL 2025

L'EHPAD Claude KELMAN, situe a Creteil ( FINESS 940017627), a fait I'objet d’une inspection sur site le 19 avril
2023 sur le fondement de I'article L.313-13. V du Code de I'action sociale et des families (CASF).

Par courrier du 21 fevrier 2024, I'Agence regionale de sante lle-de-France (ARS IDF) et le Conseil departemental
du Val-de-Marne vous ont notifie a titre definitif 6 injonctions et 14 prescriptions avec des delais de mises en oeuvre

precis.

Injonctions :

L'injonction n®1, Elaborer un projet de service specifique au PASA et Ouvrirle PASA 6 jours sur 6 conformement

au financement alloue ;|

L'injonction n'2, Proceder a I'affichage des tarifs des prestations ;

L'injonction n°3, Se conformer aux dispositions regissant le temps de MEDCO suivant lesquelles, le temps de
presence du medecin coordonnateur, poursa fonction de coordination, ne peut etre inferieure BB ETP. Produire
les pieces justifiant de la recherche d'un temps compfementaire de MEDCO ;

L'injonction n"4, Mettre en place les moyens garantissant la Securite des residents au sein des locaux : Mettre
en place des barres d'appui dans I'ensemble de I'etablissement ; Mettre en place /organisation de la verification

hebdomadaire du systeme d'appel malade ;

L'igjonction n°5, Mettre en place un tableau de bord anonymise recapitulant les mises a jour effectives des
ordonnances pour 'ensemble des residents et le transmettre a la mission d'inspection ;

25 chemin des bassins — CS 80030
94010 CRETEIL cedex
Standard : 01 49 81 86 04

L'injonction n’7, I doit, le cas echeant avec le concours de I'equipe soignante, etablir le RAMA.



Prescriptions :

La prescription n’1, Rédiger un réglement de fonctionnement conforme aux dispositions des articles du Code
de l'action sociale et des familles ;

La prescription n'2, Consulter le CVS sur le projet d'établissement ;

La prescription n°3, Le gestionnaire et/ou la direction de 'EHPAD doit s'assurer que I dispose des
qualifications requises réglementairement pour I'exercice de ses fonctions ou s'engage a satisfaire a cette
obligation moyennant la prise en charge des frais de formation par I'établissement. Pour s'assurer de son
engagement dans cette démarche, le gestionnaire et/ou la direction doit s'assurer de I'engagement du

dans la formation requise sans délai.
La prescription n'4, Garantir le bon fonctionnement du CVS : Consulter le CVS sur le réglement de
fonctionnement ;

La prescription n’5, Mettre en ceuvre la démarche d'amélioration continue de la qualité des prestations délivrées
incluant la prévention de la maltraitance et la promotion de la bienveillance et formaliser les actions engagées

dans le rapport annuel d'activité.

La prescription n'8, Mettre en place un registre ot sont portées les indications relatives a I'identité des personnes
séjournant dans l'établissement et la date des entrées et sorties des résidents conforme a la réglementation et
le tenir & jour ;

La prescription n°9, Poursuivre le plan déja engagé visant a la sécurisation de la prise en charge au sein des
locaux : Tragabilité et contréle de la maintenance du matériel et des locaux. Transmetftre une photo de I'une des

chambres refaites ;

La prescription n°10, Mettre en place l'intégralité des outils de la loi 2002-2: Attestation de remise des
documents loi 2002-2 signée ; Information, désignation et identification de la personne de confiance formalisées
dans les dossiers. Communiquer a la mission d'inspection 2 dossiers mis a jour;

La prescription n°11, Elaborer un projet d’animation formalisé et varié pouvant se dérouler au sein de la
structure ;

La prescription n’12, Organiser la prise en charge urgente des résidents a travers un protocole et une procédure
de prise en charge urgente ;

La prescription n’15, Inscrire le recueil du consentement des résidents a I'entrée au PASA dans le projet
d'établissement. Mettre en place un tableau de bord de suivi du recueil du consentement du résident et le
communiquer a la mission d'inspection pour les résidents fréquentant a ce jour le PASA ;

La prescription n’17, I doit mettre a jour la tragabilité du suivi des résidents dénutris. Mettre en place
un tableau de suivi des résidents dénutris qui devra étre transmis a la mission d'inspection ;

La prescription n°19, INEEEE doit é/aborer une liste de médicaments préférentiels en collaboration avec les
médecins traitants, et le cas échéant, avec la pharmacie.

La prescription n°23, Etablir une procédure compléte de délégation aux AS/AES de la distribution des
médicaments la nuit et s'assurer de sa bonne mise en ceuvre. En attente : Procédure de délégation aux AES/ES
de la distribution des médicaments la nuit ; Sensibilisation du personnel soignant ; Feuille d'émargement.

En outre, 15 recommandations avaient été maintenues :

La recommandation n’1, La formation de |l pourrait étre complétée par une formation en management

La recommandation n’2, L'organigramme de I'EHPAD devrait étre mis a jour avec les nouveaux recrutements
et en mentionnant les missions de référent (dont hygiéne, qualité, maintenance, médicament) ;

La recommandation n'3, Afin de permettre aux professionnels de s'approprier les protocoles de signalement
des El et leurs suivis : Mettre en place des formations aux El, plaintes et réclamations ; Mettre en place des
retours d'expériences. Transmettre les feuilles d'émargement a la mission d'inspection ;

La recommandation n°4, La direction de 'EHPAD devrait vérifier la complétude des dossiers administratifs des
professionnels et mettre en place ['attestation de vérification des bulletins de casier judiciaire ;

La recommandation n’5, Le livret d'accueil des nouveaux professionnels devrait étre actualisé et mis a jour,
notamment les annexes 1 (nouvel organigramme) et 2 (jours de présence ) ;



La recommandation n°6, La désignation d'un référent permettrait une bonne mise en place du PAl et de son
Suivi ;

La recommandation n’7, Les fiches de tdches heurées nécessiteraient une mise a jour afin de tenir compte du
nombre réel de résidents et de la nouvelle organisation horaire du travail des soignants de I'EHPAD ;

La recommandation n’8, Le dossier médical résident en format dématérialisé et papier devrait étre uniformisé
pour une meilleure visibilité des données du résident;

La recommandation n°9, L'entrée au PASA devrait étre régulée dans le cadre d'une procédure formalisée
d'admission ;

- Larecommandation n°10, L'affichage des contentions en salle de soins devrait étre mis a jour,

- Larecommandation n°11, Le jedne nocturne devrait étre limité a 12 heures ;

La recommandation n°12, Les protocoles soins devraient étre mis a jour et adaptés a 'EHPAD ;

La recommandation n°13, Le PAI et le projet de soins du résident devraient étre rédigés séparément ;

La recommandation n°14, Afin d'améliorer la sécurisation du circuit du médicament la procédure du circuit du
médicament existante mériterait d'étre mise a jour, adaptée a 'EHPAD et clairement nommée ;

- Larecommandation n’15, L'ensemble des DLL! des résidents devraient étre mis a jour.
Vous nous avez apporté par Bluefiles NN, vos éléments de réponse et nous vous en remercions.

Une visite de suite d'inspection sur place s'est déroulée le 13 mai 2025. Par Bluefiles (N vous avez
apporté des éléments de réponses actualisés.

Ces constats permettent de lever l'intégralité des mesures correctives notifiées.
Nos services se tiennent a votre disposition pour toute information complémentaire.

Nous vous prions d’agréer, Monsieur le Président, I'expression de notre considération distinguée.

Pl Le Directeur général PI Le Président du Conseil
de I'Agence régionale de santé départemental du Val-de-Marne
lle-de-France et par délégation
et par délégation La Direction de I'autonomie

Le directeur de la Délégation départementale
du Val-de-Marne

,Coiie :

EHPAD Résidence Claude KELMAN
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