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• Service d’urgences psychiatriques à vocation régionale 

• 24/24h et 7/7 jrs

• 11 000 passages / an 

• À partir de 16 ans 



La prise en charge des familles au CPOA

• Indispensable pour la compréhension

• Contact systématique avec l’entourage

• Accompagnant reçu 

• Les CFSP 

• La mise en place de BREF





Les consultations familles sans patient
• Toute famille ou entourage demandant de l’aide au sujet d’un proche en 

souffrance psychique

• Accueil inconditionnel 24/24h et 7/7 jours, sans RDV :

o Entretien infirmier + entretien médical

o Investigation

o Lien avec le secteur

o Discussion en équipe

o Orientation

• Les CFSP de la veille sont systématiquement discutées au staff du lendemain : 
réflexion collégiale

• Suivi mensuel des situations 



CFSP: les objectifs 



CFSP: les orientations 



Visites à domicile 

• Patients primo-accédants ou inconnus de leur secteur de psychiatrie adulte

• L’objectif est de compléter l’offre de soins proposée par les secteurs

• Les équipes sectorisées sont systématiquement sollicitées

• Peuvent se faire conjointement avec d’autres services psychiatriques dont les secteurs ou le SMES

• Après investigation approfondie au décours de plusieurs CFSP

• Collaboration avec le SAMU psy

➔ A distance d’une urgence psycho-comportementale d’allure imminente

➔ Périmètre proche du CPOA, mais les VAD lointaine ne sont pas à exclure (vocation régionale du CPOA)



Evolution des CFSP
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La psychiatrie en Ile-de-France : quels outils au service des 
familles ?



La psychiatrie en Ile-de-France : quels outils au service des 
familles ?



BREF au CPOA

La psychiatrie en Ile-de-France : quels outils au service des 
familles ?

-     Urgences: lieu fréquent d’un premier accès aux soins 
psychiatriques
- Favoriser l’accès à la psychoéducation des aidants à la 

phase précoce de la prise en charge de leur proche
- Diminuer le fardeau des aidants souvent éprouvés dans les 

interventions de crise
- Diversification des pratiques pour les soignants

- Limites: faisabilité
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