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AVERTISSEMENT

Un rapport d’inspection fait partie des documents administratifs communicables aux personnes qui en font la
demande, conformément aux articles L. 311-1 et 2 du Code des relations entre le public et I'administration
(CRPA). Ces dispositions lui sont ainsi applicables selon des modalités précisées ci-dessous.

Si, en application de ces dispositions, les autorités administratives sont tenues de communiquer les documents
administratifs qu’elles détiennent, ce droit a communication contient cependant des restrictions et notamment :

1/ Les restrictions tenant a la nature du document :

-Le droit a communication ne s’applique qu’a des documents achevés conformément a l'article L. 311-2 du
CRPA:

-Le rapport n’est communicable aux tiers qu’une fois regu par l'inspecté ;

-Le droit a communication ne concerne pas les documents préparatoires a une décision administrative tant
qgu’elle est en cours d’élaboration.

2/ Les restrictions concernant des procédures en cours :

L’article L. 311-5, 2° du CRPA dispose que : « ne sont pas communicables (...), les autres documents
administratifs dont la consultation ou la communication porterait atteinte (...) au déroulement des procédures
engagées devant les juridictions ou d’opérations préliminaires a de telles procédures, sauf autorisation
donnée par l'autorité compétente ».

3/ Les restrictions concernant la qualité des bénéficiaires du droit & communication :

-L’article L. 311-6 du CRPA dispose que « ne sont communicables qu’a l'intéressé [et non a des tiers] les
documents administratifs :

munication porterait atteinte a la protection de la vie privée, au secret médical et au secret des affaires (...) ;
-Portant une appréciation ou un jugement de valeur sur une personne physique, nommément désignée ou
facilement identifiable ;
-Faisant apparaitre le comportement d’'une personne, dés lors que la divulgation de ce comportement
pourrait lui porter préjudice ;
-Les informations a caractére médical sont communiquées a l'intéressé, selon son choix, directement ou par
l'intermédiaire qu’il désigne a cet effet, conformément a I'article L. 1111-7 du Code de la santé publique ».
-L’article L. 311-7 du CRPA dispose que : « lorsque la demande porte sur un document comportant des
mentions qui ne sont pas communicables en application des articles L. 311-5 et L. 311-6 mais qu'il est
possible d’occulter ou de disjoindre, le document est communiqué au demandeur aprés occultation ou
disjonction de ces mentions ».

Il appartient au commanditaire de l'inspection auquel le rapport est destiné, d’apprécier au cas par cas si
certaines des informations contenues dans le rapport relévent de I'une des catégories ci-dessus.

Enfin :

~L’administration n’est pas tenue de donner suite aux demandes abusives, en particulier par leur nombre ou leur
caractére répétitif ou systématique ;

-En tout état de cause, les personnes morales et physiques dépositaires de ces documents (autorités
administratives, dirigeants et gestionnaires d'organismes, d’associations ou d’établissements) restent
soumises aux obligations de discrétion ou de secret qui leur sont propres. Elles devront répondre d’'une
utilisation et d’'une conservation des documents communiqués conformes a leur nature. Il leur appartiendra tout
particulierement de prévenir I'éventuelle divulgation des données de caractére personnel et nominatif pouvant
figurer dans les rapports et soumises a protection particuliére.
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SYNTHESE

Eléments déclencheurs de la mission

Le présent controle, diligenté sur le fondement de l'article L.313-13. V du Code de l'action sociale et des
familles (CASF), s’inscrit dans le plan national d’inspection et de contréle des EAM dont la poursuite
jusqu’en 2024 fait I'objet d’'une « orientation nationale d’inspection - contréle » (ONIC).

Le ciblage a été opéré a partir d’'une analyse qui a classé 'EAM parmi les établissements restant a controler
dans le cadre de ce plan, dans une catégorie de risque élevé.

Méthodologie suivie et difficultés rencontrées

L’inspection a été réalisée en mode inopiné, associant conjointement 'ARS et le conseil départemental de
Paris.

L’analyse a porté sur les constats faits sur piéce et sur place.

Le périmetre des investigations a été établi en fonction des informations disponibles concernant
I'établissement et a porté sur les thématiques suivantes :

— Gouvernance :

Conformité aux conditions de I'autorisation

Management et Stratégie

Animation et fonctionnement des instances

Gestion de la qualité

Gestion des risques, des crises et des événements indésirables

o O O O O

— Fonctions support

Gestion des RH

Gestion d’information

Batiments et espaces extérieurs et équipements
Sécurité

o O O O

— Prises en charge

Organisation de la prise en charge
Respect du droit des personnes
Vie sociale et relationnelle

Vie quotidienne. Hébergement
Soins

O O O O O

— Relations avec I'extérieur

o Coordination avec les autres secteurs

La mission a été accueillie par un chef de service socio-éducatif, rejoint par la directrice générale de
I'association qui assure l'intérim de direction. La mission conjointe (IRAS -DD) et Ville de Paris a pu accéder
a tous les locaux, les documents, et a pu réaliser les entretiens sans écueils. |l n’'y a eu aucune réaction
particuliére de I'établissement a I'énoncé des premiers constats et celui-ci nous a fait part alors de sa volonté
de mettre en place des audits pour établir un plan d’action.

Les membres de la mission ont pu définir a la suite de l'inspection sur site qu’il existe une présence
importante des cadres dans toutes les actions a mener par les professionnels, des professionnels investis.

Au départ du directeur en poste (absent depuis juin 2024- départ le 20 décembre 2024), I'établissement a
procédé a une réorganisation et procéde progressivement a une mise en conformité des outils.
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La visite des lieux a été effectuée de maniére a garantir des conditions de rencontre satisfaisantes, tout en
préservant le fonctionnement de la vie collective. Le respect de l'intimité de la personne dans son espace
privé au sein d’'une collectivité participe a sa dignité. Cela implique de lui donner le choix d’y recevoir ou
non les autres résidents et les professionnels et de la préserver ainsi de ce qui peut étre vécu comme une
intrusion. La mission durant la journée a évité les déplacements dans 'EAM, au regard de la situation de
crise dans laquelle se trouvait un résident. La visite des locaux s’est menée avec un professionnel afin a la
fois de préserver la quiétude des résidents, respecter leur intimité et assurer la sécurité des membres de la
mission d’inspection.

A la suite des premiers constats sur site, la mission a procédé & des éléments de vérification
supplémentaires afin de définir si une action corrective d’'urgence devait étre demandeé.

Pour cela des actions ont été menées :

- Demande de transmission de documents plus rapidement que ceux demandés dans la liste a
remettre sous un délai de 7 jours soit : le plan d’administration des médicaments, le planning des présences
des professionnels et des usagers du mois de février 2025, la liste des médicaments si besoin et le protocole
afférant, la convention de coopération avec la pharmacie, la liste des professionnels de 'EAM, le mail du
futur cadre de santé attestant de sa venue, le plan de I'audit soin qui débute en mars.)

- Un entretien mené par la médecin inspectrice et la coordinatrice de la mission a lieu le lundi 17
février 2025 (entretien prévu initialement le mercredi 19 février 2025) afin d’approfondir la compréhension
des aspects en lien avec la prise en charge en soins des usagers pris en charge et de définir si un danger
grave et imminent pour I'usager était vérifiable et imputable.

L’analyse des documents transmis le jour de la demande, les entretiens menés, n’ont pas donné lieu a
I'élaboration d’'une saisine immédiate du gestionnaire, la mission a donc a la suite de | ‘inspection initiale
sur site le 13 février 2025, effectuée des entretiens complémentaires, et deux membres de la mission se
sont rendus a nouveau sur site le 24 février 2025 pour une étude complémentaire des documents relatifs
aux prises en charge en soins des usagers.
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Introduction

Contexte de la mission d'inspection

Le Gouvernement a engagé début 2025 la mise en ceuvre d'un plan national d’inspection et de contréle des
EMS (Etablissements médico-sociaux) qui se poursuivra jusqu’en 2027. Les effets attendus du plan sont les
suivants :

e Prévenir, repérer et corriger (le cas échéant) les écarts a la norme, les carences, les risques de
maltraitance et les dysfonctionnements de nature a affecter la prise en charge des usagers
accueillis en EAM et le respect de leurs droits ;

o Améliorer la qualité globale des prestations mises en ceuvre par les EAM, aux fins de garantir la
sécurité et le bien-étre des usagers, l'individualisation des prises en charge et le respect de leurs
droits et libertés.

Les informations connues par 'ARS ont conduit a I'inscription, de 'TEAM Simone VEIL situé au 5 allée Eugénie-
75015 Paris, numéro finess 750048753, dans la programmation des contréles a réaliser dans le cadre de ce
plan.

Le contréle de cet établissement, diligenté a ce titre sur le fondement de l'article L.313-13. V du Code de
'action sociale et des familles (CASF), a pour objectif de réaliser une évaluation et une vérification des
conditions de son fonctionnement et de la qualité des prises en charge des usagers.

Le ciblage a été opéré a partir d’'une analyse qui a classé 'EAM parmi les établissements a contréler dans le
cadre de ce plan, dans une catégorie de risque élevé.

Modalités de mise en ceuvre

Il a été réalisé conjointement par 'ARS et par la Ville de Paris.

L’équipe d’inspection’ est composée de :
— Pour’ARS:
o MadameqED. inspectrice de I'action sanitaire et sociale, coordonnatrice de la
mission, inspection régionale santé et autonomie
o Madame inspectrice de I'action sanitaire et sociale, inspection régionale
santé et autonomie
o Madame le docteur Y, médecin inspecteur de santé publique, inspection
régionale santé et autonomie
Accompagnée de :
o Madame le docteur GENEEEERREED conseillére médicale a la Délégation départementale
de Paris désignée en tant que personne qualifiée en application de l'article L 1421-1 du CSP.
— Pour la Ville de Paris :

o Madame ? chargée du contrble des ESMS parisiens, direction des
Solidarités, désign a maire de Paris au titre de l'article L.133-2 du CASF,

o Madame GEEEEEEEED:. chargée du contrdle des ESMS parisiens, direction des
Solidarités, désignée par la maire de Paris au titre de l'article L.133-2 du CASF.

Ce contrble a été réalisé sur site le 11 février 2025, de maniére inopinées. La liste des documents demandés
au cours du contrdle et le relevé des documents transmis par I'inspecté figurent en annexe 3.

Le périmétre des investigations a été établi en fonction des informations disponibles concernant
I'établissement et a porté sur les thématiques suivantes :

Gouvernance :

o Conformité aux conditions de I'autorisation

1 Cf. la lettre de mission en annexe 1.

2Le Dr Adina HENEGAR, en absence justifiée auprées de I'Agence au moment de finaliser le rapport, n’a pu apposer sa signature bien qu’elle ait participé intégralement
a la mission d'inspection sur place et a la rédaction du rapport..

3 Sans annonce préalable a I'établissement
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Management et Stratégie

Animation et fonctionnement des instances

Gestion de la qualité

Gestion des risques, des crises et des événements indésirables

o O O O

— Fonctions support

o Gestion des RH

o Gestion d’'information

o Batiments et espaces extérieurs et équipements
o Seécurité

— Prises en charge

Organisation de la prise en charge
Respect du droit des personnes
Vie sociale et relationnelle

Vie quotidienne. Hébergement
Soins

O O O O O

— Relations avec I'extérieur

o Coordination avec les autres secteurs

La note de personne qualifiée est en annexe 1
La composition de la mission figure sur la page de garde du rapport et dans la lettre de mission en annexe 2.
La liste des documents demandés et le relevé des documents transmis figurent en annexe 3.

Présentation de I’établissement

Ouvert en janvier 2017 et inaugurée le 12 octobre 2017, I'établissement d’accueil médicalisé Simone Veil est
le premier établissement de ce type ouvert a Paris pour adultes avec troubles du spectre autistique avec une
capacité d'accueil initiale de 30 adultes (a noter que 'EAM dispose également en plus de 3 places en foyer
d’hébergement en studios autonomes en habitat social diffus.)

En septembre 2019, dans le cadre des Appels a Manifestation d'Intérét, 'ARS a octroyé a I'association une
autorisation d'extension de 19 places du EAM/CAJM Simone Veil portant sa capacité d'accueil a 49 places,
organisées selon 2 modalités :

e 33 adultes en foyer d’accueil médicalisé (FAM) avec internat (allée Eugénie, dans le village St Michel,
Paris 154) dont 6 places en FAM Hors les Murs situé rue Desnouettes, paris 15, a proximité de l'allée
Eugénie

e 16 adultes en centre d’accueil de jour médicalisé (CAJM) et en séquentiel selon une rotation, une
semaine sur deux, de 5 personnes en accueil de jour et 5 autres en internat. Les activités du CAJM
sont rassemblées dans un local a proximité de 'EAM, rue Desnouettes, Paris 15.

Les résidents sont majoritairement des adultes parisiens, hotamment ceux sortis des établissements pour
adolescents, diment diagnostiqués comme ayant des troubles du spectre autistique (TSA).

Les [ accueillis ( ) au jour de
l'inspection étaient répartis plus précisément comme suit :
Arc de | Géode Pyramide Sacré cceeur | Tour Eiffel CAJM- Hors
triomphe les murs

Nombre I N L
d’usagers

Agence régionale de santé lle-de-France
Rapport d’inspection n° 2025 IDF_00006 10/126



Observation | Répartie sur trois étages, I'acces a chaque lieu est sécurisé par un badge. | Site
Desnouettes
-3 studios

Le CPOM régional 2024/2028 signé le 4 janvier 2024,

Gl
G2
G3
Total

Le CPOM acte une base budgétaire au 1 janvier 2024 a 1 507 991,99 euros.

Cette structure est répertoriée dans le Fichier National des Etablissements Sanitaires et Sociaux (FINESS) de
la fagon suivante :

N° FINESS de I'établissement : 750048753

Code catégorie : 448 (Etablissement d'accueil médicalisé)

Code discipline : 966 (Accueil et accompagnement médicalisé pour personnes handicapées)

Code fonctionnement : 11 et 21 (hébergement complet- accueil de jour)

Code clientéle : 437 (troubles du spectre de l'autisme)

Code mode de fixation des tarifs : 2 tarifs : (soins= ARS - hébergement= PCD)

N° FINESS du gestionnaire : 750063521

Code statut : 60 (Association type loi 1901 non reconnue d'utilité publique)

Agence régionale de santé lle-de-France
Rapport d’inspection n° 2025 IDF_00006 11/126
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6. Conclusion

L’inspection — contrdle sur piéces et sur site de 'TEAM Simone Veil, géré par AelDF a été réalisé a compter du 13 février
2025 a partir des réponses apportées et des documents transmis par I'établissement.

La mission d’inspection a constaté le respect de la réglementation et des recommandations de bonnes pratiques
professionnelles dans les domaines suivants :

Gouvernance :
o Mise en place d’'une politique de bientraitance et d’évaluation des pratiques professionnelles.

Fonctions support :
o Formalisation de procédures budgétaires et financiéres.
o Entretien régulier des batiments et sécurité assurée par un PPMS.

Prises en charge :
o Respect du droit des personnes avec la signature des documents obligatoires (contrat de séjour, livret
d’accueil, reglement de fonctionnement).
o Organisation des soins conforme aux recommandations.

Relations avec I'extérieur :
o Mise en réseau avec des partenaires sanitaires et sociaux.

La mission d’inspection a relevé 40 écarts et 41 remarques relatifs a des dysfonctionnements majeurs en matiére
de:

Gouvernance :
o L’absence de transmission des évaluations internes obligatoires depuis 2022.
o Un projet d’établissement caduque depuis 2022.
o Le manque d'outils de pilotage de la qualité et des risques.

Fonctions support :
o Le dossier d’évaluation des risques professionnels en cours de finalisation.
o Linadéquation entre les ressources humaines disponibles et les besoins identifiés des usagers.
o Labsence de Document Unique d’Evaluation des Risques (DUERP) mis & jour.

Prises en charge :

o Le manque d’actualisation de certains projets personnalisés.

o L’absence de preuve de la co-construction systématique des projets avec les usagers.

o Soins:
- Des écarts dans la documentation des soins et la coordination des équipes soignantes.
- Une tragabilité des soins et la gestion de certains traitements peu développée.
- Un circuit du médicament a sécuriser.
- La délégation de I'administration des médicaments par I'|DE n’a pas été transmise.
- L’absence de médecin impactant le suivi et la coordination des soins en direction des résidents

Relations avec I'extérieur :
o Une faible formalisation des partenariats dans les domaines du soin et de la vie sociale.

Ces constats nécessitent que le gestionnaire et le directeur de I'établissement engagent rapidement des actions de
correction et de mise en conformité.

Saint Denis, le 10 mai 2025.
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Coordonnatrice o .‘_ ] ) ) o
. . o Médecin inspectrice de santé Inspectrice de I'action sanitaire et
Inspectrice de I'action sanitaire et publique sociale

sociale

Chargée du controle des ESMS Chargée du controle des ESMS
parisiens, parisiens,
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7. Liste des sigles et acronymes utilisés dans ce rapport

AES : Accompagnant éducatif et social

AMP : Aucxiliaire médico-psychologique

ARS : Agence régionale de Santé

AVS : Auxiliaires de vie sociale

AS : Aide-soignant

CASF : Code de I'action sociale et des familles

CDD : Contrat a durée déterminée

CDI : Contrat a durée indéterminée

CDS : Contrat de séjour

CNIL : Commission nationale Informatique et Libertés

CPOM : Contrat pluriannuel d’objectifs et de moyens

CSP : Code de la santé publique

CVS : Conseil de la vie sociale

DLU : dossier de liaison d’'urgence

DUD : Document unique de délégation

DUERP : Document unique d’évaluation des risques professionnels
EAM : Etablissement d’hébergement pour personnes agées dépendantes
EI/EIGG : Evénement indésirable/événement indésirable grave
ETP : Equivalent temps plein

HACCP : « Hazard Analysis Critical Control Point »

HAD : Hospitalisation a domicile

HAS : Haute Autorité de santé (ex~-ANESM)

IDE : Infirmier dipléomé d’Etat

MédCo/MEDEC : Médecin coordonnateur

PE : Projet d’établissement

PACQ : Plan d’'amélioration continu de la qualité

PACQSS : Programme d'amélioration continu de la qualité et de la sécurité des soins
PECM : Prise en charge médicamenteuse

PMR : Personnes a mobilité réduite

PRIC : Programme régional d’'inspection et de contrble
RDF/RF : Reglement de fonctionnement

RH : Ressources humaines

Agence régionale de santé lle-de-France
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8. Annexes
Annexe 1 Note relative a la personne qualifiée :

EX
REPUBLICIIE
FRAMCAISE

? B Mg Byroe fefed
Tl g Pl
Frs pm !

D#lsgabion départementate d= Parlc
Agenics réglonals de Sants
e da Framos

Bt Depls, 1= 2 Juln 2005
Anrempe 1 oy rapoort dinspechion.

Cbfet - Mobe de s personme qualiffides =0 =8 gualilé de médecin - inspedion du 13022025 au s=in de IEAM
BBACME VEIL-TS015 Parls.

L= Gouvern=mert a =ngagéd Sébut 2035 i mize &m oeenre Fum plan nabonal dinspecton =& de conbrdke
des EAM | Esabisse ment d'accuei] meddicallsd) dont ks poursufl= frsguren 2030 S Fobjet 0'une « ofentation
rationale dinspectan - conindle = valdés par = Corsell nabonal de pliclsge des ARE. Les effets a@sndus

du plam =omt les swivanks ;

" Préyerir, repérer & Coomiger (1= cas &chéant) s &carts & 3 mormos, B carEnces, les dogues de
malfraitance =t =5 dysfonchonnements de notore & affecisr la prise =n changs des usspers accusilis an
EAM &t b= respect de lesrs drols

» Amejiorer |8 qualk® gichale des prestytions mises =0 omnere par =s EAM, sux fins d= garantr &
sécur®e ol ie blen-ire des usagers, Mndividuaiisation des prises en charge of le respect de leurs drols ef
berfgs

L=z informabions connues par PARE ont conduit & "escripSon, d= FEAM Simons VEILL sihef am 5 alkis=
Ewpénie- TS015 Faris, muméno finess 750045753, dans @ pogrammaton des conirdies & réaflser dans b=
cadre de ce

L= conindle de cef dabilasement, diligenb: & o= Hine sur ie fonderrent de Farticle L 393-13. & du Code d=
I'sction sociale = des families (CASF], & pour objech! de résilzer une Avaluabion et une yerificabion des
comdbons de son foncbomnement = de o gualh® des prizes en chamge des usagers.

§ o 8% mialsd conjoinbement par PARS ot par la Wile o= Paris.

L#ouipe dinspecton et composse de

=  PouwrFARE :
o Modame mapecTios de Facton saniiaine & sccials, coordonnafice de
i mizsion, In n onake wanit =t auinnomie
& Madamel Inspecfrice de Machon sanibire &t sociale, Inspection

réglonals sanks ef sutonomis
i Mmmew méderin mspedrice de sank® gubilque, irepecion gy
sanbe et
Acoompagnée de -

i Maﬂmem.:mﬂlm mEdicale Gisignes &n tant que personne gualiiés
Em applic n article L 142 1-1 du C3F

C1 bl i rrnier - v |
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W Iligorwa Wogiroen e S vin
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T
=  Pour by WVile de Fards -

o Mada=e (D =i @ conirtie des E2M3 parisiens, directon des
SolidaritEs, désignée paria maine de Parks aa e de Fardcke L1332 du CASF,

e Madem-QHIID. -rarote du confrdie des ESAE parisiens, dircfon des
Solidaritts, désignée par la maire de Paris au tore de fardck L133-2 du CASF.

Ce contrdle 5 &8 paliss s sl b 19 fevrier 2025, de maniére mopinte

Lz pérmite des EveiSgalions de o porsonnoe gualBiées a &8 dlabd en foncion des InformaSons
comcemant -

-  Prizes s=n changs
& Zoins

Cen ohserradons infendsnnent &n compiément Ges auires EEments =n ll=n avec ies soins cstxilEs dans
e rapport i pecSon.

1.3.8 Organication de la prics sn oharges ds Ffadmicshon 3 W corile

L=z ransmissions &nine professonnsls de Méquips solgrand= au t=n da « pdie soins » prenment ks formes
suivantes

Far &crit 3 moyveEn d'un SharePoint,

Lez Fmnamizsions écries de Méguipe soigranie se oheent sur e ESharepoini ooniEnant les dossks
mddicann fes résigents. L'analyzs du popdsnu de Penssmbie des Fansmiscions mone gue ces
ransmisskons sont rares, namatves, = = phas souvers mprdcioes.

La ‘mousnce des Tarsmissions renseignéss vanes dun residern 3 Faagre. Sepl rarsmissions
spignarie=s ont &b meallstes sn Moyerre pour CRAQue esikdent =n 2024, ss=pt residents B avaient
aucunve nsmisslon salgnanbs repsefgnés =0 2025 au moment de PspecSon sor sEe. Elies 5= font &
FMoccasion d'un probiéme wgy =t non de fagon syshmabique

O note goe ceriains professlonnels wacaiares p'ont S recl e ors codes dacohs, Bt ne pEENL domc pas
pElser oF sunport

- Faréorl de fapon imforme e,

I exlsie quelques ransmisskons Soriies nformeles, sur des comess siheés dans le posts de soins.
- Fn'=xiste pas de transisskns oraies formalisées

LUin &t & [ régiementabon est donc & d&finir, § est iesonit =0 dcarf 27 - Les rancmissions aw sein oe
FEguipe sofpnanis, orake oy Sodies. sont s &f non fifrmaiisdes, CF conteane ot d e sdcunte ow resident

arsl Qui a quaikd gde sa pree =0 cfiarge af oonesient oo dispesions de Mardick= 1379-3 1 {3 du
CAZF

2.4.E Lec iroubies de la dagluifion. la gecflon des faussss rowlss, s mglmes

Flusiews residenls péoessient der rdgimes spaclause, notsmment sars gufen =t dabafigues. Lors des
enfmedens, | a &b géort qgue =g tgimes font fous Mobdet d'une prescripticon. Cependant, o= prescriptions
re soni pas eboondss dans les dosslers m&dicauy paplers =f informatis®s analysés.

Lins rammargues =i & potifier, mocrfe dans b= rapport =n emargue 30 Les preooyintions de regimes o= zonf
DEis refrouvEss gans =5 gosshers mEdicany oes resigenis.

251 La tragabiins dos solns
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. W Dligeenn Wprmae de B wid
= e a i
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L'opyse des dossiers des nisidents, Sur suppori papler dans le posi= de soins, o sur support
Informabigue, monine qu'l n'exishs pas de dossier de solims formailed uillss par les |IDE =8 A2, pl d= plan de
s0ins. Les soims proaciigads. auy résidents ne peuvent donc pas &re Faces.

Un &cart ezt 4 nobifier, 0 a2 st dans e mpport en &car 37 - § oyl pos de dossier g soins s
Sormaisd nf gf plan o oS, of G condrevienl aux disposions o Mardicke RE3T2-35 0w TSP

2E3 Lz moyents ds trancmicsions snirs 'EAM st I'oificing ds pharmaals

L& cormmunloation des informabons poriant sur ez mEements des résldents, nobamment =8 ordosmanoes,
e Fétablis sement = Pofficdne de phamacie aver Dguele Métabizsemens a At une conventon, se 8k
pear CourTiel

La messagernie pHisdées poor cele commuricabon n'est pas une messageie sdourisde, &b ne peut donc pas
e wdlizds pour @ Fanamission de donrdes nominatives de sanbs,

Un écam =% & notfer, inscrll dars e rapport en &oaet 20 = Lo Fransmission par FEabfssemend o
facon non strurzés des ordoanances des résidenfs, Oui Contisnnent fes fonndss madicales nominaies,
CovEreviEnt 4 Femichs L377-3 4" gu CASF &f 3 Ffaicke 32 du RGP0, =

224 Leslook des médicament pour besolns urgenic

L= shork o= medicamensts pioar besoins urgents est sHud farms une armoine & medcaments, ferrmant & cle;
shuée dans b= poste de soies. Ce siock est consShed 3 parir de FalEmenss. nominasfs mon consommes
des rigigemis. || newisie pas de Ssie ez recersmant, = aucune ordonnanoe Rest dmize pour e
renouseilement du sk .

Uin Scam ==t & noSfisr, rsorit dans = apport &0 Scast 40 7 Le siock de madicaments pour SEsoivs orpents
mest pas corstTud 8 pare Cwoe Fee o ffabie, oo gul confreviend aur dsposions e Famcke RETI0-
108 dw SEP.

2214 Le chookags dec mddicaments [elook Individue], ohariod madicsmsmbs)

L= shorkage d= médicamants dans e anBes g yis

=g pllufi=rs prapands par b pharmacis sot scindés puls déposés deus fols par semaise oar les DE dans
chague urib: de vie. Plisieurs jours de rallements sonl donc slockds dans ces anbds, hors du poste de
soins, chagus semaine. Ces médicaments sont shockds dans des placards avec codenas skuts dans les
salies cormMUNEs dey unibis, ol e pioldents ss resburent

Uin &cart ==f & notfer, nscrit dars e rapport &n &t 47 - D= rdicamends tonf Shockds gons s
unfss e vie, 005 Jes ammoles non dfokies & feur sfockape, o gul Conine wWer! sux disposions de Fartcles
RET28-709 du 5P,

Conseilére madicale du ddpamement
puomam e
Dédgaton dépariementale de Pans
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Annexe 2 Lettre de mission des agents chargés de I'inspection-contrdle

|
REPUBLIQUE g r
FRAMNCAISE VILLE DE

= i~ PARIS

e ra’
Cabinet du Directeur général Madalrm inspecirice de I'action
Inspaction régionale avtonomie santd sanitaire &1 sociake, '

Cirection départementals de Parls Mﬁdam“ inspectrice de lNaction
sanitaire et sociale. ARS IDF

Ville da Paris

hiadam
sanbe publiguse,

Affaire suivie par mdecin Inspecinee de

S ars sanke It
SAne ir

M.Edame— conseillére madicale,
ARS IDF

AELE] hargée du contrdle des
ESMS p C i

Haﬂanﬂargu du conlidla
des ESMS parisens, Ville de Fars

Saint Denks, ke

Dibjad . Lefire de mission d'inspeciion — EAM SIBONE VEIL - 75015 Paris

Mesdamas,

Le programme natonal dinspechon et de contrdle « Prévention et utte confre la malbrailance dans les
étsbiasaments et services meédico-scciaux (ESMS) pour personnes en siualion de handicap avec hiébergermeani
§ mbernat. » = &t inscrit au programmie de travail des agences régionales de santd (ARS) ¢ de a Ville de Paris
powr 2025 1| s'inscrit dans ke cadre de la « Stratégie naticnale de lutte contre les maltraitances 2024-2027 =

Ces coninddes, diligentés sur le fondement de l'asticle L313-13. ¥ du Code de 'action sociale et des familles
(CASF) at suivanis, ont pour abjectfs de

- Préyvenir et lufber contre les maliraitances, pooritairement dans es atablissements médico-sociaux (EMS)
avec hébergement | miternal pouwr enfants ef adultes en situation de handicap |
= Sassurer da la conformiteé des conditions d'installation. d'organisaton el de fonclionnement aux nrormes
opposables ainsi que da la gualité el de la sécuriké des prises en charge des résidentis etlou usagers |
- Weérnifier gue les gestionnaires dESMS ont la cagacié de satisfaire aux buls d'aclion soclale que leur fxe:
lakal n® 2002-2 du 2 janvier 2002, et notamment de promeouvoir |'auiomomis et la protection des personnes
(articles L. 118-71 et L. 116-2 du CASF), de respecier les droite et Brertés individuels et garantir une prse
en charge et un sccompagnemeant indwidualisé de qualié des résidents elfou wsagers (articke 311-3 du
CASF).
L'EAM Simone VEIL (FINESS n” 7S004B8753) situé Village 51 Miched, 5 Allke Eugenss a Paria (T5015) a ate inscrit
dans & programmation de ces contrdles
Aussl, nous vous demandons de rdéaliser une inspection (conbrile sur place) de cel édablizserneni, portant sur s
thematiques sulvantes

= Préwantion et lutte contre les malkiraitances, respect des drofts des personnes, vie sociale et relationnetie |

— Gouvernance e adequaton enre las usagers accusdlis et 'avtonsalion détenue, relations avec Nextérieur
fonctions support ;

- Individualisation de la prige en charge des personnes accuelllizs ou accompagnees |
13 g Landy
BI200 Zaint-Donds

Tidi | 97 44 OF 0D 0D
Eedebrmnoe nrs. sanio
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—  Prise &n charge médicamontsuse (PECM) des résidants |

—  Appbcation des recommandabions de bonnes pratiques professionnelies (RBFP) de la Haute Sutonté de
sants (HAS) et des sociétés savantes (notamment dans k2 champ des troebles du spectre autistique (TSA)

La mission débulera & compter du peudl 13 février 2025 of sera assurde par

~  Pour 'ARE .
4 Madmmaﬁca de Paction sanitaire et sociale, coordonnatrice de la

MmMiseson, iNspec rEgicnale sanbd el awlonomis ,
a M . Inspactnce de Faction sanitaire & sociale, inspection régionale sanke

2t autonomie

o Madams .— magacin inspectrice de santé publgusa, inspection régionale santé af
autonamie.
Accompagnes de
a Msuam&mnnsellﬂm médicale désignéde en lani que personne quakfiée en
application de ['aric =1 du C3P

- Pour la Ville de Paris
o Madame Sylvie ALCESILAS, chargée du coninide des ESMS parsiens, directon des Solidardés,
désignée par la maire de Pans au titre de Particls L.133-2 du CASF
s Madame Florence PEKAR, chargés du contrile des ESMS parisiens, direction des Sclidarités,
désignée par la maire de Paris au fitre da Tarticla L 133-2 du CASF.

L'mspection sera réalsds selon les modalibés subantaes

= Mode maoping, sans information préalable de l'établissement ;
—  Présence sur place entre B heures et 20 hewres (cf. article L. 1421-2 du Gode de |a sante publique (GSP).

Les dispositions de I'aficle L.1421-3 du CSP' et L.133-2 duv CASF? s'appliguercni, A cet effet, || pourra &ire
demandd fa cormmunication de tous documeanis nécessaires & leur accomplssement. En oufre, des antretiens
pourrant efre mends aves Bs personnes gue Pégquipe de fa mession jugesas ulile de renconires

A lissue de la mission, un rapport nous aera remis dans un déldai de dewx mois & compter de la visite sur site, Il
S64a atcompagng d'un courrier de propositions de décisions administratives a Fattention de linspect.

Ce coumier de propos#ions de déciions fera Nobjet d'une procédure contradictoire en application de larticie
L.121-1 du Code des relstions entre = public et Fadministration. Mous notifierons les décisions définitves & fa
chiHure de |a procédure contradiciore.

Toutefois, si les constats qui seront faits condusent & 1a mise en ceuvre des disposifions prévees aux articles
L. 313-14 gt suivants du CASF, une proposifion de mesures adaptées nous sera transmize dans kes meilleurs
diiais.

L Dire Powr la Maire de Paris et par dékagation,
e I'Ag T L'adjointe de la sous-directrice de 'Aubonomie
{bz-cle- Direclion des Solidarités

Canis RO

Ecalic oal S2ul documeiils Pbiaasaing
procedes & by pase des maes guis o

tAAL1429-2 CEP | & Lo5 Sgenin mentionrehs & famics L. HET-1 pelvent el
Aue inintles: fs pacwen| eriger I8 communcabon et obienir ou peendeE copis, pa

brocrssel, ol o Ieaeiler faccsmsl | bl st danry el b s & e ok polr ofectue e WiificElad. P e
eorminble des opérabcas el appel 3 fmfomaliqus, 35001 anois 2w Inghciss of sux fonnies amlql.ral.'l restfion e cel s THoTE 0RS propres
& facknar fac TiF i b HoY- {an = ¥ Pt el AR APSOGid Sand Sl leaumeTiE Sinecimin| dliiablss
PO s bescirs ou coninve.

Lis aghnis avand in sl de Selideon o sacss & iuise vt i b ] phigraecin il e lhirs Miniidng disfs & o pect
gew disposiions de Martice 226-13 du code pdnal »

2 A0 L r3E-3 CASF © « Lid agerrs Slperiers e un Sdsionss i cstie A0 gar s psoet do conssl wriEd G o T de be mmmct, ol

e bendfoiaieen ot les ratiatons Nidresesdes, 005 DS aopicRoles aux formes dakie soolak: refsvant de L oomp e du ﬂm‘l‘ﬂﬂ" -

202
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Annexe 3 Les documents transmis par I’établissement

Th Al
REPUBLIQUE

FRANCA'SE ® D Agence Régionale de Santé
Liberté lle-de-France '
Egalité -

Fraternité

Jeudi 13 février 2025
EAM SIMONE VEIL -PARIS.

Liste non exhaustive des documents a remettre a la mission conformément a I’article L1421-3 du code de santé publique

Documents a remettre : au plus tard le mercredi 19 février 2025.
de PARS IDF BLUEFILES (A I'attention de Ny Licn Bluefiles :
D-

Documents a remettre immédiatement :

Nature du document demandé dans une chemise avec le Transmis O/N
o o . . Mode de
N N° correspondant. Noter directement sur chemise les .
. . transmission
infos importantes
Liste nominative des usagers par unité d’intervention admis a Les documents ont été remis
ce jour avec leur date de naissance ou age, date d’entrée, et
1 leur type orientation MDPH, département d’origine des | 6 copies papier

résidents et si protection juridique (si possible format EXCEL
et PDF pour envoi) ;

Liste nominative des professionnels intervenant au sein de
2 'EAM (titulaires, CDI/CDD, stagiaires, libéraux etc..) avec leur
fonction, affectation, présents/absents/poste vacant et date de
recrutement (format EXCEL et PDF)

4 copies papier

6 copies papier

3 Un plan des locaux et code d’accés ou clé le cas échéant 4 accés si
possible
4 Organigramme nominatif de 'TEAM 6 copies papier
Planning nominatif des salariés présents (y compris I'équipe
5 de la nuit écoulée) ce jour, Iégendé (explication des codes | 3 copies papier
couleurs et abréviations) — dont vacataires
6 Les codes du logiciel de soins pour un acces sur site et valable 5

2 mois a distance.

Le cas échéant : 'accés au logiciel de gestion de la qualité et
7 de déclaration des événements indésirables et des dossiers | 1
des usagers

Documents demandés pour une consultation sur place :

NP Nature du document demandé dans une chemise avec le N° | Consultation Remis Commentaires
correspondant sur place IQuestions
Dossiers des résidents Consultation | |es documents ont été consultés
2 Dossiers RH des salariés Consultation
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3 Registres des délégués du personnel

Consultation

5 CASF)

Registre 1égal des entrées et des sorties (articles L331-2 et R331-

Consultation

5 Registre de recueil des événements indésirables (El).

Consultation

6 Classeurs des procédures en vigueur dans I'établissement.

Consultation

Registre des réparations et de visites périodiques des

7 LS Consultation
equipements.
Registre de recueil des réclamations et des doléances des .
8 L . Consultation
résidents et des familles
Supports de transmission, de suivi et de communication en .
9 : Consultation
interne.
9 types de
documents consultés sur
place
Documents a remettre par Blue Files :
z . Blue .
o Nature du document demandé dans une chemise ! Transmis . .
N o files Commentaires /Questions
avec le N° correspondant avec N° O/N

I- La gestion des ressources humaines : conformité des effectifs présents par rapport au projet d’établissement et au budget
alloué, absentéisme et recours a l'intérim, formations

1 Qualifications, dipléme et contrat de travail de tout le Bluefiles
personnel.
Fiche de poste et/ou lettre de mission de tout le )
2 Bluefiles
personnel.
3 Document unique de délégation (DUD)du directeur et du | Bluefiles
chef de service
4 Subdélégation en vigueur dans I'établissement Bluefiles
5 Tableau des ETP pourvus et non pourvus du mois en Bluefiles
cours (tableau Excel et PDF)
6 Procédure en cas d’absence imprévue du personnel Bluefiles
Organisation de la permanence/astreinte de direction en | Bluefiles
7 , . . ]
cas d’absence de la direction (note/procédure)
8 Calendrier des astreintes depuis le 1¢" janvier 2024 Bluefiles
10 Planning et CR des CODIR réalisés depuis le Bluefiles
01/10/2024
-Procédure accueil des nouveaux arrivants Bluefiles
11 professionnels (stagiaire y compris)
-Livret d’accueil nouvel arrivant professionnel
12 CR des réunions des équipes depuis le 01/09/2024 Bluefiles
13 Projet d’établissement en vigueur Bluefiles
14 Projet de soins en vigueur (organisation des soins) Bluefiles
15 Plan d’amélioration continue de la qualité (PACQ) en Bluefiles
vigueur
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Blue

o Nature du document demandé dans une chemise " Transmis . .
N o files Commentaires /Questions
avec le N° correspondant o O/N
avec N
Le résultat des enquétes de satisfaction 2023-2024 et
16 . i
retroplanning prévionnel de 2025
17 Dernier rapport d’évaluation interne, externe, Bluefiles
autoévaluation.
18 Liste nominative des personnels CDD du 01/01/2024 au | Bluefiles
01/02/2025
19 Registre unique du personnel (tableau Excel) Bluefiles
Plannings des équipes de soins jour/nuit des 3 derniers | Bluefiles
mois (y-compris les temps de transmission) et
20 organisation type des professionnels par unité ou
secteur.
Précision de la Iégende des sigles utilisés
21 Plan de formation réalisé N-1 et prévisionnel N, Bluefiles
attestations des formations suivies
29 Procés-verbal de consultation des représentants du
personnel
Les fiches de taches heurées des IDE, AS/ASG/AES et | Bluefiles
23 ES AMP ASS ME
La fiche de paye du mois de janvier 2025 de tous les
personnels e .
- — — - Les documents ont été transmis
24 Les conventions de stage des éléves stagiaires Bluefiles
présentes le jour de la visite d’inspection
25 CR du CSE du 01/01/2024 au 01/12/2024 Bluefiles

II- La communication interne avec les résidents et les familles et les modalités de prise en compte et de traitement de leurs
demandes et la politique de bientraitance

26

Réglement de fonctionnement de 'EAM

Bluefiles

27

Procédure des Projet d’accompagnement individualisé
(PAI) (création et réactualisation et dates de synthéses
prévues)

Procédure du Projet d’accompagnement d’insertion
Procédure d’accés au centre de jour

Bluefiles

28

Calendrier de mise a jour/réévaluation des projets
d’accompagnements a 'lEAM et du centre de jour

Bluefiles

29

-Procédures et modalités de déclaration des événement
indésirables (El, EIG, EIAS) au niveau de la structure et
aux autorités de contréle (article L331-8-1 CASF /
Décret N° 2016-1606 du 27/11/2016)

-Fiche support de déclaration

Bluefiles

30

Procédure de gestion et suivi des événements
indésirables

Bluefiles

31

Extraction/copie du registre d’enregistrement, sur les
années N, N-1 et N-2, des EI-EIG, EIAS, le plan
d’actions correctives mises en ceuvre et, le cas échéant,
leur déclaration aux autorités de contréle (ARS-CD)

Bluefiles

32

CR des RETEX-CREX réalisés depuis le 01/06/2024

Bluefiles

33

Charte de confiance-non punitive a I'attention des
salariés en cas de signalement

Bluefiles
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Blue

N° Nature du document demandé dans une chemise fil Transmis c . / .
avec le N° correspondant iles O/N ommentaires /Questions
avec N°
. . . . . Bluefiles
34 Procédure en lien avec la promotion de la bientraitance
Procédure de signalement en cas d'agression ; Bluefiles Les documents ont &t& transmis
35 déclaration des signalements effectués aupres des u !
autorités
36 - Composition du CVS et date d’élection du CVS Bluefiles
- CR des réunions des CVS 2024 -2025
37 Livret d’accueil des résidents- internat externat Bluefiles
38 Réglement de fonctionnement du CVS Bluefiles
Protocole organisant I'appel malade Bluefiles
39 Extraction du journal appel malades de J-1 et de la nuit
écoulée
40 Plan Bleu Bluefiles
Protocole de prise en charge :
41 -de la gestion des comportements problemes

-de la gestion de la salle de repis ou salle de retrait

IlI- L’organisation et le fonctionnement de I'établissement en vue de la dispensati

on des soins, et la prise en charge des

résidents

Toutes les procédures sur le circuit du médicament et Bluefiles

41 autres documents en lien avec la prise en charge
médicamenteuse

42 Procédure de tragabilité d'administration des Bluefiles
médicaments

43 Procédure pour les modalités : médicaments Bluefiles
écrasés/Liste des médicaments écrasés

44 Procédure de délégation de la distribution des Bluefiles
médicaments de jour

45 Protocole spécifique pour I'aide a la prise de Bluefiles
traitement par le personnel d’aide a la vie courante

46 Livret thérapeutique ou liste des médicaments Bluefiles
préférentiels si disponible sur TEAM

47 Procédures d’administration des médicaments pour les | Bluefiles
usagers autonomes

48 Convention avec l'officine de pharmacie délivrant les Bluefiles
médicaments

49 CR d’évaluation de la convention signée avec le Bluefiles
pharmacien d’officine

50 Procédure d'élaboration des menus (diététicien, apport | Bluefiles
calorique/repas, prestataire, ...)

51 Tableau anonymisé des poids, I'age, la taille et Bluefiles
résultats d’albuminémie pour tous les résidents
Nombre de résidents ayant un médecin traitant Bluefiles

52 Liste nominative indiquant le médecin traitant de chaque
résident

. . , | Bluefiles
53 Contrats/conventions avec les professionnels de santé Les documents ont &té transmis

libéraux intervenant dans 'EAM
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NO

Nature du document demandé dans une chemise
avec le N° correspondant

Blue
files
avec N°

Transmis
O/N

Commentaires /Questions

54

55

Conventions entre 'EAM avec les structures extérieures
au titre de la continuité des soins :

-Etablissement de santé avec service d'urgences
-CMP

-Douleur

-services de psychiatrie

Service gynécologique

Service buccodentaire

-Liste détaillée de tous les protocoles de soins
-Les protocoles suivant :

*préadmission et admission a 'TEAM

*procédure du bilan psychologique et psychiatrique
*chute,

*bilan psychologique /psychiatrique
*déshydratation

*contentions,

Bluefiles

Bluefiles

56

Protocole gestion des déchets DASRI le cas échéant

Bluefiles

57

Convention avec prestataire pour enlévement et
traitement des DASRI du 1.1.24 au jour de l'inspection.

Bluefiles

58

Récapitulatif des chutes du 01/02/2024 au 01/2/2025

Bluefiles

59

Tableau des activités du centre de jour (3 derniers mois)
Tableau des activités thérapeutiques et éducatives de |
‘EAM

Bluefiles

60

Liste des usagers par référents éducatifs, soins et
ateliers thérapeutiques

Bluefiles

61

Réunion avec la MDPH (compte rendu, prévisionnel
réunion ...)

Bluefiles

62

e Procédure(s) de gestion des comportements
problémes

e Procédure et protocole(s) d’utilisation de la «
salle calme ou apaisement » avec tableau de
tracabilité 2023 et 2024 (s'il y en a une)

e Comptes rendus des groupes d’analyse des
pratiques

e Mesures de soutien des professionnels face aux
comportements problémes : référence,
formation, supervision

e Comptes rendus des réunions d’analyse, de
retour d’expérience pour donner suite a des
situations de comportements problémes

Bluefiles

63

Protocole et accés de la salle :
. SNOEZELEN
. Balnéothérapie

Bluefiles

IV-La dispensation des produits, dispositifs et prestations

Les documents ont été transmis

64 | Contrat avec les prestataires externes :

| Bluefiles | Les documents ont été transmis
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o Nature du document demandé dans une chemise B:Iue Transmis . .
N o files Commentaires /Questions
avec le N° correspondant o O/N
avec N
- nettoyage
-restauration
-ascenseur si présent
-lingerie
V-Autres
65 Registre de sécurité et rapport de la derniére visite de la | Bluefiles

commission de sécurité.

Bluefiles Les documents ont été transmis
66  |Rapport de vérification de la potabilité de l'eau 2024.

66 types de documents a
enregistrer sur Blue files

Rappel réglementaire :
Article L1421-3 code de la santé publique, Version en vigueur depuis le 28 décembre 2019
Modifié par LOI n° 2019-1446 du 24 décembre 2019 - art. 64 (V)

Les agents mentionnés a l'article L. 1421-1 peuvent recueillir, sur place ou sur convocation, tout renseignement, toute justification ou tout document
nécessaires aux controles. lls peuvent exiger la communication et obtenir ou prendre copie, par tout moyen et sur tout support, ou procéder a la
saisie des documents de toute nature, entre quelques mains qu'ils se trouvent, propres a faciliter 'accomplissement de leur mission et la mise a
leur disposition des moyens indispensables pour effectuer leurs vérifications. Pour le contréle des opérations faisant appel a l'informatique, ils ont
acceés aux logiciels et aux données stockées, ainsi qu'a la restitution en clair des informations propres a faciliter I'accomplissement de leurs
missions. lls peuvent en demander la transcription par tout traitement approprié dans des documents directement utilisables pour les besoins du
controle.

lls peuvent prélever des échantillons. Les échantillons sont analysés par un laboratoire de I'Etat, de 'Agence nationale de sécurité du médicament
et des produits de santé ou par un laboratoire désigné par le directeur général de I'agence régionale de santé ou, lorsque le controle a été effectué
pour le compte de I'Agence nationale de la sécurité du médicament et des produits de santé, de I'Agence de la biomédecine ou de I'Agence
nationale de sécurité sanitaire de |'alimentation, de I'environnement et du travail, par le directeur général de cette agence.

Les agents ayant la qualité de médecin ont acces a toutes données médicales individuelles nécessaires a I'accomplissement de leurs missions
dans le respect des dispositions de |'article 226-13 du code pénal.

Les agents ayant la qualité de pharmacien ont accés a toutes données médicales individuelles nécessaires a I'accomplissement de leurs missions
relatives a I'exercice de la pharmacie et aux produits mentionnés a |'article L. 5311-1 ou de celles relatives au contréle du recueil des indicateurs de
qualité et de sécurité des soins, dans le respect de l'article 226-13 du code pénal.

Annexe 4 Liste des professionnels et usagers / familles avec lesquels la mission
s’est entretenue

— Ladirection : 1 directrice générale, 1 directrice adjointe, 1 CSE
— Laresponsable qualité :1

— Laresponsable RH : 1- adjointe : 1

- CESF:1

— L’infirmier : 1 IDE

— Aide-soignant : 1

— La psychologue :2

— Les usagers : 5 familles

- CVS:1

— Les coordinateurs : 2

— L’agent technique : 1 AT et une maitresse de maison
— Les professionnels éducatifs : 4
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