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Agence régionale de santé d’lie-de-France

Délégation départementale des Hauts-de-Seing Madame BECHADERGUE

Directrice de 'EHPAD Résidence ISIS
2 Allée des Haras

92380 Garches

Nanterre, le 13 mars 2025

Lettre recommaqdée avec AR
N° 28402 QLS 2474 A

Madame la Directrice,

Dans le cadre du plan national d'inspection et de contrdle des établissements d’hébergement pour personnes
agées dépendantes (EHPAD), une inspection contréle sur piace de 'EHPAD «ISIS» (N°920814621) a été
réalisée par I'Agence régionale de santé d'lle-de-France (ARS) et le Conseil départemental des Hauts-de-
Seine.

Nous vous avons adressé le 8 octobre 2024 le rapport que nous a remis la mission d'inspection, ainsi que
3 injonctions, 18 prescriptions et 9 recommandations que nous envisagions de vous notifier.

Dans le cadre de la procédure contradictoire prévue aux articles L. 121-1 et L..122-1 du Code des relations
entre e public et I'administration, vous nous avez transmis le 28 octobre 2024 des éléments de réponse

détaillés, ce dont nous vous remercions.

Ces éléments portaient notamment sur :

Injonction envisagée n°2 concernant assurance que les ASH-FF ne participent pas aux soins des
résidents de I'établissement. Vous nous avez transmis : une attestation formation AS 2015, un courrier
de demandant son passage dans ['équipe ASH, une fiche de poste ASH-FF, une

offre d'emploi pour un AS dipldmé, ce qui permet de lever la mesure.

Injonction envisagée n°3 concernant la présence d'un Médecin Coordonnateur ayant les diplémes
requis pour assurer les missions de coordination a raison de 0,6 ETP. Vous nous avez transmis : un
avenant au contrat de travail en date du 22/10/2024 du médecin coordinateur assurant des missions a

hauteur de 0,4 ETP, la copie de la CNI du médecin coordinateur, | NN

coordinateur, ce qui permet de lever la mesure.

Prescription envisagée n°4 concernant la tenue a minima de trois réunions annuelles du CVS,
I'information du CVS des El et dysfonctionnements survenus et des actions correctrices mises en place
au sein de I'EHPAD et en présenter un bilan annuellement. Vous nous avez transmis : le compte-rendu
CVS du 10/06/2024, 'ordre du jour du CVS du 14/11/2024, ce qui permet de lever la mesure.



Cependant les éléments de réponse apportés ne permettent pas de lever les mesures suivantes :

Injonction envisagée n°1 concernant la mise a jour de I'arrété d'autorisation de I'établissement pour y
inclure 48 chambres individuelles et 2 chambres doubles soit 52 places aux deux autorités de tutelle
(ARS/CD). Vous nous avez transmis : une autorisation de gestion GHA, un courrier de renouvellement
d'autorisation de décembre 2016, ce qui n'est pas suffisant pour lever la mesure.

Prescription envisagée n°1 concernant un réglement de fonctionnement propre a I'établissement
comportant I'ensemble des rubriques réglementaires et le faire approuver par le CVS. Vous nous avez
transmis : le reglement de fonctionnement présenté au CVS ie 14/11/2024, ce qui n'est pas suffisant

pour lever la mesure.

Prescription envisagée n°2 concernant la transmission aux deux auforités de contréle du projet
d'établissement en cours et son approbation par le CVS. Vous nous avez transmis : I'ordre du jour et le
compte rendu du CVS du 19/06/2024, ce qui n’est pas suffisant pour lever la mesure.

Prescription envisagée n°3 concernant la diffusion du Document Unique de Délégation (DUD) aux
membres du conseil d'administration, au CVS et sa publication & destination des agents au sein de
FEHPAD. Vous nous avez transmis : 'ordre du jour du CVS du 14/11/2024, ce qui n'est pas suffisant

pour lever la mesure.

Prescription envisagée n°7 concernant la sensibilisation et la formation du personnel & la déclaration
obligatoire des El, l'information a I'ensemble du personnel de la « protection du déclarant » dont il
benéficie, et la formation de 'ensemble du personnel a I'accompagnement de la fin de vie dans le plan
de formation 2025. Vous nous avez transmis aucun document, ce qui n'est pas suffisant pour lever la

mesure.

Prescription envisagée n°8 concernant la vérification de la complétude et la bonne tenue des dossiers
RH du personnel. Vous nous avez transmis : la grille d’audit sur les dossiers collaborateurs, ce qui n‘est

pas suffisant pour lever la mesure.

Prescription envisagée n°9 concernant la formation des agents a la sécurité incendie (gestion,
procédure, utilisation de la centrale SSI). Vous nous avez transmis : une attestation de présence
formation SSI et des observations réserves réception SSI, ce qui n'est pas suffisant pour lever la

mesure.

Prescription envisagée n°10 concernant la complétude du RAMA en y incluant des analyses des
données liées a la morbidité, a la mortalité, aux El et complications liées aux soins. Vous nous avez
transmis : le document RAMA 2023, ce qui n’est pas suffisant pour lever la mesure.

Prescription envisagée n°11 concernant le registre des entrées et des sorties d'hébergement des
résidents, paraphé et signé par le maire de la commune. Vous nous avez transmis : la réponse par mail
du CCAS de Garches du 20/08/2022 indiquant que I'établissement relevant du domaine privé la Mairie
ne procéde pas a la signature du registre, ce qui n’est pas suffisant pour lever la mesure.

Prescription envisagée n°12 concernant la complétude et la bonne tenue des dossiers des résidents.
Vous nous avez transmis : I'information concernant la tenue d'un audit programmeé sur la tenue des
dossiers des résidents et mise en place d’action de formation, ce qui n'est pas suffisant pour lever la

mesure.

Prescription envisagée n°13 concernant les réparations de la vitre félée du salon du 2°™ étage, des
prises et fils électriques, des portes coupe-feu de la Villa, des barres d’appuis. Vous nous avez
transmis : le cahier de maintenance (page 1 & 3), deux devis pour la réparation de prises électriques et
porte vitrée, ce qui n'est pas suffisant pour lever la mesure.



Aussi, nous vous notifions a titre définitif 1 injonction, 14 prescriptions et 3 recommandations.

Nous appelons votre attention sur la nécessité de transmettre au Conseil départemental des Hauts-de-Seine
et a la Délégation départementale des Hauts-de-Seine de I'ARS lle-de-France les éléments de preuve
documentaire permettant d’aftester de la mise en place des mesures correctrices et de lever ces décisions de

fagon définitive.

Un recours contentieux peut étre formé devant le tribunal administratif dans les deux mois suivant la réception
de la présente notification. Le tribunal administratif peut étre saisi par I'application Télérecours citoyens
accessible par le site hiips://citovens.ieleracours.ir

Nous vous prions d’agréer, Madame la Directrice, I'expression de notre considération distinguée.

Pour le Directeur général Pour le Président
De I'Agence régionale de santé du Conseil départemental des Hauts-de-Seine,
D'lle-de-France, et par délégation,
Le Directeur de la Délégation La Directrice de I'Autonomie
départementale Pole Solidarités du Conseil départemental
des Hauts-de-Seine des Hauts de-Seine
0/ Renaud PELLE o /Sabine SERRE
i
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uts-de-Seine
Solidarités -
Agence Régionale de Santé lle-de-France Fection Autonomie
La directrice adjointe de la ‘ Directeur Adjoint
Délégation départementale des Hauts de Seine Thomas BORDONALI
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Directeur général - Fondation DomusVi
46-48 rue Carnot
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