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Mission conduite par :

- Madame_, Inspectrice de I'Action Sanitaire et Sociale, coordinatrice de la
mission, Délégation Départementale des Hauts-de-Seine ;

Accompagnée par :
- Monsieur . P<rsonne qualifiée, Délégation départementale des Hauts-de-
Seine ;
- Madame R Cadre chargée du contrdle et du suivi des ESSMS - Pdle

Solidarités, Direction du pilotage des établissements et Services — Conseil Départemental
des Hauts-de-Seine ;

- Madame . Chargée du contrdle et du suivi des ESSMS, Conseil
Départemental des Hauts-de-Seine.

- Article L.313-13 du Code de I'action sociale et des familles
- Article L.1421-1 a L.1421-3 du Code de |a santé publique
- Article L.1435-7 du Code de la santé publique

- Article L.133-2 du Code de l'action sociale et des familles *

Textes de référence
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AVERTISSEMENT

Un rapport d'inspection fait partie des documents administratifs communicables aux personnes qui en font la
demande, conformément aux articles L. 311-1 et 2 du Code des relations entre le public et I'administration
(CRPA). Ces dispositions lui sont ainsi applicables selon des modalités précisées ci-dessous.

Si, en application de ces dispositions, les autorités administratives sont tenues de communiquer les documents
administratifs qu'elles détiennent, ce droit a communication contient cependant des restrictions et notamment :

1/ Les restrictions tenant a la nature du document :
- Le droit & communication ne s'applique qu'a des documents achevés conformément a Particle L. 311-2 du
CRPA :
— Le rapport n'est communicable aux tiers qu'une fois regu par l'inspecté ;
- Le droit 8 communication ne concerne pas les documents préparatoires a une décision administrative tant
qu'elle est en cours d’élaboration.

2/ Les restrictions concernant des procédures en cours :

— Larticle L. 311-5, 2° du CRPA dispose que : « ne sont pas communicables (...), les autres documents
administratifs dont la consultation ou la communication porterait atteinte (...) au déroulement des
procédures engagées devant les juridictions ou d’opérations préliminaires a de telles procédures, sauf
autorisation donnée par l'autorité compétente ».

3/ Les restrictions concernant la gualité des bénéficiaires du droit &8 communication :

— Larticle L. 311-6 du CRPA dispose que « ne sont communicables qu’a l'intéressé [et non a des tiers] les
documents administratifs :

o Dont la communication porterait atteinte a la protection de la vie privée, au secret médical et au secret
des affaires (...) ;

o Portant une appréciation ou un jugement de valeur sur une personne physique, nommeément désignée
ou facilement identifiable ;

o Faisant apparaitre le comportement d’une personne, deés lors que la divulgation de ce comportement
pourrait lui porter préjudice ;

o Les informations a caractére médical sont communiquées a l'intéressé, selon son choix, directement
ou par l'intermédiaire qu'il désigne a cet effet, conformément a I'article L. 1111-7 du code de la santé
publique ».

- L'article L. 311-7 du CRPA dispose que : « lorsque la demande porte sur un document comportant des
mentions qui ne sont pas communicables en application des articles L. 311-5 et L. 311-6 mais qu’il est
possible d’occulter ou de disjoindre, le document est communiqué au demandeur aprés occultation ou
disjonction de ces mentions ».

Il appartient au commanditaire de I'inspection auquel le rapport est destiné, d’apprécier au cas par cas si certaines
des informations contenues dans le rapport relevent de I'une des catégories ci-dessus.

Enfin :

- L'administration n'est pas tenue de donner suite aux demandes abusives, en particulier par leur nombre
ou leur caractere répétitif ou systématique ;

— En tout état de cause, les personnes morales et physiques dépositaires de ces documents (autorités
administratives, dirigeants et gestionnaires d’organismes, d'associations ou d’établissements) restent
soumises aux obligations de discrétion ou de secret qui leur sont propres. Elles devront répondre d'une
utilisation et d’une conservation des documents communiqués conformes a leur nature. Il leur appartiendra
tout particuliérement de prévenir I'éventuelle divulgation des données de caractére personnel et nominatif
pouvant figurer dans les rapports et soumises a protection particuliére.
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Synthése

Eléments déclencl T

La présente inspection contrdle, diligentée sur le fondement de I'article L.313-13. V du Code de l'action sociale et des
familles (CASF), s'inscrit dans le plan national d'inspection et de controle des EHPAD dont la poursuite jusqu'en 2024
fait 'objet d’'une « Orientation Nationale d’Inspection - Contréle » (ONIC).

Le ciblage a été opéré a partir d’une analyse qui a classé 'EHPAD parmi les établissements restant a controler dans
le cadre de ce plan, dans une catégorie de risque modére.

II’II I I . ] I I.tﬁ "r I 2

L'inspection a été réalisée en mode inopiné sur le fondement de Particle L.313-13. V du code de I'action sociale et

des familles.

L’analyse a porté sur les constats faits sur site et sur piéces. A cet effet, il peut étre demandé la communication de
tous documents nécessaires a son accomplissement conformément a I'article L. 1421-3 du code de la santé publique,
et de mener des entretiens avec les personnes que la mission juge utile de rencontrer.

Le périmétre des investigations a porté essentiellement sur :

o La gestion des ressources humaines : la conformit¢ des effectifs présents par rapport au projet
d'établissement et au budget alloué, la qualification professionnelle des soignants, leurs formations
notamment en lien avec la bientraitance et la gestion des conflits, la gestion des dossiers du personnel,
I'effectivité de I'entretien professionnel annuel.

o Le respect des droits des résidents : le nombre et profils des résidents, la gestion de leurs dossiers, les
modalités d’accueil et d’accompagnement, les modalités de prise en compte et de traitement de leurs
demandes, la communication avec les familles et le CVS, la gestion et le suivi des événements indésirables
graves, la gestion des biens des résidents

 L'organisation et le fonctionnement de la prise en charge des résidents sur le volet administratif : sécurisation
des dossiers médicaux et respect du secret professionnel, transmissions et réunions pluri professionnelles
(RCP, réunions thématiques, analyse des pratiques professionnelles), identitovigilance des résidents
notamment a destination des agents vacataires et/ou intérimaires, sécurisation des chariots, relevé des
températures quotidiennes des réfrigérateurs.

Princi ——p T B

Cf chapitre « Conclusion ».
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Introduction

Contexte de la mission d’inspection
Le Gouvernement a engagé début février 2022 la mise en ceuvre d'un plan national d'inspection et de contrdle des

EHPAD dont la poursuite jusqu’en 2024 fait I'objet d'une « orientation nationale d’inspection - controle » validée par le
Conseil national de pilotage des ARS. Les effets attendus du plan sont les suivants :

— Prévenir, repérer et corriger (le cas échéant) les écarts a la norme, les carences, les risques de maltraitance et
les dysfonctionnements de nature a affecter la prise en charge des personnes agées accueillies en EHPAD et
/ ou le respect de leurs droits ;

-~ Améliorer la qualité globale des prestations mises en ceuvre par les EHPAD, aux fins de garantir la sécurité et
le bien-étre des résidents, I'individualisation des prises en charge et le respect de leurs droits et libertés.

Les informations connues par 'ARS ont conduit a linscription, de 'EHPAD « Résidence ISIS », situé au 2 allée des
Haras a Garches (92380) N°FINESS 920814621 dans la programmation des contrdles a réaliser dans le cadre de ce

plan.
Le contréle de cet établissement, diligenté a ce titre sur le fondement de I'article L.313-13. V du Code de ['action sociale

et des familles (CASF), a pour objectif de réaliser une évaluation et une vérification des conditions de son
fonctionnement et de la qualité des prises en charge des résidents.

Le ciblage a été opéré a partir d'une analyse qui a classé FEHPAD parmi les établissements restant & contrdler dans le
cadre de ce plan.

Modalités de mise en ceuvre
Cette inspection inopinée a été réalisée sur site le 16 juillet 2024, sans annonce préalable a I'établissement.

Elle a été réalisée conjointement par la Délégation Départementale des Hauts-de-Seine de 'Agence Régionale de
Santé d'lle-de-France et le Conseil Départemental des Hauts-de-Seine.

Le périmétre des investigations a été établi en fonction des informations disponibles concernant I'établissement et a
porté sur les thématiques suivantes :

GOUVERNANCE

Conformité aux conditions de I'autorisation

Management et Stratégie

Animation et fonctionnement des instances

Gestion de la qualité

Gestion des risques, des crises et des événements indésirables

TN~

FONCTIONS SUPPORT
6. Gestion des ressources humaines
7. Gestion d'information
8. Batiments, espace extérieurs et équipement
9. Sécurités

PRISES EN CHARGE :
10. Organisation de la prise en charge de I'admission a la sortie
11. Respect des droits des personnes
12. Vie sociale et relationnelle
13. Vie quotidienne — Hébergement

La composition de la mission figure en p.1 du rapport et dans la lettre de mission en annexe 1.
La liste des documents demandés figure en annexe 2.
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Présentation de I'établissement
Situé au 2 allée des Haras a Garches (92380), 'EHPAD « Résidence ISIS » est géré par le groupe DOMUSVI situé au
46-48 rue Carnot a Suresnes (92150).

Ouvert en 1992, 'TEHPAD « Résidence ISIS » de Garches dispose de 52 places en hébergement permanent et n'a pas
de place ni en hébergement temporaire ni en accueil de jour. L'EHPAD dispose de deux chambres doubles mais le jour
de finspection, ces chambres n’étaient occupées que par un seul résident.

Il nest pas habilité a recevoir les bénéficiaires de I'aide sociale.

[l est composé de deux batiments distincts reliés par le sous-sol : 9 lits en chambres individuelles dans le batiment
nommé « Villa » et 43 lits dans le batiment principal (39 chambres individuelles et 2 chambres doubles).

Au jour de I'inspection, le 16 juillet 2024, I'établissement héberge 50 personnes agées, soit un taux d’occupation de
96,15 %. Trois résidents sont absents (hospitalisation, convenance personnelle). Un résident est hébergé en court
séjour.

Les 50 residents accueillis le jour de I'inspection étaient répartis plus précisément comme suit :

Dépendance GIR 1 GIR 2 GIR 3 4 GIR 5 et6 Non Giré
EHPAD.2024 | QD | @D | @D & | @
IDF’ 18% 40% 18% 17% 7% -

Plus précisément, la distribution des unités est |a suivante (le total ci-aprés s'établit a 502) :

Batiment | Etage Type Nombre de
d'unité résidents
cueillis

Batiment |RDC HP

principal 1¢ étage |HP
2¢me gtage |HP
Villa |RDC HP

1er étage HP

Le résident accueilli en court séjour occupe une chambre au 26™ étage du batiment principal.
Les 2 chambres doubles sont occupées chacune par une seule personne.

La derniére décision tarifaire de 2024 fixe le forfait global soins pour le 1% janvier 2024 a -€, et le forfait
dépendance a | €

La derniére convention tripartite a été signée le 16 décembre 2011.

Un CPOM est en cours de négociation depuis 2019.

' ARSIF, TDB de la performance, Campagne 2016, EHPAD
2 Ce chiffre s’appuie sur le nombre de résidents déclaré sur le document : « Liste sapeurs-pompiers des résidents au

15/07/2024 » transmis a la mission.
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Tableau 1 : Fiche d'identité de I'établissement

Nom de 'EHPAD

Résidence ISIS

Nom de l'organisme gestionnaire

DOMUSVI
Numéro FINESS géographique 920814621
Numéro FINESS juridique 750014839

Statut juridique

Etablissement privé a but lucratif

Option tarifaire

PUI

Capacité de I'établissement - Article L 313-22 du CASF

Autorisée Installée?
HP 52 52
HT 0 0

Nombre de places habilitées a I'aide sociale

Pas habilité au titre de l'aide sociale

Année 2019

PMP Validé

GMP Validé

% Au jour du contrdle sur place

Agence Régionale de Santé lle-de-France
Conseil Départemental des Hauts-de-Seine
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Constats

Le rapport est établi au vu des réponses apportées aux questions posées sur une base déclarative et aux documents
probants transmis.

La grille est renseignée dans la colonne « Constat » de la fagon suivante :

Remarque, notée « R » : non-conformité par rapport a une recommandation de bonne pratique et/ou a un

standard référencé,
Ecart, noté « E » : non-conformité par rapport & une norme de niveau réglementaire.
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Conclusion

L'inspection de 'TEHPAD lsis & Garches, géré par le groupe DomusVi a été réalisée de fagon inopinée le 16
juillet 2024 a partir de la visite de I'établissement, des entretiens menés avec différents professionnels et des
documents transmis par I'établissement. L'inspection s’est déroulée dans de bonnes conditions et la mission
a pu consulter des documents sur place et réaliser plusieurs entretiens avec les personnels de 'EHPAD.

Le jour de l'inspection, la mission a relevé un certain nombre d’écarts a la réglementation et des remarques
sur le fonctionnement de I'établissement concernant :

- La gestion des ressources humaines :
o Organigramme de ['établissement
o Qualification des personnels
o Tenue des dossiers RH
o Temps de présence du MedCo

- La communication interne avec les résidents et les familles et modalités de prise en compte et de
traitement de leurs demandes et la politique de bientraitance :
o Documents de la loi 2002-2
_ o Fonctionnement du CVS
o Gestion des réclamations et événements indésirables
- Les prises en charge
o Seécurité des résidents
o Tenue des dossiers des résidents

Ces écarts et remarques, explicités tout au long du rapport et récapitulés a la fin de ce dernier, donneront
lieu & des injonctions, prescriptions et recommandations faites au gestionnaire, afin de se metire en
conformité avec la réglementation et de rectifier certains modes de fonctionnement qui ne permettent pas
une prise en charge de qualité et une sécurité optimale pour les résidents.

Ces constats nécessitent que le gestionnaire et le directeur de I'établissement engagent rapidement des
actions de correction et d’amélioration.

Fait a Nanterre, le 23 septembre 2024

Inspectrice !e ||acl|on sanllanre el sociale, Cadre chargée du controle et du suivi des C!arg!e !u con!r!|e el !u sulvi !es

Délégation Départementale des Hauts-de- ESSMS - Pdle Solidarités, Direction du ESSMS - Péle Solidarités, Direction de
Seine, ARSIDF pilotage des établissements et Services — I'Autonomie ~ Conseil Départemental des
Conseil Départemental des Hauts-de- Hauts-de-Seine
Seine
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AMP : Auxiliaire médico-psychologique

ARS : Agence Régionale de Santé

AS : Aide-soignant

C : conforme

CASF : Code de I'action sociale et des familles

CCG : Commission de coordination gériatrique

CDD : Contrat a durée déterminée

CDI : Contrat a durée indéterminée

CDS : Contrat de séjour

CNIL : Commission nationale Informatique et Libertés
CNR : Credits non reconductibles

Covid : Corona Virus disease

CPAM : Caisse primaire d’assurance maladie

CPOM : Contrat pluriannuel d’objectifs et de moyens
CSP : Code de la santé publique

CT : Convention tripartite pluriannuelle

CVS : Conseil de la vie sociale

DADS : Déclaration annuelle des données sociales
DASRI : Déchets d'activités de soins a risques infectieux
DLU : dossier de liaison d’'urgence

DUD : Document unique de délégation

DUERP : Document unique d’évaluation des risques professionnels
E : Ecart

EHPA : Etablissement hébergeant des personnes agées
EHPAD : Etablissement hébergeant des personnes agées dépendantes
EVEIGG : Evenement indésirable/évenement indésirable grave
ETP : Equivalent temps plein

GIR : Groupe Iso-Ressources

GMP : Groupe Iso-Ressources moyen pondéré
HACCP: « Hazard Analysis Critical Control Point »

HAD : Hospitalisation a domicile

HAS : Haute Autorité de Santé (ex-ANESM)

HCSP : Haut-comité de santé publique

IDE : Infirmier dipldmé d'Etat

IDEC : Infirmier diplémé d'Etat coordonnateur

MEDEC : Médecin coordonnateur

NC : Non conforme

PVP : Projet de vie personnalisé

PAQ : Plan d’'amélioration de la qualité

PASA : Pdle d’'activités et de soins adaptés

PECM : Prise en charge médicamenteuse

PMR : Personnes a mobilité réduite

PMP : PATHOS moyen pondéré

PRIC : Programme régional d'inspection et de controle
R : Remarque

RDF : Reglement de fonctionnement

UHR : Unité d’hébergement renforcée

UVP : Unité de vie protegée

Agence Régionale de Santé |le-de-France
Conseil Départemental des Hauts-de-Seine
Rapport d'inspection contréle n°2024_IDF_098
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Annexes

Annexe 1:

EN
"REPUBLIQUE g r

FRANCAISE

Libereé

Lettre de mission des agents chargés du contrdle

Egalieé
Frateraité

Agence régionale de santé d'lie-de-France
Délégation départementale des Hauts-de-Seine

Consceil départemental des Hauts-de-Seine
Péle Solidarite
Direction de I'Autonomic

Nanterre, le 2 juillat 2024

Mesdames, Messieurs,

En février 2022, la ministre déléguée auprés du Ministre des Salidarités et de la Sanlé, chargée de
'Autonomie, a engagé la mise en ceuvre d’'un programme pluriannuel de conirGle des EHPAD sur
I'ensemble du territoire national. Sa poursuite jusqu'en 2024 fait I'objet de deux « orientations nationales
d'inspection contrdle » (ONIC) validée par le Conseil national de pilotage des ARS.

Les effets attendus du plan sont les suivanls :

- Prévenir, repérer et comriger (le cas échéant) les écarts a la norme, les carences, les risques ce
maltraitance et les dysfonctionnements de nature a affecter la prise en charge des personnes agées
accueillies en EHPAD et/ ou le respect de leurs droits ;

- Améliorer la qualité globale des prestations mises en ceuvre par les EHPAD, aux fins de garantir la
sécurité el le bien-étre des résidents, l'individualisation des prises en charge et le respect de leurs droils
et libertés.

Dans ce cadre, nous vous demandons de participer a l'inspection contréle de 'EHPAD Résidence SIS

(numéro de FINESS 920814621) situé au 2 Allee des Haras, 92380 Garches et qui sera menée

canjointement par 'ARS et le Conseil Départemental des Hauts-de-Seine.

Celte mission d'inspection réalisée sur le fondement de I'article L.313-13, 1l du code de |'action sociale et
des familles, elle a pour objet de vérifier :

- La gestion des ressources humaines : la conformité des effeclifs présenis par rapport au projet
d'établissement et au budget alloué, la qualification professionnelle des soignants, leurs formations
notamment en flien avec la bientraitance et la gestion des conflits, la gestion des dossiers du personnel,
I'effectivité de I'entretien professionnel annuel.

- Le respect des droits des résidents : le nombre et profils des résidents, la gestion de leurs dossiers, les
modalilés d'accueil et d'accompagnement, les modalités de prise en compte et de traitement de leurs
demandes, la communication avec les familles et e CVS, la gestion et le suivi des événements indésirables

graves, la gestion des biens des résidents

Agence Régionale de Santé lle-de-France
Conseil Départemental des Hauts-de-Seine
Rapport d'inspection controle n°2024_IDF_098
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- L'organisation et le fonctionnement de la prise en charge des résidents sur le volet administratif .
sécurisation des dossiers médicaux et respect du secret professionnel, transmissions el réunions pluri
professionnelles (RCP, réunions thématiques, analyse des pratiques professionnelles), identitovigilance
des résidents notamment & destination des agents vacalaires et/ou intérimaires, sécurisation des chariots,
relevé des températures quolidiennes des réfrigérateurs.

La mission comprendra :

Celte inspection s'effecluera de fagon inopinée a compler du 16 juillel 2024.

Elle comprendra un contrdle sur sile et sur pieces. A cet effel, il pourra étre demandé la communication de
tous documents nécessaires & son accomplissement conformément & l'article L. 1421-3 du code de la
santé publique. En oulre, la mission ménera les entreliens avec les personnes qu'elle jugera utile de

rencontrer.

Un rapport nous sera remis dans un délai de deux mois a compler de la visile sur site.
Il sera accompagné d'un courrier de propositions de décisions administratives a I'attention de linspecté.
Ce courrier de propositions de décisions fera I'objet d’'une procédure contradictoire en application de
Iarticle L. 121-1 du code des relations enlre le public et 'administration.

Tautefois, si les constats qui seront fails conduisent 2 la mise en ceuvre des dispositions prévues aux
articles L. 313-14 et suivants du code de I'action sociale et des familles, une proposition de mesures
adaptées nous sera transmise dans les meilleurs délais.

Nous notifierons les décisions définitives a la cldlure de la procédure contradictoire.

Nous vous prions d'agréer, I'expression de notre considération dislinguée.

Pour le Président du Conseil Départemental g’/ Pour le Directeur général
des Hauts-de-Seine el par délégation, de I'Agence régionale de Santé
La Directrice de I'Autonomie d'lle-de-France

Le Directeur de la Délégation départementale
des Hauts-de-Seine

Sabine SERRE Agen:ﬁ‘ Bt
La i

Déldgation _fp.r.

* 7 Redatig PEL1E

FLEAE- R A £

. el s de Seine
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Annexe 2:

Liste des documents demandés hors tableau RH et

documents transmis.

EN
REPUBLIQUE

FRANCAISE
Liberid
I:“.:..’J‘I.h'.

®) A

lle-ge-France

Fraternits

18 juillet 2024
EHPAD ISIS

Liste (non exhaustive) des documents a remettre a la mission

Documents a remettre immédiatement :

NO

Nature du document demandé dans une chemise avec le
N° correspondant. Noter directement sur chemise les
infos importantes

Copie papier
et Bluefiles

A compléter
par la
direction

Liste nominative des résidents admis a ce jour avec leur
GIR, la date de la derniére évaluation du GIR, leur date de
naissance ou age, date d'entrée, date de PVI, bénéficiaire aide
sociale, protection juridique et domicile de secours (si possible
format EXCEL et non pdf)

2 copies
papier +
Bluefiles

Liste nominative des professionnels intervenant au sein de
IEHPAD (précisant si CDI/CDD, stagiaires, libéraux) avec leur
fonction, affectation et date de recrutement (format EXCEL et
non pdf)

2 copies papier
+ Bluefiles

Documents a remettre avant 10 H 30 ce jour :

NO

Nature du document demandé dans une chemise avec le
N° correspondant. Noter directement sur chemise les
infos importantes

Copie sur
Bluefiles ou
consultation

A compléter
par la direction

Planning nominatif des salariés présents (y compris I'équipe
de la nuit écoulée) ce jour, légendé (explication des codes
couleurs et abréviations) — dont vacataires

2 copies papier
+ Bluefiles

Organigramme nominatif de 'EHPAD indiquant le temps de
travail des salariés. les liens hiérarchiques et fonctionnels

2 copies papier
+ Bluefiles

m

Un plan des locaux

2 copies papier
+ Bluefiles

e

Dernier rapport annuel d'activité médicale (RAMA)

1 copie papier
+ Bluefiles

Liste des résidents sortis (avec motifs) durant I'année 2023

1 copie papier
+ Bluefiles

I @

Procédures et modes opératoires en lien avec la gestion des
événements indésirables dont ceux associés aux soins :

- procédure présentant le type d'El a déclarer et modalités de
déclaration s

- extraction/copie du registre d'enregistrement des EIG
déclarés aux autorités de contréle et plans d'action corrective
mis en ceuvre) (N et N-1)

1 copie papier
+ Bluefiles

Agence Régionale de Santé lle-de-France
Conseil Départemental des Hauts-de-Seine
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57/59




A transmettre ce jour :

Dans le cadre du contréle, il vous est demandé de transmettre 'ensemble des documents listé par
deépdt via l'outil partagé : hiips /bluefiles com/ars/dd92-eiab-medico-sociaux

Chaque document devra commencer par: « EHPAD ISIS Garches» avec le numéro

correspondant.
Nature du document demandé dans une chemise avec Copie sur A compléter
N° le N° correspondant Bluefiles ou parla
Noter directement sur chemise les infos importantes consultation direction
I- La gestion des ressources humaines
Qualifications, dipléme et contrat de travail , DUD du | Bluefiles
1 | directeur de 'EHPAD. de I'adjoint de direction, du MEDEC.
médecin(s) prescripteur(s) et de I'lDEC
Fiches de poste de 'ensemble des personnels et/ou lettre de | Bluefiles
2 | mission du directeur de 'EHPAD. de I'adjoint de direction, du
MEDEC. de I''DEC et médecin(s) prescripteur(s)
3 Procédure en cas d'absence imprévue du personnel Bluefiles
4 Organisation de la permanence de direction en cas | Bluefiles
d'absence du direcleur (note/procedure)
5 Calendrier des astreintes Direction. médical et soignant | Bluefiles
depuis janvier 2023
6 CR des réunions d'équipes des 6 derniers mois Bluefiles
7 Projet d'établissement Bluefiles
8 Réglement de fonctionnement Bluefiles
9 Plan bleu Bluefiles
10 Projet de soins Bluefiles
1 Liste nominative des personnels CDD des 18 derniers mois | Bluefiles
12 Extraction sous fichier Excel du Registre unique du | Bluefiles
personnel
Plannings des équipes de soins jour/nuit (y-compris les | Bluefiles
temps de transmission) et organisation type des personnels
13 | Par unité ou secleur '
+ plannings réalisés des mois de avril. mai et juin 2024
+ planning prévisionnel de juillet et aolt 2024
Précision de la Iégende des sigles utilisés
Plan de formation réalisé N-2, N-1 et prévisionnel N+1. | Bluefiles
14 | attestations des formations suivies
Les fiches de taches heurées des IDE, AS/ASG/AES | Bluefiles
15 | (AMP/Auxiliaires de vie) et ASH de jour et de nuit
16 | Les fiches de taches heurées des ASH Bluefiles
17 | Les fiches de délégation de taches Bluefiles
18 Les conventions de stage des éléves stagiaires présentes le | Bluefiles
jour de la visite d'inspection
19 | Livret d'accueil des nouveaux salariés Bluefiles
20 | Procédure d’'accueil des nouveaux salariés Bluefiles
21 Bulletins de paie de 'ensemble du personnel en fonction a | Bluefiles
'EHPAD du mois M-1 et M
22 Tableau des ETP pourvus et non pourvus du mois en cours | Bluefiles
(tableau Excel et non pdf)
23 | 5 Dossiers RH des salariés Consultation
5 Dossiers Administratifs des Résidents
24 | Registres des délégués du personnel Consultation

Agence megionaie ae sarnte ne-age-rrance
Conseil Départemental des Hauts-de-Seine
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25 | Cahiers des Délégués du personnel Consultation

Il- Le respect des droits des résidents et des familles

2 Composition des différentes instances de 'EHPAD (CVS. | Bluefiles
CODIR. CA..))

27 Statuts de IEHPAD avec composition des instances | Bluefiles
dirigeantes et organigramme du Groupe DOMUSVI

28 Livret d’accueil des nouveaux résidents ' Bluefiles

29 Contrat de séjour vierge Bluefiles

30 | Calendrier de mise a jour/réévaluation des PVI Bluefiles
Récapitulatif des événemenis indésirables recensés ces | Bluefiles

31 | trois dernieres années en précisant: date, motifs et si
déclarés ou non a ARS/CD
Protocole de signalement des événements indésirables aux | Bluefiles

32 | autorités administratives (article L331-8-1 CASF / Décret N°
2016-1606 du 27/11/2016)
CR des réunions des CVS des deux derniéres années et | Bluefiles

33 | coordonnées de ses membres et des représentants des
familles

34 Réglement intérieur du CVS Bluefiles

35 Programme d’animation de la semaine en cours Bluefiles

36 | Projet d'animation de I'année 2023 et bilan de I'année 2022 | Bluefiles

37 Extraction du journal appel malades de J-1 et de la nuit | Bluefiles
écoulée

38 | Relevé mensuel des appels malades et temps de décroché | Bluefiles
{mois M-1 et i1 en cours 2023)

39 | Produits en vente en boutique — liste des produits-tarifs et | Bluefiles
caisse

40 | Procés-verbal de la dermiére visite de le Commission | Bluefiles
communale de sécurité

42 | Registre légal des entrées et des sorties (articles L331-2 et | Consultation
R331-5 CASF)

43 | Registre de recueil des réclamations et des doléances des | Consultation
résidents et des familles

44 ?:qg&set;e de fugue permettant d'identifier les résidents a Consultastion

45 | Projets de vie et tracabilité des résidents Consultation

46 | Registre de sécurité et rapport de la derniére visite de la | Consultation
commission de sécurité

47 | Procédure de gestion et mise en sécurité des biens des | Bluefiles
résidents

lI- L’organisation et le fonctionnement de Ia prise en charge des résidents sur le volet administratif

48 | Procédure d'identitovigilance des résidents notamment a | Bluefiles
destination des agents vacataires et/ou intérimaires.

49 |Procédure des relevés des températures quotidiennes de des | Bluefiles

rigérateurs des thérapeutiques.
50 | Supports de transmission et de suivi. et de communication | Consultation

en interne, tracabilité des transmissions

Agence Régionale de Santé lle-de-France
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