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AVERTISSEMENT

Un rapport d'inspection fait partie des documents administratifs communicables aux personnes qui en
font la demande, conformément aux articles L. 311-1 et 2 du Code des relations entre le public et
I'administration (CRPA). Ces dispositions lui sont ainsi applicables selon des modalités précisées ci-
dessous. Si, en application de ces dispositions, les autorités administratives sont tenues de
communiquer les documents administratifs qu'elles détiennent, ce droit & communication contient
cependant des restrictions et notamment :

1/ Les restrictions tenant a la nature du document

Le droit a communication ne s'applique qu'a des documents achevés conformément a l'article L. 311-2
du CRPA:

=> Seul le rapport définitif, établi aprés procédure contradictoire, est communicable aux tiers ;

<>Le droit & communication ne concerne pas les documents préparatoires a une décision
administrative tant qu'elle est en cours d'élaboration ;

=L 'administration n'est pas tenue de donner suite aux demandes abusives, en particulier par
leur nombre ou leur caractére répétitif ou systématique ;

=> En tout état de cause, les personnes morales et physiques dépositaires de ces documents
(autorités administratives, dirigeants et gestionnaires d’organismes, d'associations ou d'établissements)
restent soumises aux obligations de discrétion ou de secret qui leur sont propres. Elles devront répondre
d'une utilisation et d’'une conservation des documents communiqués conformes a leur nature. Il leur
appartiendra tout particulierement de prévenir I'éventuelle divulgation des données de caractére
personnel et nominatif pouvant figurer dans les rapports et soumises a protection particuliere.

2/ Les restrictions concernant des procédures en cours

L'article L. 311-5, 2° du CRPA dispose que : « ne sont pas communicables (...), les autres documents
administratifs dont la consultation ou la communication porterait atteinte (...) au déroulement des
procédures engagées devant les juridictions ou d'opérations préliminaires a de telles procédures, sauf
autorisation donnée par 'autorité compétente ».

3/ Les restrictions concernant la qualité des bénéficiaires du droit & communication

L'article L. 311-6 du CRPA dispose que « ne sont communicables qu'a l'intéressé [et non a des tiers]
les documents administratifs :

- dont la communication porterait atteinte a la protection de la vie privée, au secret médical et

au secret des affaires (...) ;
- portant une appréciation ou un jugement de valeur sur une personne physique, nommément

désignée ou facilement identifiable ;
- faisant apparaitre le comportement d'une personne, dés lors que la divulgation de ce

comportement pourrait lui porter préjudice ;
- Les informations a caractére médical sont communiquées a lintéressé, selon son choix,
directement ou par l'intermédiaire qu'il désigne a cet effet, conformément a l'article L. 1111-7 du code

de la santé publique ».

L'article L. 311-7 du CRPA dispose que : « lorsque la demande porte sur un document comportant des
mentions qui ne sont pas communicables en application des articles L. 311-5 et L. 311-6 mais qu'il est
possible d'occulter ou de disjoindre, le document est communiqué au demandeur aprés occultation ou
disjonction de ces mentions ».

Il appartient au commanditaire de I'inspection auquel le rapport est destiné, d’apprécier au cas par cas
si certaines des informations contenues dans le rapport relévent de I'une des catégories ci-dessus.
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SYNTHESE

Elé dé h mission

La parution du livre « Les Fossoyeurs, Révélations sur le systeme qui maltraite nos ainés »
a conduit la Ministre déléguée aupres du Ministre des Solidarités et de la Santé, chargée de
I'Autonomie, a engager la mise en ceuvre rapide d'un programme d'inspection des EHPAD
sur 'ensemble du territoire national. :

La présente inspection s'inscrit dans ce programme. Elle est conjointement diligentée par la
Directrice générale de 'ARS lle-de-France et par le Président du Conseil départemental des
Hauts-de-Seine au vu des risques que cet EHPAD présente, qui ont été appréciés par les
services respectifs de ces deux autorités.

Le programme d'inspection, diligenté sur le fondement de I'article L.313-13. V du Code de

l'action sociale et des familles (CASF), a pour objectif de faire sur place, dans chacun des

etablissements ciblés, une évaluation et une vérification des conditions de son
fonctionnement et de la qualité des prises en charge des résidents. Dans la région lle-de-

France le programme débutera le 9 février 2022 et prendra en compte prioritairement les

axes suivants :

- La gestion des ressources humaines : conformité des effectifs présents par rapport au
projet d'établissement et au budget alloué, absentéisme et recours a lintérim,
formations.

- La communication interne avec les résidents et les familles et les modalités de prise en
compte et de traitement de leurs demandes et la politique de bientraitance ;

- L'organisation et le fonctionnement de I'établissement en vue de la dispensation des
soins, et la prise en charge médicale et soignante ;

- Ladispensation des produits, dispositifs et prestations figurant dans la liste relevant d'un
financement au titre des forfaits soins et dépendance ;

e -

ivi iffi
Cette inspection s’est déroulée sur une journée au sein de 'EHPAD. La visite d'inspection
a ete effectuée de maniere inopinée et il a été demandé a la direction de I'établissement de
mettre & disposition de la mission sans délai les documents suivants :

- La liste nominative des résidents par chambre présents le jour de la visite ;

- Laliste des salariés présents le jour de la visite ;

- Le planning nominatif des salariés du jour de la visite et ceux de la nuit écoulée ;

- L’organigramme nominatif de 'EHPAD ;

- Le plan des locaux ;

- Les fiches de taches heurées des IDE et aides-soignants.

De plus, il lui a été demandé d'autres documents recueillis ou consultés sur place par la
mission.

La mission d'inspection a mené des entretiens avec la direction, les professionnels de
I'etablissement et les résidents.

Les membres de la mission n'ont pas rencontré de difficultés particuliéres au cours de la
visite d'inspection puis lors des échanges postérieurs.
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Princi tats dentifia s

Points positifs :

- Etablissement spacieux d@ a son architecture et aux différentes extensions réalisées
au fil des années, venant agrandir la surface du batiment historique (Cf.
Photographes 1 et 2 en annexe 5) ;

- Disponibilité et qualité d’écoute de I'équipe de direction, aussi bien vis-a-vis des
professionnels que des résidents ;

- Equipe de professionnels stable et impliquée ;

- Mobilité professionnelle et évolution de carriére encouragées par la direction et les
cadres soignants ;

- Unités de vie protégée personnalisées avec des décorations réalisées par les
résidents et les professionnels (Cf. photographies n°3-4 en annexe 5) ;

- Organisation transversale entre 'EHPAD et le sanitaire (USLD, SSR et UCC) ;

Princi s I onstatés par la mission :

Le contrdle a permis d'identifier plusieurs écarts a la réglementation et aux bonnes pratiques
professionnelles :

- Les animations et I'accompagnement individuel et collectif sont a renforcer ;

- Les temps d'échanges et réunions pluri disciplinaires pourraient étre développés, et
donner lieu a des comptes rendus facilitant la diffusion des informations a 'ensemble
des professionnels ;

- Des petits travaux sont & réaliser pour sécuriser 'environnement des résidents

- Lhygiéne générale des locaux (sanitaires, salles a manger, couloirs de circulation)
est a améliorer ;

- Les dossiers des personnels consultés par la mission d'inspection sont incomplets.
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INTRODUCTION

A) Contexte de la mission d’inspection

La Délégation départementale des Hauts-de-Seine de I'Agence régionale de santé d'lle-de-
France et le Conseil départemental des Hauts-de-Seine ont été destinataires de plusieurs
signaux et réclamations concernant 'EHPAD « Fondation Roguet » situé 58 rue Georges
Boisseau 92110 CLICHY.
La parution récente du livre intitulé « Les Fossoyeurs, Révélations sur le systéme qui maltraite
nos ainés » a été fortement médiatisée, et incite a une vigilance particuliére vis-a-vis des
établissements appartenant au groupe ORPEA.
Aussi, la DG ARS et le PCD ont diligenté une inspection inopinée conjointe dans cet
établissement. Cette mission d'inspection, réalisée sur le fondement de l'article L. 313-13, V
et suivants du Code de I'action sociale et des familles (CASF), a pour objectif de vérifier les
conditions actuelles de prise en charge des résidents sur le plan sanitaire (qualité et sécurité
des soins) et sur celui de la dépendance.
En raison des délais contraints et de l'absence de représentants du corps médical et
paramédical au sein de la mission d'inspection, il a été décidé d'orienter le contréle sur les
deux axes suivants :

- L'organisation des ressources humaines ;

- La dispensation des produits, dispositifs et prestations figurant dans la liste relevant

d'un financement au titre des forfaits soins et dépendance.

Cette sélection a également été réalisée au regard de la nature des événements indésirables
déclarés et des réclamations.

Du fait des délais impartis a la rédaction du rapport ainsi qu'a la préparation de la mission
d'inspection, le rapport est présenté de maniére allégée, tant sur la forme que sur le fond.

B) Modalités de mise en ceuvre

Cette mission d'inspection a pour objectif de vérifier les conditions actuelles de prise en charge
des résidents sur le plan sanitaire et sur celui de la dépendance.

L'équipe d'inspection a été conduite par une inspectrice de l'action sanitaire et sociale,
conformément aux dispositions de I'article L 313-13 du CASF.

Le contréle a été effectué, sur place et de maniére inopinée, le 15 février 2022 de 8H45 a
19H15 par Madame * inspectrice de I'action sanitaire et sociale et

coordonnatrice de la mission, accompagnée par personne qualifiée
et , représentant le CD des Hauts-de-Seine.

La mission d'inspection a fait I'objet d'une lettre de mission', co-signée par la DG de I'ARS IDF
et le PCD.

L'équipe chargée du contrdle a procédé a I'examen de documents sur piéces mais aussi sur
place?. Elle s’est rendue dans les locaux de 'EHPAD le 15 février 2022.

L’équipe de direction a laissé toute liberté a la mission pour organiser les entretiens et accéder
aux dossiers des résidents et des salariés.

1 Lettre de mission en annexe 1

2 Liste des documents consultés par la mission d'inspection en annexe 2
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Au cours de cette journée, I'équipe d'inspection a rencontré différents membres du personnel
dont la liste est établie en annexe 3. La visite des locaux a débuté a partir de 10h et s'est
terminée a 11H. L'équipe n'a pas visité 'ensemble des locaux afin de respecter le planning
des entretiens.

A lissue de la journée, une réunion de synthése d'inspection s’est déroulée avec I'équipe de
direction. Des affichettes ont été placées au sein de I'EHPAD, pour permettre aux
professionnels, aux familles ou encore aux usagers de contacter la coordinatrice a la suite de
l'inspection.

C) Présentation de I’établissement

La Fondation Roguet est un établissement Public de Santé (EPS) installé au Nord des Hauts-
de-Seine. Le bassin de recrutement de la Fondation Roguet est majoritairement Nord du 92
voire Sud 95-93.

La Fondation Roguet fait partie du Groupement Hospitalier de Territoire (GHT) 92 Centre, qui
touche un peu plus d’1 million d’habitants. Ce GHT se compose du CH Rives de Seine, du CH
Stell, du Centre des Abondances, du CH 4 Villes (établissement support) et de la Fondation
Roguet.

Spécialisée en gériatrie, la fondation Roguet présente la particularité de disposer d'un secteur
sanitaire auquel est adossé le secteur médico-social. Cette double compétence lui confére la
qualité de centre de recours et d'expertise au sein de la filiére gériatrique de la boucle Nord
des Hauts-De-Seine. La Fondation Roguet regroupe également plus de 350 professionnels et
pratiquement 40 métiers différents, elle reste a ce titre un acteur économique et culturel
important de la ville de Clichy agissant au plus prés des besoins de sa population.

Situé au 58 rue Georges Boisseau a Clichy-La-Garenne (92110), 'EHPAD « la Fondation
Roguet » a été créée en 2004, et est autorisé a disposer de 188 places d’hébergement
permanent dont deux unités spécialisée Alzheimer (USA) de 43 lits, un accueil de jour de 10
places.

Outre 'EHPAD, la fondation Roguet est un établissement public de santé comprenant une
unité de soins longue durée (USLD) de 75 lits, d’un service de soins de suite et réadaptation
(SSR) de 75 lits dont 15 d’Unité Cognitivo-Comportementale (UCC), d'une consultation
mémoire et d’'un hépital de jour (HdJ) de 10 places.

Cet établissement est habilité a recevoir les bénéficiaires de I'aide sociale.

L'autorisation n°82219 en date du 27 mai 2008 a été renouvelée a compter du 3 janvier 2017
et ce pour une durée de 15 ans en application des articles L313-1 et L313-5 du CASF par
courrier conjoint de I'’Agence régionale de santé lle-de-France et du Conseil départemental
des Hauts-de-Seine en date du 23 décembre 2016.

Le jour de la visite, le nombre de résidents accueillis a 'EHPAD est de 168 résidents. Soit un
taux d'occupation de 89%.

Une nouvelle coupe est programmée courant de I'année 2023, a la suite de son annulation en
2021 en raison de I'absence du médecin coordonnateur et de la mise en place du nouveau
logiciel de soins.

Les GMP et PMP médians de tous les EHPAD de la région lle-de-France sont respectivement
de 738 et 221.
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Aussi, les données de I'EHPAD sont au-dessus des chiffres médians régionaux
susmentionnés.

La repartition en GIR des 150 résidents présents en 2020 s'établit comme suit :

GIR5et6

Dépendance Total
résidents

2020°
IDF*

Les tarifs hébergement et dépendance a compter de 2020 sont les suivants :

GMP en cours i i |

PJ moyen
hébergement
2020
PJ
hébergement
2020

| PJ

| dépendance

| 2020

1
1

E

{

Le budget de fonctionnement réalisé en 2020 par 'EHPAD est de |||} B e~ 2020,
dont :

Les produits de la tarification 2020 couvrent les postes de dépenses suivants :

Le budget de fonctionnement réalisé en 2020 pour I'accueil de jour est de_ en
2020, dont :

Les produits de la tarification 2020 couvrent les postes de dépenses suivants :

La négociation du contrat pluriannuel d'objectifs et de moyens est prévue en 2023.

3 Source ERCP 2020
4 ARSIF, TDB de la performance, Campagne 2016, EHPAD
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CONSTATS

Le rapport est établi au vu des constats effectués sur place et des documents présentés et/ou
remis, ainsi que selon les déclarations des personnes rencontrées.

Consignes de lecture :

La grille est renseignée de la fagon suivante : O / C (Oui / Conforme), N / NC (Non / Non
Conforme).

Ecart - toute non-conformité constatée par rapport a une référence juridique, identifié E dans

le rapport ;
Remarque : tout dysfonctionnement ou manquement ne pouvant pas étre caractérisé par

rapport & une référence juridique, identifié R dans le rapport.

Références réglementaires et autres références

e Code de I'action sociale et des familles,

o Recommandations de bonne pratiques CLIN, CPIAS sur la maitrise du risque infectieux
et I'nygiéne en EHPAD.

e Recommandations de TANESM Mission du responsable d'établissement et role de
I'encadrement dans la prévention et le traitement de la maltraitance - Décembre 2008

e Arrété du 25 juin 1980 portant approbation des dispositions générales du réglement de
sécurité contre les risques d'incendie et de panique dans les établissements recevant
du public (ERP)

e Décret n°95-260 du 8 mars 1995 relatif a la commission consultative départementale
de sécurité et d'accessibilité

o Article R 1335-2 du code de la santé publique.

e Recommandation de Bonnes Pratiques Professionnelles ANESM- programme Qualité
de vie en EHPAD - volet 3 : la vie sociale des résidents

e Arrété du 30 décembre 2014 relatif a I'attestation de formation aux gestes et soins
d'urgence

e Accord du 20 novembre 2009 sur la santé et la sécurité au travail dans la fonction
publique

e Articles R4121-1 a R4121-4 du code du Travail concernant le Document unique
d'évaluation des risques, dispositions transposées a la fonction publique par la
Circulaire DGOS/RH3 no 2011-491 du 23 décembre 2011 relative au rappel des
obligations en matiére d'évaluation des risques professionnels dans la fonction
publique hospitaliére
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|- L'ORGANISATION DES RESSOURCES HUMAINES

A) L’encadrement des équipes

B) La situation des effectifs

C) L’organisation du travail
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Il — LA PRISE EN CHARGE HOTELIERE ET DE LA DEPENDANCE

A) Les prestations hoteliéres

B) Les achats de consommables

C) L’équipement médicalisé et les installations a visée thérapeutique
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CONCLUSION

L'inspection inopinée de 'EHPAD la Fondation ROGUET a été réalisée de fagon inopinée le
15 février 2022.

La mission dinspection a constaté le non-respect de la réglementation et des
recommandations de bonnes pratiques professionnelles relevant de dysfonctionnements
majeurs / importants en matiére :

NO

Liste des écarts relevés par la mission

Référence

E1

Depuis le décret n® 2021-1209 du 20 septembre 2021 relatif au
développement de l'apprentissage dans la fonction publique
hospitaliére, 'apprentissage est favorisé. Le plan de formation de
I'établissement devra donc étre actualisé et proposer des formations
ouvertes a l'apprentissage.

publique hospitaliére

décret n® 2021-1209 du 20 septembre
D021 relatif au développement de
'apprentissage dans la  fonction

E2

En ne disposant pas d'une copie du dipléme de chaque agent
qualifié, '¢tablissement ne peut garantir les prestations réalisées par
des équipes pluridisciplinaires qualifiées prévues a I'article L.312-1-II
du CASF.

En ne disposant pas du bulletin du casier judiciaire national dans le
dossier de tous les agents, I'établissement ne se met pas en mesure
de satisfaire aux dispositions de I'article L.133-6 du CASF et n'est
pas en capacité de vérifier les aptitudes des personnels a exercer
auprés de personnes vulnérables.

Article L133-6 et L 312-1 du CASF

E3

Au cours de la visite, I'équipe a constaté des dégats sur un mur et le
sol de ['unité Jonquilles, pouvant étre potentiellement dangereux pour
les résidents et engendrer des chutes (voir photographie n°9 et 10
en annexe 5).

Il est demandé & l'établissement de réaliser les réparations
nécessaires dans les meilleurs délais, au regard de l'article L311-3
alinéa 1 du CASF.

Article L311-3 alinéa 1 du CASF.

E4

Il a été constaté, lors des entretiens, que d'une part, chaque unité
dispose d'un seul DECT, détenu par un ou une AS, et que d'autre
part, les déports sur les DECT ne sont pas systématiques et les
appels malades renvoient au poste de soins. Le non déport
systématique sur les DECT peut poser la question de leur fiabilité et
de la sécurité des résidents pris en charge, en application des
dispositions de l'article L 311-3 du CASF.

Les appels malades doivent également faire I'objet d’'une évaluation
réguliére, et les signalements doivent étre déportés sur les DECT des
AS.

Article L. 311-3 alinéa 1 du CASF

E5

Les éléments rapportés a la missions d'inspection permettent de
constater que des protections complétes sont portées par des
résidents continents.

Cette pratique comporte un risque d'atteinte au respect a la dignite,
a lntégrité et & lintimité des résidents, au sens de I'article L311-3
alinéa 1 du CASF.

Art. L311-3 alinéa 1 du CASF

NO

Liste des remarques formulées par la mission

Référence

R1

Les astreintes de direction ne font pas l'objet d'une procédure
définissant le rdle et missions de chacun. Le planning des astreintes
pour 'année 2022 a été formalisé en début d'année et transmis a la
mission.

Lors des entretiens, les professionnels ont fait part de leur volonté de
connaitre le cadre d'astreinte de direction. Donc, & ce jour, le planning
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des astreintes de direction n'est pas communiqué a I'ensemble des
équipes (y compris AS de nuit).

Les médecins coordonnateurs sont aussi prescripteurs, cefte
mention pourrait &tre inscrite dans |a fiche de poste.

Articles D. 312-156,
D. 312-157 CASF

R3

Selon le tableau des effectifs annexé a 'EPCP 2021, - sont
budgétés sur les postes d'IDEC. La mission d'inspection ne retrouve
pas ces postes dans la liste des effectifs au 15 février 2022, transmise
par I'établissement.

R4

L'organisation actuelle et le déroulé des réunions de service ne
permet pas de répondre aux recommandations de I'ANESM : « il est
recommandé que les coordinations entre les métiers et entre les
professionnels soient formalisées, organisées et périodiquement
vérifiées. Des échanges réguliers sont également préconisés pour
créer une réelle complémentarité entre les disciplines et les
approches proposées a l'usager. Ceci permet de limiter I'impact des
relations interpersonnelles et des conflits personnels éventuels dans
lamaniére dont les professionnels articulent leurs actions et de limiter
les risques d'omission ou de contradiction entre les approches
adoptées ».

ANESM — recommandations de|
bonnes pratiques - Mission du
responsable d'établissement et rdle de
‘encadrement dans la prévention et le
ratement de la maltraitance
Décembre 2008

——

RS

Un plan d'accueil et un temps dédié a lintégration individuelle
permettrait une prise en compte des besoins immédiats en matiére
d'adaptation a I'emploi comme le préconisent les recommandations
de bonnes pratiques ANESM.

ANESM - recommandations de
bonnes pratiques-2008 :

Mise en ceuvre d'une stratégie
d'adaptation & I'emploi des personnels|
pu regard des  populations

accompagnées

R6

La mission d'inspection releve que le facteur de risque
« Manutention, posture, répétition des gestes » ne fait I'objet
d'aucune évaluation, alors méme que la manipulation de résidents se
fait au quotidien pour certains professionnels.

Le document unique d'évaluation des risques doit &tre mis a jour au
moins 1 fois par an.

Circulaire DGOS/RH3 no 2011-491 du
23 décembre 2011 relative au rappel
des obligations en matiére d'évaluation
des risques professionnels dans la
ffonction publique hospitaliére

R7

Le nombre total de jour d'absences sur I'année au sein de
I'établissement en 2021 est de 9076. La mission d'inspection n'a pas
eu connaissance du nombre de jour total devant étre travaillés, le
taux d'absentéisme n'a pu étre calculé.

R8

Sur les 3 cadres de santé, seulement un diplome a été transmis a la
missions d'inspection, qui n'est pas en mesure de vérifier ce point.
De méme pour les IDEC, leurs diplémes n'ont pas été transmis bien
que demandés.

La fonction d'IDEC devrait étre intégrée au sein du logiciel RH
Chronos pour quelle puisse étre identifiée dans les effectifs et
I'arganigramme.

R9

Le bio nettoyage des sanitaires est a renforcer, ainsi que I'ensemble
du nettoyage au sein des unités de vie (plafond et sol).

R10

Aucune procédure ou protocole indiquant a quels rythmes sont
changés les linges des résidents. Il n'a pas non plus été fourni a la
mission d'inspection la fiche de tragabilité afférente au lavage du
linge des résidents.

R11
remarque
sur la -
fiche de

1)  Les aides-soignants, sur leur fiche de taches, sont a partir
de 8h a la fois chargés d'aider les résidents a la prise du
petit déjeuner et de débuter les toilettes. Cette fiche doit
étre actualisée afin d'avoir des horaires cohérents et
d'éviter le chevauchement de plusieurs taches.
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taches
des AS

2) Un document explicatif a été demandé & la direction de
I'établissement en vue de comprendre les codes et
couleurs des plannings générés sur le logiciel CHRONOS.
Dans ce document, il est indiqué que les professionnels
commencent soit @ 7h15 soit a 8h. Il n'y a donc pas
d'équipe commengant & 6h30. La fiche de tache AS doit
étre actualisée au regard de cet élément.

R12

Des entretiens avec les professionnels, il ressort que les
transmissions se font & la fin de la journée dans des unités, alors que
dans d'autres, celles-ci se font par demi-journée. Une harmonisation
des pratiques serait également pertinente.

R13

Le planning prévisionnel des toilettes, selon les dires des aides-
soignants, est généré par le logiciel de soins M. La mission
dinspection a demandé & 'EHPAD de transmettre les éléments
concernant la procédure, le planning et la fréquence des toilettes.
Ces documents n'ont pas été transmis.

R14

La mission d'inspection a noté que certains AS travaillent en bindme
pour la réalisation des toilettes, ce qui n'est pas le cas dans
I'ensemble des unités de I'établissement. Cette harmonisation

‘| permettrait de faciliter I'exercice des missions de ces professionnels

au sein de I'établissement.

R15

L'établissement a mis en place, pour les prestations hoteliéres, une
organisation en grande partie externalisee.

Ces prestations n‘ont pas fait pour l'instant I'objet d'une évaluation de
la qualité.

Par conséquent, une évaluation de la qualité et du rapport qualite prix
serait & mettre en place.

R16

Les postes d'animateur sont partagés entre EHPAD et USLD. Le
budget hébergement de I'USLD versé par le Conseil départemental
des Hauts-de-Seine prévoit le financement d'un ETP d'animateur.
Sur le tableau des effectifs annexé a 'EPCP 2021 de 'EHPAD, il est
budgéte [Jij ETP d'animateur. De plus, au regard de la liste
nominative des professionnels en ETP au 15 février 2022 affectés a
'EHPAD, il est prévu 3 ETP d'animateurs. Alors que, le jour de
linspection, seulement 2 animateurs étaient qualifiés et exercent a la
fois & 'USLD et a 'TEHPAD.

R17

Il ressort des différents entretiens et de la visite des unités que
lindividualisation de la prise en charge dans sa dimension
d’animation, est au jour de linspection, est insuffisante.

En outre, la rédaction d'un projet d'animation, rédigé et pensé avec
les résidents et les professionnels volontaires, permettrait de fixer
des objectifs généraux & 'animation et des objectifs spécifiques par
types d'actions proposée.

Recommandation de Bonnes
Pratiques
Professionnelles ANESM- programme
Qualité de vie en EHPAD —volet 3 : la
vie sociale des résidents
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Ces constats nécessitent que le gestionnaire et le directeur de I'établissement engagent
rapidement des actions de correction/ d’'amélioration.

Fait a Saint-Denis, le 25 février 2022

Pour le conseil
L'inspectrice et coordinatrice de | départemental des Hauts-
la mission de-Seine
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GLOSSAIRE

AMP : Auxiliaire médico-psychologique

ARS : Agence Régionale de Sante

AS : Aide-soignant

ASH : agent des services hospitaliers

C : conforme

CASF : Code de I'action sociale et des familles

CCG : Commission de coordination gériatrique

CDD : Contrat a durée déterminée

CDI : Contrat a durée indéterminée

CDS : Contrat de séjour

CNIL : Commission nationale Informatique et Libertés
CNR : Crédits non reconductibles

Covid : Corona Virus disease

CPAM : Caisse primaire d'assurance maladie

CPOM : Contrat pluriannuel d’objectifs et de moyens
CSP : Code de la santé publique

CVS : Conseil de la vie sociale

DADS : Déclaration annuelle des données sociales
DASRI : Déchets d'activités de soins a risques infectieux
DLU : dossier de liaison d'urgence

DUD : Document unique de délégation

DUERP : Document unique d’évaluation des risques professionnels
E : Ecart

EHPAD : Etablissement hébergeant des personnes agées dépendantes
EVEIGG : Evénement indésirable/événement indésirable grave
EPCP : état prévisionnel des charges et des produits
ERCD : état réalisé des recettes et des dépenses

ETP : Equivalent temps plein

GIR : Groupe Iso-Ressources

GMP : Groupe Iso-Ressources moyen pondéré
HACCP: « Hazard Analysis Critical Control Point »
HAD : Hospitalisation a domicile

HAS : Haute Autorité de Santé (ex-ANESM)

HCSP : Haut-comité de santé publique

IDE : Infirmier diplomé d’Etat

IDEC : Infirmier diplémé d'Etat coordonnateur

MEDEC : Médecin coordonnateur

NC : Non conforme

PVP : Projet de vie personnalisé

PAQ : Plan d'amélioration de la qualité

PASA :

PECM : Prise en charge médicamenteuse

PMR : Personnes a mobilité réduite

PMP : PATHOS moyen pondéré

PRIC : Programme régional d'inspection et de contréle
R : Remarque

USLD : unité de soins longue durée

SSR : soins de suite et de réadaptation
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ANNEXES

Annexe 1 : Lettre de mission
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REPUBLIQUE
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Annexe 2 : Liste des documents consuliés par la mission d’inspection

EHPAD FONDATION ROGUET

LISTE DES DOCUMENTS A CONSULTER

Inspection du 15 février 2022

Documents a remettre 4 la mission d’inspection avant la visite des locaux ce jour :

Liste des salariés présents ce jour avec mention de leur fonction ;

Planning nominatif des salariés (y compris I’équipe de la nuit écoulée) de ce jour, légendé

(explication des codes couleurs et abréviations) — dont vacataires ;
Organigramme nominatif de 'EHPAD ;

Fiches de taches heurées des soignants, paramédicaux et médicaux ;

Plan des locaux (avec numéro des chambres si possible).

- Liste nominative des résidents par chambre présents ce/ces jours avec précision de leur GIR

N° Nature du document demandé Conie 2% Observations
consultation

1 Qualifications et dipldme du directeur de 'EHPAD, du Copic
MEDEC, de I'IDEC P

2 Fiche de poste et/ou lettre de mission du directeur de Copie
I’EHPAD, du MEDEC, de I'IDEC P

3 Document unique de délégation du directeur de Copie
’EHPAD (DUD)

4 Document de délégation de signature pour directeur Copie
adjoint le cas échéant et en I’absence du directeur P

5 Organisation de la permanence de direction en cas copie
d’absence du directeur (note/procédure) P

6 Calendrier des astreintes de direction et médicale et Conie
paramédicale le cas échéant du 1* semestre 2022 P

7 Projet d’établissement et Projet de soins Copie
Liste nominative des personnels avec date du

8 recrutement, quotité de travail (en ETP), nature du contrat | Copie
de travail et fonction exercée (format excel non pdf)
Document recensant les périodes de vacation/intérim sur .

9 e . C - Copie
I’année avec nom, fonction, période.

10 Docum_ent uniqug ) d’évaluation des  risques Copie
professionnels actualisé
Le registre de santé et de sécurité au travail / Le registre ;

11 : 3 P Copie
de signalement d’un danger grave et imminent
Planning et compte-rendu des réunions
direction/personnel, OG et équipe de direction, et .

12 P g < A . Copie
réunions pluri professionnelles réalisées 2021 et prévues
2022
Procédure de prise de poste et d’accompagnement des
nouveaux arrivants (exemple: travail en bindme, ;

13 ; 5 Copie
accompagnement par un pair, formations aux
spécificités, remise de documents...)

14 ggglitgectf;;;ntrees et des sorties (articles L331-2 et Consul_tation

15 Registre de recueil des événements indésirables (EI) Consultation
Protocole de signalement des événements indésirables

17 | aux autorités administratives (article L331-8-1 CASF / | Copie
Décret N° 2016-1606 du 27/11/2016)
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Registre de recueil des réclamations et des doléances des

18 g Consultation
résidents
Procédure sur le circuit du médicament et autres

19 documents en lien avec la prise en charge | Copie
médicamenteuse
Procédure de transmission (role de chacun, tragabilité .

20 losici ; Copie
ogiciel ou registre)

21 Convention établie entre 'EHPAD et la PUI Copie
Plannings des équipes de soins jour/nuit des 3 derniers ;

22 ; ; P Copie
mois (y compris les temps de transmission)
Planning prévisionnel des équipes de soins jour/nuit de la

23 semaine/mois en cours (y compris les temps de | Copie
transmission)
Document recensant I’absentéisme par motif sur I’année .

24 2021 Copie
Comptes rendus des visites inopinées de la direction sur .

25 N . e : . Copie
site et planning de ces visites élaborés au mois
Plan de formation réalisé N-2, N-1 et prévisionnel N,

26 attestations des formations suivies; Tableau suivi | Copie
formation/habilitation personnel

27 | Dossiers RH des salariés Consultation
Nb de repas enrichis, mixés ou hachés ; si collations

28 | nocturnes, modalités de préparation/distribution Copie
Menu de la semaine

29 | Planning animation de la semaine Copie
Protocole/ plan Hygiéne, contrat avec société de .

>0 nettoyage, protocole DASRI Copie

31 Pros:éc'iures des. cfrcuits, du stockage propre/sale et linge Cople
souillé/contaminé
Conventions entre "EHPAD et les établissements de

32 | santé au titre de la continuité des soins (HAD / Soins | Copie
palliatifs)
Convention entre ’EHPAD et un établissement de santé
définissant les conditions et les modalités de transfert et ;

33 dé bl oy p 5 . | Copie

e prise en charge des résidents dans un service d’accueil

d’urgence

34 Contrats avec les professionnels de santé libéraux Copie
intervenant dans I’EHPAD (arrété du 30/12/2010)
Rapport annuel d'activité médicale (RAMA) et rapport de ;

35 . P Copie
la commission gériatrique annuelle

36 Procédure d’appel d’urgence pour intervention médicale Clopie
H24 (2 usage des AS/AMP)

37 Plan Bleu Copie
Relevé mensuel des appels malades et temps de décroché

38 (mois M-1 et M 2022) ; extraction de J-1 et de la nuit | Copie
écoulée

39 Eq’uipemen,t. lévc- malade et rails de 2018 a ce jour Copie
(dépense d’investissement)
Registre de sécurité, dernier PV de la commission de

40 sécurité incendie et dossiers d’Ad’AP (agenda | Copie
d'accessibilité programmée)
Les fiches de tiches heurées des AS/ASG/AES

41 (AMP/Aucxiliaires de vie) de jour et de nuit de '"EHPAD | Copie
et de I’accueil de jour

42 Les fiches de tiches heurées des ASH Copie

43 Les fiches de tiches heurées de I'IDE Copie

44 Les conventions de stage des éleves stagiaires présentes Copie

le jour de la visite d’inspection
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45 | Copie des registres des délégués du personnel Copie
Copie des contrats de location des lits médicalisés, lits .

46 g 4 ) Copie
Alzheimer et matelas anti-escarres en cours

47 Copie des bulletins de paie de I’ensemble du personnel Copie
en fonction 4 ’EHPAD au mois de janvier 2022 P
Le récapitulatif des événements indésirables recensés en | Consultation

48 | 2020, 2021 et 2022 en précisant : date, motifs et si | ou copie si
déclarés ou non a ARS/CD dématérialisé

49 Tableau des ETP du mois de janvier et février 2022 Copie
Gestion des changes et des toilettes : planning, fréquence, ;

50 : Copie
protocole, gestion des stocks
Factures des commandes effectuées en 2019 puis en 2021
de consommables :
-protections contre [’incontinence,

51 -achats de crémes pour la prévention des escarres Copie
-produits diététiques enrichis et d’eaux gélifices, P
Et de matériels :
-locations de lits médicalisés, lits Alzheimer et matelas
anti-escarres'?.

52 PV CHSCT (2 demiéres années) Copie
Dernier rapport des services DDPP en matiére de contréle ;

53 - ; P Copie
alimentaire le cas échéant

54 Fiche de poste par type de profession Copie

55 | Tableau des effectifs 2021, cadre de I'EPCP Copie

10 | 'ensemble des factures de protections de I'établissement 2021
L'ensemble des factures produits d'effleurage 2021
L'ensemble des factures produits HP/HC et eaux gélifiées 2021

L'ensemble des factures d’'achat ou location de lits médicalisés, matelas anti-escarres 2021

Liste des résidents 2021 avec entrées/sorties et GIR

Liste des patients ayant des troubles de la déglutition 2021
Liste des patients dénutris 2021

Liste des patients atteints de la pathologie d'Alzheimer 2021
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Annexe 3 : Liste des personnes auditionnées par la mission d’'inspection

1) Le directeur de I'EHPAD

2) L'IDEC

3) Une cadre de santé

4) Un agent des services hospitaliers

5) Une aide-soignante

6) La responsable hoteliére

7) Le responsable cuisine (salarié de la société RESTALLIANCE)

8) Un animateur

9) Un résident, représentant des usagers
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Annexe 4 : Autres documents annexés

Annexe 4.1- Situation des effectifs (§I-B, supra)

Le 15 février 2022, 'TEHPAD fait état a la mission d'un effectif réel de 93.6 ETP (hors directeur).

Catégaries

ETP previsionnel
(donnees EPRD 2021,
remplacements
compris)

ETP au 15 favrier
2022

Postes vacants en
ETP

@bservations

Direction / Encadrement

Directeur 1
= 1.40
Administration/SG 1
MEDEC 1.85 2
IDEC 2.28 1.80
Sous-total
Personnel paramédical
Infirmier 7 7
i 57 45.50
Contrat avec un cabinet libéral de
o Clichy : deux professionnels
Kinésithérapeute passent tous les jours du lundi au
vendredi de Sh a 12h.
Pédicure-podologue 0.20
Psychologue 0.20 2
Psychomotricien 1.79 2
Ergothérapeute 1.25 2
Sous-total
Auxiliaires de vie (dont
service hotelier ;: ASH 28.50 25.30
Animation et service social 3.77 2
Cuisine et service 2 2
généraux
Sous-total 107.24 94.60
Total
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Annexe 4.2-Les achats de consommables (§llI-B)

Achats des protections contre l'incontinence :

2021

Nombre de protections achetées 217944
Nombre de résidents en GIR 1, 2 ou 3 -_
Nombre de protections/jour/résident Egrd

Sources ! liste résidents dénutris, et Alzheimer / liste entrées et sorties 2021 des résidents
avec code GIR

Achats de produits de diététique enrichis pour lutter contre la dénutrition et d'eaux
gélifices pour les résidents ayant des troubles de la déglutition :

2021
Montant des achats HP/HC"' 4726
Montant des achats d’'eaux gélifiées 875
Montant des HP/HC/jour/résident dénutri 2,03
Montant de I'eau gélifiée/jour/résident Alzheimer | 17,22

Sources : Factures des mois de mars et septembre 2021

Annexe 4.3-Les achats de consommabies (§l1I-C)

Locations de lits médicalisés, lits Alzheimer et matelas anti-escarres (meémoire de
forme ou a air) :
2021

Information non fournie par
I'établissement
Information non fournie par
I'établissement

Nombre de lits médicalisés loués / mois

Nombre de lits Alzheimer loués / mois
Nombre de matelas anti-escarres loués / mois 12,1
Nombre de résidents GIR 1 ou 2 =T

Sources : Factures des mois de mars et septembre 2021/ liste entrées et sorties 2021 des
résidents avec code GIR

" HP/HC : Hyperprotidique / Hypercalorique
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Annexe 5 : Ensemble de photographies réalisées au cours de la visite

Photo 1 Photo 2

Photo 3 Photo 4
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Photo 5 Photo 6

Photo 8
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Photo 10

Photo 11
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Annexe 6 : Fiches de tdches heurées ASH, AS et IDE

ORGANISATION DU TRAVAIL

DEROULEMENT DE JOURNEE TYPE
POSTE ASH FONCTION HOTELLERIE EHPAD

TACHES
MPS TRACLBILTE QBSERVATIONS

POSTE 7h15-14h45

7h15-7h45 3Cmn TOUR DE CARAFES N°1

distribution des carafes d'zau en chambrss
récupérer les carafes de la veillz

7he5-8heC 15mn TEMPS DU PETIT DEJEUNER

préparation du chariot de service en chambres

=
m

HORAIRES

préparation des bouillies

installation de Ia 53\ pour le petit déjednar
8hc0-gh30 1h30mn |distribution des petits déjelners 2n chambres
distribution des petits déjedners =n SaM

9h30-10h00 3Cnmn débarassage plateaux petit déjetner dans les chambres
nettoyage des tables de la SaM
fairs la plonge =t lave-vaisselle commands épiceris
rangeament de la vaisszlle (tous les dimanches)

laver [es carafes

nettoyage de I'office alimentaire :
nattoyage plan de travail
nettoyage micro-onde

nettoyage réfrigérateur (tous les jundis) X
nzttoyage machine & café (tous les lundis et jeudis) X

10h00-10h15 15ma PAUSE dans le temps de travail
10h15-10h50 35mn TEMPS DU BIONETTOYAGE
préparation chariot de bioneitayage

bionzttoyaga de 8 chambres au quotidien X
4 chambres mercredi/samadi {jour du linge) X
10h50-11hC0O 1Cmn prise de température du chariot alimentaire avant chauffe X

11h00-11h30 30mn poursuitz bicnettoyage des chambras

11h30-12hC0 3Cmn TEMPS DU DEIEUNER

installation de la 5aM pour le déjelner : Arz de la table
préparation du chariot de servicz en chambres
12h00-13hC0 1h distribution des déjetiners en chambres travail d'équips AS / ASH
distribution des déjeiners an S&M

13h00-13h15 15mn débarassage plateaux déjedner dans les chambres travail d'équipe AS / ASH
débarassage SaM, nettoyag= des tables,
rangament d=s tables et chaises
13h15-13h30 15mn faire la plonge =t lave-vaisselle
rangement de [a vaisselle

13h30-14h00 30mn PAUSE dans le temps de travail
14h30-14has5 30mn TOUR DE CARAFES N°2

ramassage des carafes d'2au en chambres

lavags, remplissage

distribution des carafes d'sau en chambras

nettoyage de |'office alimentairs :

nettoyage du plan de travail

nettoyage du micro-onds

bionattoyags du so!

farmer |2 sac poubelle 2t |2 déposer dans !2 local déchets

transmissions d'équipz
FIN DE SERVICE
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Catégorie Equipe Heure debut eure Hombre de postes
A-S/AMP MATIN 6:30 13:00 1
Regroupement Tache Heure début Heure fin Durée Commald taire
L % . prse de connassance des transmssions toumée
1 Gastion et coordnaton Transmission équipe de nuit 6:30 6:45 15 mn das chambres et §oux de'vie
2 Fonctior sons Organisation, réparton des taches 6:45 7:00 15 M préparaton chariots de nursng
3 Fonction sons vérfication des piluters 7:00 7:45 45 mn apras 5' transmissions aux agants de 7h1s
4 Foncoon sons Accompagner les residents en SAM 745 8:00 15mn pour k2 peti déjaunar
5 Fonczion s0ms Distripuer les médicaments 8:00 8:30 30 mn au moment du patt déjeuner ou en chambra
6 Aide au repas Installation 2t aide au peti déjeuner 8:00 8:15 15mn
7 Hursing tolattes, nstalation des résidants 8:00 10:00 120 mn
8 Hursing réfaction das Its et anvronnament 10:00 10:30 30 mn désnfaction des chariots de nursng
9 pause 10:30 10:40 10 mn
|
10 Geston et coordnazon transmssions dcrites, mses 3 jour des plans de sons 10:40 11:00 20 mn transmission et coordiiation' avec les autres
professonnels
11 Li2n socal activitds occupationnalles 11:00 11:45 45 mn
12 Fonczon soins vénfication des piulers 11:45 12:00 15 min avac contréi2 de la prescription médicale
13 Foncton sons Accompagner les residants en SAM 12:00 12:15 15 mn
14 Aide au rapas Instalation et aide au déjeuner 12:15 13:15 60 mn
15 Fonczon entrezen hotelene travail colaboration avec ASH 13:15 13:30 15 min vaissele nettoyage SAM
16 Pause déjeuner 13:3) 14:00 30 mn
17 Gestion 2t coordination transmissions écrites, msas a jour das plans de sains 14:00 14:45 45 mn avac coldgues du matn

Annexe 7 : tiches heurées des aides-soignants jour et nuit

l Catégorie Equipe Heure I Tlombre de postes
A-5/AMP MATIN 7315 14:45 1
Tache Heure début Heure fin Durée Commentaire
1 Gestion at coordination transmissions/ organisation ¢a traval 7:15 7:20 5mn prise de connassance de 3 ralave
2 Nursng fevar, instalabon des résdents 7:20 7:40 20 mn
3 Aide au repas aide prisa pet-déjeuner 7:40 8:30 50 mn
4 fursng Toilettes mstaiation des rdsidents 8:30 10:00 90 mn o B
3 . ésinfection des chariots de nursng et descandra
5 Hursng réfection des [ts-environnemsant 12:00 10:40 40 mn sacs Inge sale
6 Pause afé 10:40 11:00 20 mn
1 d
7 Gestion et coordnation transmssions écras, mises 3 Jour des pans de sons 11:00 11:15 15 mn ; o I::oFessnnne!s avec les autres
z > i comma pasda mensualle, soms manucure,
8 tlursng s0ins spéciques 11:15 12:00 45 mn accompagnemant
- : . salon horares définis des repas, les médiaments
9 Distribution almentation instafguon das rdsdents en SAM 12:00 12:15 15 mn sont dstrbuds et aide 3 la prse
10 Aide au rapas ande prse déjeunar 12:15 13:30 75 mn
1 Repas ncus temps de travai 13:30 14:00 20 mn .
en présence IDE équpe d'aprés-midy; ce tamps
12 Gestion at coordination transmissions orales 13:50 14:30 40 mn st un temps qui paut &tra dadié aux réunions de
synthesa
5 " assurer ['approvisonnement : produss
13 Gaston et coordnation commandas, sans indracts 14:30 14:45 15 mn fcontnanca, procuts d'hygine des sons
14
Catégorie Equipe t Hombre de postes
A-S/AMP MATIN 7:15 21:00 1
Regroupement Tache Heure début Heure fin Durée Commentaire
1 Geszion et coordnation transmisson 7S 7:20 Smn - . - .
2 5 ¥ . préparation chanot almentare, vénfication des
2 Préparation almentation préparabon patit déj 7:20 7:40 20 mn fiches de disti petic déjeunsr et MAJ
3 Distribution almentation dsstribution petit déj,en chambres /SAM, seion protocoles 7:40 8:30 50 min
4  Fonction entretien hitelerie désservr l2 pett déjeuner 8:30 8:50 20 mn
5 Fonction entretien hitelerie vassalle, nettoyage, rangement offica almentarre 8:50 9:30 40 mn et nettoyage de la salle 3 manger
6 Fonction entretien hdtelene bio nettoyage des chambres ©:30 10:30 60 mn
7 Préparation almantation préparer la déjeuner 10:30 11:30 60 nn . drasser 13 table, couper l2 pain
8 Distribution almantation sarvice du déjeunar en SAM 11:30 12:30 60 mn préparation s phtaauffs‘zc an chambre, senace du
3 > rangement SAM et offica almentar2, nettoyage
9  Foncuon antretien hiteliena désservr le déjeuner 12:30 13:30 60 mn SAM, office aimeancare, dascendra les poubales
10 Repas inclus temps de traval 13:30 14:00 20mn e -
' 4 salon la c@landnier habdomadare commandes
11 Gaston et coordination transmission, commandes 13:50 14:45 55 mn produts almencares, produrs entretien
12
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Catégorie Equipe Heure début Heure fin Hombre de postes
A-SIAMP APRES-MIDI 13:30 21:00 1
Regroupement Tache Heure début Heure fin Durée Commentaire
lecture reiéve, préparton chanots de nursng,
1 Gestion et coordnation organisation de Al 13:30 14:00 30 min sautatons des résdents, accompagnemnt des
résdents aux actviees
2 Gestion at coordination transmissions orales 14:00 14:30 30 min avec IDE, équpe du matin
3 Fonction soins mise 2n place d'atelars, acvitds 14:30 15:30 €0 min
4 Aide au rapas instzlation pour l2 golter 15:30 15:45 15 mn
5 Ade au rapas aide au godtar 15:45 16:15 30 min en chambres ou s3le 3 manger
6 Nursing changes da 'zpras-midi, @ngement L&:13 17:20 65 min désnfecton des chanots de nursng
7 Pause 17:20 17:40 10 min
8 Fonction soins atekers da courta durée avant diner 17:30 18:15 45 min
9 Aide 3u repas nstaliation pour e diner 18:15 18:35 20 min
10 Fonction soins distnbution des madicaments 18:35 18:45 10 min
11 Aide au rapas aide pour 2 diner 18:45 19:45 &0 min e
» . 3 v mises 3 jour des pians de sons s nécessare,
12 Gestion et coordinztion transmissions , “contrdtas” DPI 18:45 20:00 15 min dditon de 3 reféve pour 13 nult
13 Hursing sorée at nstzliation pour fa nuft 20:00 20:45 45 mn - descendre les sacs d‘jé inge
{ ; ! prse de connassances de @ reldve et tounée
14 Gestion et coordination transmssions dqupe de nuit 20:45 21:00 15 mn dos chambres et Jewx de e
15
Catégorie Equipe Heure début Heure fin Hombre de postes
A-SIAMP APRES-MIDI 13:30 21:00 1
t Tache Heure début Heure fin Durée Commentaire
1 Geston 2t coordnation transmssions orales 13:30 13140 10 mn
2 Foncton entretien hétalens rangemeant Inge dans les vestares résidents 13:40 14:15 35 mn 3 Dfétség’hﬂéﬁé
% . ! ; 7ATISSIGE IVRC I8 pELt d), nettoyage verres et
3 Distrbution almentation distributon des carafes d'aau 14:15 15:15 60 mn carafes et distrbution
4 Distrbution almentation préparation, distrbution du golter 15:15 16:00 45 mn vor protocoke
S Fonction entretian hételerie bio nattoyage des locaux communs, et chambres 16:00 17:40 100 mn selon l'emanisation du bio nettoyage des bcaux
6 Pausz 17:40 17:50 10 mn :
7 Préparation almentation préparation du diner 17:50 18:30 40 mn dresage v muvemog:”ﬁﬁl, phieauximbe e
8 Distrbution almentation distriputon diner 18:30 19:30 €0 mn en SAM, cf. protocole
9 Fonction entratien hdteteri dessarvir le diner 18:30 21:00 S0 mn ¢t protocoie (dont nettoyage de b sale 3
Ca Equipe Heure debut Heure fin J Nombre de postes
A-S/AMP JOUR 8:00 20:00 1
Regroupement Tache Heure début Heure fin Durée Commentaire
1 Gestion 2t coordnation Transmissions orales 8:00 13:40 340 min
2 Fonction entratien hitellene rangament inga dans las vastaras résidents 13:40 14:15 35 min 3 precser/ingere
: . 3 ramassage avec ie pelit déj, nettoyage veres et
3 Distribution almeantation distrbution des carafas d'eau 14:15 15:15 60 mn Cares ot dnrbnton
4 Dsstribution almantation préparation, distrbution du godter 15:15 16:00 45 min vor protocoie
5 Fonction entretien hotelerie bio nettoyage des locaux communs, 2t chambres 16:00 17:40 100 ma salon Formanisation cu bio nettoyage des ocaux
6 Pause 17:40 17:50 10 mn
a vert A X,
7 Préparation almentation préparation du diner 17:50 18:30 40 mn fEsargicie aggaff';, e, o e
8 Destribution almentation distrbution dinar 1€:30 19:30 60 min en SAM, of. protocoie
9 Fonction entraten hitalaria dasservr l2 diner 19:30 21:00 90 mn f. protocole (dont nettoyage de i3 safe 3
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Catégorie Equipe Heure début Heure fin Nombre de postes
AS 20:45 45 1
Regroupement Tache Heure début  Heure fin Durée Commentaire
1 ton v E : 21 orise de connassances de la reldve e tournde des
Geston et coordinaton transmissions equipe de jour 20:45 1:00 15 min o el bl b
2 Foncton soins ditribution des médicaments de nuit 21:00 21:30 0 mn
3 Fonction soins approvissionnement du chariot de médicaments pour le lendemain 2130 22:30 80 min
4 Fonction soins préparation du chariot de nursing 22:30 22:45 15 min
5 Mursing soins spéafiques 22:45 0:00 75 min surveilance, changes
6 Pause 0:00 0:30 10 mn
7 Foncton sons validaton des soinsjcontrdles 0:30 100 20 min
8 Fonction soins tour des chambras, et iEux de vie 100 200 &0 mn
9 Fonction soins surveilance, réponse aux besoins des résidents 2:00 5:00 130 mn
10 Fonctan scins tour des chambres, etlewx de vie 5:00 6:00 60 min descendre sacs de lne sale
: . o ; T msas 8 jour des plans de sons s nécessare,
11 Gestion et coordination transmissions , ‘contrfles” DPT 5:00 6:30 30 min dellion ciala pilye ¥
1 t . : s Lrise de connassances de fa reléve et tournde des
2 Gestion et coordinaton transmissions équipe de nuit 6:20 6:45 15 min syl
13
14
Catégorie Equipe Heure début Heure fin l ’ Nombre de postes
IDE NUTT 20:45 5:45 1
Regroupement Tache “Heure début  Heure fin Durée Commentaire
1 Geston et coordination prise de connaissance de fa reléve et édition plan de soins 3:00 8:30 20 min dure S Dol R e e b
prélévements/ 3
2 getonsens dextros, tratements iniectables (collyres. ) B0 2 S — -
F ) ovise des constantes, njectons, prise de seng;
3 Fonction sons Pansements, sons divers 9:20 10:40 70 mn s ,g'
£l Café 10:40 11:00 20 min
5 Foriction soins aérosols, mjections, sons du réle propre 11:00 11:30 20 mn
6 Gestion et coordinaton coordinaton avec le médecn 1120 12:00 30 min refeves visvies
7 Fonction soins s 12:00 13:00 50 mn
8 Geston et coordination validation des actes sur le DPL 13:00 13:30 30 mn
o Repas inclus temps de traval 13:30 14:00 20 mn
en préserce dqupe daprés-mid; ce temps estun
10 Geston et coordination transmissions orales 1350 14:30 0 mn temzs qui peut e dédé sux réunons de
synthése fusous 157)
commandes diverses, contréle (chariot d'urgences..), . 5
11 Gestion et coordination 00rovk ¢ inf 14:20 15:30 €0 min selon je calendrer commandes
ré ajustement des traitements et des plans de sons , e .
12 Geston et coordination Tansfert das ‘e 15:30 17:00 S0 men sefon fe areut du médicament
13 Foncton soins soins divers 17:00 17:20 20 mn
14 Pause 17:20 17:40 10 mn
15 Fonicton soins aréosols, dextros.. 17.20 18:20 80 min
16 Fonction sons contréle distribution médicaments, surveilance du diner 13:30 19:00 20 mn
validaton des actes, transmissions écrites et % -
17 Gestion et coordinaton i de e Sas T o 19:00 19:45 45mn
1e Geston et coordmnaton transmissions orales avec les AS/AMP 19:45 20:00 15 min
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