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EHPAD FONDATION ROGUET
58 rue Georges Boisseau
92110 CLICHY

Conseil départemental des Hauts-deSeine

Saint-Denis, le 05 SEP. 2022

Lettre recommandée avec AR
NQ

Monsieur le directeur,

L'inspection conduite conjointement par I'Agence régionale de sante d'lle-de-France (ARS IDF) et le Conseil
départemental des Hauts-de-Seine, le mardi 15 février 2022 au sein de 'EHPAD La Fondation ROGUET situé
58 rue Georges Boisseau, 92110 CLICHY (N° FINESS : 920809811) a été inscrite au programme de controle
des EHPAD diligenté au premier trimestre 2022 sur I'ensemble du territoire national a la demande la ministre
déléguée, chargée de I'Autonomie, auprés du ministre de la Santé et des Solidarités.

Nous vous avons adressé le 14 mars le rapport que nous a remis la mission d'inspection qui vous a été notifie
le 17 mars, ainsi que les 5 prescriptions et 14 recommandations que nous envisagions de vous notifier.

Dans le cadre de la procédure contradictoire prévue aux articles L. 121-1 et L. 122-1 du Code des relations
entre le public et I'administration, vous m’'avez transmis le 24 mars des éléments de réponse détaillés, ce dont
nous vous remercions. Ces éléments portaient notamment sur :

- La réalisation d’'une procédure avec le rdle et les missions de l'astreinte de direction et la diffusion a
I'ensemble des équipes diurnes et nocturnes du planning des astreintes de direction (recommandation n®1) :
vous indiquez que la procédure existe bien, et qu'elle précise le réle de chacun. En outre, le planning 2022
a été affiché dans les postes de soins et diffusé a 'ensemble des agents. Tenant compte de ces éléments,
cette mesure est levée.

- La définition du role et des missions des médecins prescripteurs dans la fiche de poste « médecin
coordonnateur » (recommandation n°2). La mission d'inspection reléve que cette fiche de poste a éte
actualisée en prenant en compte toutes les précisions demandées. Cette mesure peut donc étre levée.

- La réalisation d’'un plan d'accueil des nouveaux arrivants comprenant un temps dédié a l'intégration
individuelle (recommandation n°5): en sus de l'organisation d’une journée d'accueil collective, il est
instauré, depuis le 1er mars 2022, un temps d’accueil individualisé pour tous les nouveaux arrivants. Au vu
des mesures mises en place, la recommandation est levée.

Cependant les éléments de réponse apportés ne permettent pas de lever les mesures suivantes figurant en
annexe au présent courrier :

13 rue du Landy
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L'actualisation du plan de formation et l'intégration des formations ouvertes a 'apprentissage (prescription
n°1) : a ce titre, vous menez une réflexion visant a identifier les formations ouvertes a I'apprentissage, et un
projet de convention transitoire de 3 ans est en cours de signature avec la FIPHFP. |l est nécessaire que
ladite convention soit remise aux autorités de contréle.

La tenue des dossiers du personnel (prescription n°2) ; il était demandé, conformément aux articles L 133-
6 et L312-1l du CASF, de maintenir les dossiers de chaque professionnel a jour avec les copies du dipldome
et les bulletins N°2 et N°3 du casier judiciaire.

Vous indiquez & ce sujet que tous les dossiers des professionnels ont été actualisés depuis I'inspection.
Cette prescription est maintenue, dans la mesure ol il s'agit d'une mise a jour et d'un suivi au long court.
Elle pourra étre levée si I'établissement justifie, sur une durée de 6 mois, de la mise en ceuvre effective des
actions indiquées dans sa réponse.

La réalisation de travaux permettant de sécuriser la déambulation des résidents (prescription n°3): la
programmation du plan de travaux 2022 par I'établissement comprend différents travaux de rénovation pour
tout I'établissement. Pour 2022, un budget de| st prévu pour 'ensemble des travaux de la partie
EHPAD. La structure a identifié les besoins de travaux a 'EHPAD des Fleurs (ou se situe I'unité jonquilles
qui présente le revétement mural dégradé) et une enveloppe de IEEEEENcst spécialement affectée a ce
projet. Le suivi budgétaire de 'TEHPAD mentionne bien les travaux qui concernent un rafraichissement
global (remplacement menuiserie offices + peintures circulation + sol entrée + lisses de protection). Le
constat de la réalisation des travaux permettra de lever cette prescription.

L'effectivité des reports systématiques des appels malades sur les DECT et 'évaluation réguliere du bon
fonctionnement des appels malades (prescription n°4) : nous notons que vous prévoyez d'instaurer un
contréle de deux chambres par la cadre de santé de garde. En tout état de cause, les éléments de réponse
envoyés ne permettent pas de lever cette prescription. Il est demandé de préciser un ensemble de points
et de procéder a plusieurs modifications listées dans le tableau ci-dessous.

L’adaptation des protections (modéles, fréquence des changes) aux besoins et a 'autonomie de chaque
résident (prescription n°5): vous indiquez avoir initié avant la visite, la réactivation d'un groupe
« protections » avec son partenaire « h». Des « référents protections » dans les commandes et
réassorts ont été identifiés et formés a « la bonne protection au bon résident au bon moment ». Enfin,
I'équipe d'encadrement de I'EHPAD, avec la collaboration de I''DEC, a fait des propositions aux
professionnels avec des créneaux plus adaptés de changes en tenant compte de I'autonomie des résidents.
Cependant, un certain nombre de documents et de preuves, identifiées dans le tableau ci-dessous, sont
nécessaires pour attester de ce fonctionnement rénové.

L'identification de la fonction IDEC au sein du logiciel RH I pour qu'elle puisse apparaitre dans
les effectifs et 'organigramme (recommandation n°3). Nous notons que la fonction IDEC a été positionnee
dans le groupe cadre de santé sur le logiciel temps I et que le nouvel organigramme comprend
cette fonction. Il est nécessaire de nous envoyer sans délai les éléments énoncés dans votre réponse :
nouvel organigramme et planning madifié.

La programmation, 'organisation et la tragabilité des différentes réunions se tenant dans I'établissement
(recommandation n°4) : il est prévu que les temps d'échanges ou de réunion pluridisciplinaire vont étre
homogénéisés et standardisés sur I'ensemble de 'EHPAD. Ces temps donneront lieu a des relevés de
conclusions permettant de témoigner de la tenue, du suivi des thématiques et de la pluridisciplinarite
effective de ces rencontres réguliéres. Cette mesure pourra étre levée si I'établissement nous fournit le
planning de toutes les réunions et échanges interprofessionnels & venir en précisant leur fréequence, la
nature, les professionnels concernés et délivre un exemple de compte rendu de séance.

L’actualisation annuelle du document unique d'évaluation des risques (DUERP) et I'évaluation de tous les
risques identifiés au sein de chaque unité de travail (recommandation n°6). Vous précisez qu'il est en cours
d'actualisation sur la fin de I'année 2022. |l est donc attendu que vous transmettiez le DUERP actualise d'ici
la fin de 'année 2022.

Le renforcement du bio nettoyage au sein des unités de vie (recommandation n°7) : vous indiquez qu'un
rappel au service bio-nettoyage a été effectué dans le sens d’un renforcement, notamment pour le nettoyage



des sanitaires publics. Afin de démontrer les effets du rappel susmentionné, sur le renforcement de la qualite
de I'hygiéne, de I'entretien, il est nécessaire de rendre compte des surfaces effectivement nettoyées et de
la fréquence a laquelle elles le sont.

- La rédaction et la diffusion d’'un protocole relatif & la périodicité du changement du linge hételier des
résidents et en assurer la tragabilité (recommandation n°8) :
Vous indiquez qu’une procédure relative & la périodicité du changement du linge hételier a été rédigée par
la gouvernante hételiére. Celle-ci prévoit & minima une réfection des lits une fois par semaine, fréquence
qui augmente en fonction de I'état de santé du résident (incontinence, escarres).
Cette recommandation est cependant maintenue, dans la mesure o les éléments sur la tragabilité du linge
des résidents (vétements) n'ont pas été envoyés.

- Lactualisation de la fiche de taches heurées de la fonction d'AS afin d'éviter le chevauchement de taches
sur une méme plage horaire (recommandation n°9) : une réorganisation des taches par heures ou creneaux
a été initiée et proposée aux équipes, qui a abouti a la formalisation de 3 plannings transmis a la mission
d'inspection. Ceux-ci intégrent toujours des chevauchements de taches, et ne précisent pas les horaires
dédiés pour les effectuer.

- L'’harmonisation, sur 'ensemble des unités de vie, le travail en bindme des AS et les temps de transmission
en fin de journée (recommandation n°10) : vous déclarez que le travail en bindme ainsi que les temps de
transmissions apparaissent dans les nouveaux plannings. La communication de cette nouvelle organisation
de travail généralisée a I'ensemble de 'EHPAD doit &tre réguliérement faites aux équipes ; pour que le
travail en binéme puisse devenir pérenne. Les transmissions en fin de journée, apparaissent effectivement
sur les plannings fournis. Néanmoins, et en 'absence de communication d'une procédure relative aux
toilettes, la mission d'inspection ne peut savoir si cette tdche a été harmonisée sur 'ensemble des unites
qui permettrait d'institutionnaliser cette modalité de travail et de la rendre pérenne.

- Concernant la rédaction d’'une procédure détaillant les toilettes et la production d'un planning avec
fréquence (recommandation n°11) : vous avez affiché, dans chaque salle de bain, la journee de douche
hebdomadaire, sans transmettre ce document a la mission.

- Concernant I'évaluation de la qualité des prestations externalisées telles que la restauration et I'entretien
du linge (recommandation n°12), vous vous engagez vers cette possibilité. || est donc demande a
I'établissement d'apporter tous les éléments de preuve indiqués dans le tableau ci-contre.

- S'agissant de la recommandation n°13, portant sur I'insuffisance des effectifs positionnés actuellement sur
les postes d'animation, vous déclarez, qu’actuellement, le pdle animation est composé de 5 ETP, soit 3
animateurs (dont P'un est en reconversion professionnelle et partira en formation cette année), 1 socio-
esthéticienne, 1 socio-coiffeuse. Lors de linspection, I'un des animateurs était en formation de
musicothérapie. Cependant, les 3 ETP d'animateurs sont mutualisés entre 'USLD et 'EHPAD. Or, ces deux
structures bénéficient d’'un budget propre hébergement, voué a financer des postes d'animateurs. Il est
donc demandé de transmettre tout élément concernant les recrutements supplémentaires, ou, le cas
échéant, les réorganisations internes prévues pour les 3 ETP prévus et budgétés au dernier EPCP au
bénéfice de 'EHPAD uniquement soient pourvus.

- S'agissant de la recommandation n°14, un projet des usagers est en cours de rédaction pour le prochain
projet d'établissement, parmi lesquels un projet d’animation prendra place. Les professionnels ainsi que les
résidents y seront associés. Ledit projet doit donc étre transmis.

\/ Aussi, nous vous notifions a titre définitif ces 5 prescriptions et 11 recommandations.

Nous appelons votre attention sur la nécessité de transmettre a la Délégation départementale des Hauts-de-
Seine et au Conseil départemental des Hauts-de-Seine les éléments de preuve documentaire permettant
d'attester de la mise en place des mesures correctrices et de lever ces décisions de fagon définitive.

Un recours contentieux peut étre formé devant le tribunal administratif dans les deux mois suivant la réception
de la présente notification. Le tribunal administratif peut étre saisi par I'application Télérecours citoyens
accessible par le site htips://citovens.telerecours.fr




Un recours contentieux peut étre formé devant le tribunal administratif dans les deux mois suivant la réception
de la présente notification. Le tribunal administratif peut étre saisi par l'application Télérecours citoyens
accessible par le site https://citoyens.telerecours.fr

Nous vous prions d’agréer, Monsieur le directeur, I'expression de notre considération distinguée.

La Directrice générale La Cheffe du service

dt? I'Agence régignalé de santé Conltractualisation, Tarification et
Conlirdle des ESMS
Conseil départemental des Hauts-
de-Seine .- -
/'/’/ _,_..——-—-—’—"_‘”’_' -

o —

Amélie VERDIER < patricia GRANGER
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