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Mission conduite par

~ “ désignée en qualité de contréleur par la Directrice
generale de I'Agence regionale de santé au titre de l'article L. 1435-7 du code de la
' santé publique.
Accompagnée par

- _, chargée de mission a I'Agence régionale de santé

désignée personne qualifiée conformément a l'article L. 1421-1 du code de la santé
publique ; ’

- _ référent budgétaire des ESMS du Conseil départeméntal

des Hauts-de-Seine.

- Article L. 313-13-V du Code de I'action sociale et des familles

Textes de référence | - Article L.1421-1 a L. 1421-3 du Code de la santé publique
- Article L. 1435-7 du Code de la santé publique
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AVERTISSEMENT

~Un rapport d'inspection fait partie des documents administratifs communicables aux personnes qui en
font la demande, conformément aux articles L. 311-1 et 2 du Code des relations entre le public et
I'administration (CRPA). Ces dispositions lui sont ainsi applicables selon des modalités précisées ci-
dessous. Si, en application de ces dispositions, les autorités administratives sont tenues de
communiquer les documents administratifs qu'elles détiennent, ce droit a communication contient
cependant des restrictions et notamment :

1/ Les restrictions tenant a la nature du document

Le droit a communication ne s'applique qu'a des documents achevés conformément a l'article L. 311-2
du CRPA:

< Seul le rapport définitif, établi aprés procédure contradictoire, est communicable aux tiers ;
Le droit & communication ne concerne pas les documents préparatoires @ une décision

administrative tant qu'elle est en cours d'élaboration ; .
= L'administration n'est pas tenue de donner suite aux demandes abusives, en particulier par

leur nombre ou leur caractére répétitif ou systématique ;

9 En tout état de cause, les personnes morales et physiques dépositaires de ces documents
(autorités administratives, dirigeants et gestionnaires d'organismes, d'associations ou d'établissements)
restent soumises aux obligations de discrétion ou de secret qui leur sont propres. Elles devront répondre
d'une utilisation et d’une conservation des documents communiqués conformes a leur nature. Il leur
appartiendra tout particuliérement de prévenir ['éventuelle divulgation des données de caractére
personnel et nominatif pouvant figurer dans les rapports et soumises & protection particuliére.

2/ Les restrictions concernant des procédures en cours

L'article L. 311-5, 2° du CRPA dispose que : « ne sont pas communicables (...), les autres documents
administratifs dont la consultation ou la communication porterait atteinte (...) au déroulement des
procédures engagées devant les juridictions ou d'opérations préliminaires a de telles procédures, sauf
autorisation donnée par 'autorité compétente ».

3/ Les restrictions concernant la qualité des bénéficiaires du droit 4 communication

L'article L. 311-6 du CRPA dispose que « ne sont communicables qu'a l'intéressé [et non a des tiers]
les documents administratifs : ;

- dont la communication porterait atteinte & la protection de la vie privée, au secret médical et

au secret des affaires (...) ;
- portant une appréciation ou un jugement de valeur sur une personne physique, nommement
désignée ou facilement identifiable ; .
- faisant apparaitre le comportement d'une personne, dés lors que la divulgation de ce
comportement pourrait lui porter préjudice ; :
" . Les informations & caractére médical sont communiquées a l'intéressé, selon son choix,
directement ou par l'intermédiaire qu'il désigne a cet effet, conformément a I'article L. 1111-7 du code

de la santé publique ».

L'article L. 311-7 du CRPA dispose que : « lorsque la demande porte sur un document comportant des
" mentions qui ne sont pas communicables en application des articles L. 311-5 et L. 311-6 mais qu'il est -
possible d'occulter ou de disjoindre, le document est communiqué au demandeur aprés occultation ou
disjonction de ces mentions ». '

Il appartient au commanditaire de l'inspection auquel le rapport est destine, d'apprécier au cas par cas
si certaines des informations contenues dans le rapport relévent de l'une des catégories ci-dessus.
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SYNTHESE
Eléments déclencheurs de la mission

La parution du livre « Les Fossoyeurs, Révélations sur le systéme qui maltraite nos ainés »
a conduit la Ministre déléguée auprés du Ministre des Solidarités et de la Santé, chargée de
I'Autonomie, & engager la mise en ceuvre rapide d'un programme d'inspection des EHPAD
sur I'ensemble du territoire national.

Le présent contrle sur piéces s'inscrit dans ce programme. Il est diligenté par la Directrice
générale de 'ARS au vu des risques que cet EHPAD présente, qui ont été appreciés par les
services de la Délégation départementale des Hauts-de-Seine.

Le programme d'inspection, diligenté sur le fondement de l'article L.313-13. V du Code de
I'action sociale et des familles (CASF), a pour objectif de faire, a partir d’'un contrdle sur
piéces, une évaluation et une vérification des conditions de fonctionnement de 'EHPAD et
de l'organisation de la prise en charge des résidents. Dans la région lle-de-France le
programme a débuté le 9 février 2022 et prendra en compte prioritairement les axes
suivants :

- La gestion des ressources humaines ;
- La communication interne avec les résidents et les familles, les modalités de prise en

compte et de traitement de leurs demandes et la politique de bientraitance ;
- Lorganisation et le fonctionnement de I'établissement en vue de la dispensation des

soins et la prise en charge médicale et soignante ;
- Ladispensation des produits, dispositifs et prestations figurant dans [a liste relevant d'un

financement au titre des forfaits soins et dépendance.

'

En ce qui concerne le contrdle présent, 'ensemble de ces axes ont été examineés.

!u." l I - -'v. ! !-:ﬁ !!- I 7

Ce contrdle sur piéces a consisté a demander 3 |'établissement pér courrier du 15 février
2022, adressé par voie électronique le 16 février 2022, un ensemble de 39 documents. Sur
ce total, 39 documents (448 éléments) ont été regus le 17 février 2022 et examinés par la

mission de controle.

E. « - ! ! : I!p I - F

La mission a identifié¢ des écarts & la réglementation et/ou aux bonnes pratiques
professionnelles qui sont listés en conclusion. :
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INTRODUCTION

A) Contexte de la mission d’inspection

La Délégation départementale des Hauts-de-Seine de I'Agence régionale de santé lle-de-
France et le Conseil départemental des Hauts-de-Seine ont été destinataires de signaux et
réclamations concernant 'lEHPAD « Résidence Médicis » situé a Asnieres-sur-Seine

(92600), qui appartient au groupe DomusVi.

La parution récente du livre intitulé « Les Fossoyeurs, Révélations sur le systéme qui maltraite
nos ainés » a été fortement médiatisée, et incite a une vigilance particuliére vis-a-vis des
établissements accueillant des personnes agées.

Aussi, la Directrice générale de 'ARS a diligenté un contrdle sur pieces visant cet
établissement.

B) Mod{alités de mise en ceuvre

Ce contrc‘:le'sur piéces, réalisé sur le fondement de l'article L. 313-13, V du code de I'action
sociale et des familles, a pour objectif de vérifier les conditions actuelles de prise en charge
des résidents sur le plan sanitaire et sur celui de la dépendance. '

L’équipe d’inspection-est constituée de:

-b, contréleur désigné au titre de l'article L. 1435-7 du code de
la santé publique ;

- b personne qualifiée désignée conformément a l'article L. 1421-1

du code de la santé publique ;
référent budgétaire des ESMS du Conseil départemental des

Hauts-de-Seine.

4

Le contrdle sur piécés a fait I'objet d'un courrier d'annonce daté du 15 février 2022, transmis
par voie électronique le 16 février 2022.

C) Présentation de |’établissement

La création de FEHPAD a été autorisée par I'arrété conjoint du Préfet et du Président du
Conseil départemental des Hauts-de-Seine n° 2007-065 du 20 mars 2007.

Situé au 129 rue des Bas & Asniéres-sur-Seine (92600), 'EHPAD Résidence Médicis est gére
par le groupe DomusVi situé 46-48 Rue Carnot a Suresnes (921 50).

Ouvert en juin 2007, suite & la visite de conformité réalisée le 8 juin 2007, I'EHPAD Résidence
Médicis dispose de 106 places en hébergement permanent. Les 4 places d'accueil de jour
autorisées initialement et non installées ont été supprimées. par arrété conjoint du 10 avril
2014.

Cet établissement est habilité a recevoir les bénéficiaires de I'aide sociale (20 places).

I est congu pour accueillir des personnes autonomes, en perte d'autonomie ou dépendantes
en séjour permanent ou en court séjour (de quelques jours & 6 mois). Il comprend deux unités
protégées (une de 10 lits et une de 15) pour les personnes atteintes de la maladie d’Alzheimer

ou troubles apparentés.

Le jour du contrdle, 'EHPAD accueille 95 résidents, soit un taux de présence de 89,62 %.

6/37

Agence régionale de santé lle-de-France
Rapport d'inspection n°2022-0178






L'entrée en négociation en vue de la conclusion d’'un CPOM est prévue pour 2022.

L'établissement a signé une convention tripartite le 14 juin 2007. Celle-ci a fait I'objet d'un
avenant de prorogation d'un an le 16 avril 2013. Une nouvelle .convention a été signée le 30
septembre 2014 pour une durée de cing ans, comportant les trois objectifs suivants :
- Elaborer un projet de vie individualisé pour chaque résident ;
- Améliorer la prise en charge des résidents atteints de troubles cognitifs (maladle
d’Alzheimer ou pathologies apparentées ou troubles du comportement) ;
- Elaborer des procédures et protocoles d'accompagnement de Ia fin de vie.

Les 89 résidents accueillis en 2021 étaient répartis plus précisément comme suit :

Dépendance GIR1T | GIR2 | GIR3 | GIR4 | GIR5¢et6
EHPAD Résidence

Médicis, 2021

IDF? 18% | 40% | 18% | 17% | 7%

Le budget de fonctionnement de 'EHPAD est de | EIE 2u 1er janvier 2022 dont
I < au titre de la dépendance et IR € au titre du soin.

" ARSIF, TDB de la performance, Campagne 2016, EHPAD
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CONSTATS

Le rapport est établi au vu des documents présentés et/ou regus par la mission de contréle.

Consignes de lecture :

La grille est renseignée de la fagon suivante : O / C (Oui / Conforme), N / NC (Non / Non
Conforme).

Ecart : toute non-conformité constatée par rapport a une référence juridique, identifie E dans

le rapport ;
Remarque : tout dysfonctionnement ou manquement ne pouvant pas étre caractérisé par

rapport & une référence juridique, identifié R dans le rapport.

Références réglementaires et autres références

CASF
CSP
RBPP HAS
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| — LA GESTION DES RESSOURCES HUMAINES : CONFORMITE DES
EFFECTIFS PRESENTS PAR RAPPORT AU -BUDGET ALLOUE,
ABSENTEISME ET RECOURS A L’INTERIM, FORMATIONS

A) L’encadrement des équipes

B) La situation des effectifs

C) L’orqaniisation du tra\_/ail
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Il — LA COMMUNICATION INTERNE AVEC LES RESIDENTS ET LES
FAMILLES ET LES MODALITES DE PRISE EN COMPTE ET DE
TRAITEMENT DE LEURS DEMANDES ET LA POLITIQUE DE

BIENTRAITANCE

A) Le nombre et le profil des résidents accueillis

B) Les modalités d’accueil et d’accompaqnement'des résidents

C) La communication avec les familles et le CVS

L'établissement a mis en place un outil de communication avec les résidents et leur famille : FamilyVi.
. Les familles abonnées regoivent une notification lorsqu'une actualité est mise en ligne. Elles peuvent
également y déposer des photos et messages que I'établissement se charge d'éditer et de porter auprés

des résidents. ,

D) La gestion des réclamations et des événements indésirables

16137

Agence régionale de santé lle-de-France
Rapport d'inspection n°2022-0178
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Il — LA DISPENSATION DES PRODUITS, DISPOSITIFS ET

PRESTATIONS FIGURANT DANS LA LISTE RELEVANT D'UN
FINANCEMENT AU TITRE DES FORFAITS SOINS ET DEPENDANCE

A) Les prestations hoteliéres

B) Les achats de consommables

C) L’équipement médicalisé et les installations a visée thérapeutique

21137

Agence régionale de santé lle-de-France
Rapport d'inspection n°2022-0178



8/1.0-220¢2,u uondadsui,p poddey
aoue.4-ap-9|| dues ap 2Jeuolibal aouaby

Leree 2 E LLOZ '« avdH3 u?
sjuepisal Sap 8[eIn0s 3IA B| ‘(€ 19]0A) QY dHT US alA ap ajilend » 18 « auuaipyjonb ain e] ap 12 aia ap aiped np uolesiueblio '(Z 18|on) VdHI ua a1A ap 9)i[end » WSIANY-X@ 'SYH g,

‘(sasejeysald ‘ainjeu ‘ajep) juswabeuawe,p xneael) Xxne sjielas sjuswaubiasual (,9 'aipuasul,p aduas np abieyd |auuosiad (G 'desipuey ap sadA} sjuaiouip sap
21dwos ue asid oaAe uolensend,p saubisuod (i ‘alpusoulp Sed ua sa||ge)e saubisuod (,¢ '(s8]j0uod xne a)ins juesie)) suonduosald 1@ suonensasqo (,z ‘931INd9s ap suone(jesul
- S9p 19 [suPjew np suopesyudA sind ‘senbipouad sajpnuod sap sajep (.1 : sejueAins saiued s3] (HOD NP LG-€Z) o 8|oINY) aipusidwod jop die 9junogs ap ansibas a7

. LLOZ '« QVdH3 ue
SjuSpISa) Sap 8]2100S 3IA B ‘(€ 19]0A) QY dHT US S1A ap gjIlenDd » 18 « auuaipijonb ain e| ap e ain ap a1peo Np uoliesiueblio '(Z 19|0A) QY dHI U@ a1A ap ajllend » WSINV-X8 ‘SYH ¢,

"anbjjoodje oipAy (a6 ap jeyoy
"(seuuosiad gz uoliaua
inod 3 [llsp s|ensusuw sjesjuoo) sgsiieaipaw sy ap alejeisald ja nassiuinoj : [l

3 Isoa alwydA|6 sayiajapueq ‘auynsuj sojA)s 'sajjinbie l

'S3|BAIPIW SaINYILINGY S SH01S ap a1dwod un,nb (sule gussald 1se
$8U0N00 8p $390}s &p a]dLLI0 U *LZ0Z SIqWaISP UB 9Juasald 1S3 $00]S Sap 1.1 UM
'L 20z ins sainjoej gz (* ‘salejd Jnod sjeuibje,p sjuswasued) : I

"S9PUBLLLIOD )3 Juo sajinpe sie|dwod ssbueyd gzg 69

J2 suonosjosd p6| 61 ‘siow SIBUISP g SAP SIN0I Ny "juasaid 1se uondiosge,p
NEaAU 3p 12 S9||IB} SJUBISYIP SAP JUSWINOSSE UN "0Z0Z Jnod wl 1202
ua wlsoa (sennpe sjojdwoa sabueyo) ssjgela| sdis 12 suoljdajold : =g VI )
¢ (ebeinajye) sa1ieosa sap uojuagid e Jnod sawgio-

) Isoa uoljejuawiie p synpoid : l . ) ‘sallejuswije sjuawg|dwod-
'sjuswasued-

g1 +10Z SYH Jnod ‘uotjosyoid-
aJi0jeJoqe ]| ! $9|qBLULLOSUOD SO SJIEJUSAUINIO0}S/SSPUBLILIOD Sap SaInjoe

4SVQ 'e-L1E 1 | "sinajesiuniq 'sapueq ‘sjuswasued ap sainjoey Z|

SITEVINWOSNOD 30 SLVYHIOV S31 '8

£+ UOIIBJIGeY| 8P 18 UOJIoNIjSu0D

Bl 8p apod np |G-€ZL Y . "3/qeNojdxa sed 159,U JUSLINOOP 3| 'XNEI0| S3P BNFS
914102 SVH | Bl Jueusaauoo sauuop sjnoj ap abisip “lidwsal sed 1sa,u nb « sensasal Sap 83na| op
4SV0 'e-L1E 1 | Ieqian-sg00id » un sjussaid ‘Z40Z/LL/EL NP 91ep ‘SIWSUEJ} 9)uNogs 3p ulsiBal &7 3 0 10
S3YINILOH SNOILYLSIUd §31 'V
. 9
ON | [/
Ry - saJjejuswmo? w3 | IN|o uopoadsuy,| ap s10] S9JL}SUOI J3 S3PIOGE SUj0g

Teouepuadap
18 SUIOS SHBJI0} Sp 3.1} NE JUSWISOUBUN UN,p JUBAS[S1 9JSI] €] SUBp JUBINDI} SUCNEISaId 1o SJIS0dSIp 'SINpoId Sop UONESUSasICy/a[0u0o 3p S[iiS




VAN A

8/1:0-2202. uondadsul,p uoddey

20uRI-J-9p-9]| dUES ap ajeuolba) aouaby

"pajsueJ) ap sjies ap adinba 1sa uswassiqe}s;]

'$89U120U0 JUOS sauuosiad |9 ‘[ejo} ny “sadujesyin sauuosiad sap uolespul
oaAe sadwod o sejsiew $9p JUBLIIUOD [UINO 1SS « SINOD US UOIIE30| 3P IAINS » Uf)

T 0 1ns1oe:1%e ‘S9)1s09nW € SInajeldse ‘S|0s01ge Sop SlIEjUaAU|

9c 10

¢ abeasj ap sjyisodsip-

‘(s1no2 ua suoned0)) sesipIng S|
'Ueas Jappe|q-

‘(¢) OVA ‘sinajesdse-
‘sanbu)oajg sanbunes-

‘uofjuinu ap sadwod-
'sinajes|(ngau-

‘INA-

‘20 s9||1I8nog-

'ZO.p SInajoeXe-

: S8|qes!|iNa! Xneslpaw m___.mo%_v 12 sjuawadinba sap aiejuaAy)

"( ) 51308 S)8Y9eS Q0 € : [enuew sewudwo asesns Jnod Sjaydes ap SioT
() (" 'sinod ap asjeWAXO) [EIIPAL [SLIGIEW 'S|0SOIGE,P UOJEI0T

"(W93) usyuew
8p saleq xnap ap Jo 8|dnos as|sse aun,p seasodulod Sajney Sasieyd Z ap Jeydy

AIV sislayiea ¢ : 1202

SisjpyIea G : 0207

‘1A
¢ 9auepuadap e| ap abieyd ua asud e) sane uay|

U@ 1z0z 18 0g0g Ue sinboe sjeusjew s)jad/sjusiLassISaaul sap ajsi

3NDILNIdVYIHL 33SIA YV SNOLLYTTV.ISNI S3T 13 ISITvIIGIW INIWIJINDIT D
3 -
N |/
EE| Salejuawiwoy ¥3 | INJ O uofjaadsuy,| ap 10| S3}eISUOD J3 SPPIOGE SjuUj0g




8.10-220¢,\ uonoadsul,p poddey
20uel--ap-a|| djues ap djeuoiBbas adcuaby

Letve “« () ainep siinb suonelsaid sap g)enb e] ap suolen|ead sap sjejnsal s9)
sue buio sa| snoj JusjewIsue) |-ZL¢ ] S[0IUE,| B SQUUONUBUI S3IIAISS 13 SJUSWSSSIe)? S3| ‘g-ZLE 1 3joIMe,| ap eaule Jaiwaid np uojedydde ug » : 4QYD ‘v0Z-ZLE "A BPIUY

’ « "SPUJBDUOD SIIAISS O SJUBWIBSSIGe}R Sap 2)IAIO.,P [9nuue podde.
9| suBp sguUUoUSW JUOS @-ZL ¢ " 3I0IHE,| B s3uuoljuawl 3jiienb | ap anujuod uonesolawe,p aYSJBWIP B| ap alped 9] suep sagbebus suonoe saT » © 4SYD ‘Y0Z-ZLE 'd SPINY 0z
« "ue 1ed s[o} sUN WNWIUIW Ne JlungJ as 'sagbe sauuosiad sap abieyd axsiulw Np sja.le ted SagXy JUOS UOKISOdWIOD |} SUOISSIL S3] JUOP 'UDISSIWILOD 3)@7) JUSWSSIqe}d,| op
ulas ne xnelgqi| 1 sglejes sjauuoissajold sap a|quasus,| ap uoguaualul| 1esiuebio,p a9bieyo anbujeusb uojeulIpJoOD ap UOISSIWIWOD €| 3pISald £ (") : ejueublos adinbg,| ap
[EOIPaW JUSWBIPEOUR | INSSE IND JNSJEULOPICOD UIDSPIW 3] 'JUsWSSsSI|qe},| op ajqesuodsal np SaAlel}sIULIPE 9}1iojne,| }8 ajijiqesuodsal e) snos » © 4SVD '8S1-ZLE "d oIy 6l

"3UJBLIgP €] SUEP S|aUU0ISS3J0Id Sap UoNeo)du] 8]j23] aun JUesinpe)
uollenjeAg,| ap UOINYISAl B| B 18 juslwadue| ne adiolued Juo Saueles Gz ap SNid

4Svo ‘uofienfen? | ap poddns 3| 919 e NN (511U19}91 &7 9¢ 10
P S0Z- B 0z€02-21€0 '8CLET ‘8102 |UAE Ua Juawassiiqelp,| ap swia)xa uolieneAg,| 3siies) e S 2] UIa|X8 UONEN|EAR,p BUDJBWYP BuUN,p 3aua)sIxg
1oy saqejuawwo) | ¥A | N[O uoijoadsuy,| ap S10| S9ILISUOD }@ SPPJOCE SUI0d

S2NDSLI Sap uonsab 19 ajljend Am

‘9J[9NuUUE UOINGJ aun jo c 10Z U9 UO|SS|WWod
91}20 ap 9oe|d ua asiw aun anbipul YNYY 8] ‘SUOWUESN *1Z0Z 1@ 020 US allejiues

3510 g| ap uosie) ua yuawsalgynoiued ‘snbujeab uoneupiood ap UoISSILWIOD | 8p ¥Z 10

8oejd Ua 8SILL B[ SUEP S9)INDIIp SIP BJjUOUI JUBLaSSIiqe}s,| anb asinald YWYy & ¢ JUBWIBSSI|eIa,| 8P UleS Ne Xnesaq))

10 Sglejes sjsuuoissajoid sep ajquasua ap uonuansyul| Jasiuebiop

s14SVD ‘o€ '8G1-¢LEA | "Siwsuel; 919 sed e,u anbueuah uoneupiood ap uoissiwLIo | ap poddes 1ajulep 8 Y 8b1eyd anbueugb uoneuipioed ap uojssiwwod e| ap poddel Jaiuleq

" UO|SS|WPE,p SSPUBLUAP S3| S8IN0j
api[eA INBJeuuopIO0D Ujd3paW 3| » anb Juenbipul aliejUBWILOD 3] 9i6|ewW ‘S83leISUCD
1uos uoissiwpe aigiwald us segiua ¢, anb sioje |z0z ue suoissiwpe sasgiwald

$8] NS S9|qRIOAE) SIAB £G anb NpuaJ e .U JNSjeuLopI00 UlIBpgW 3| anb Jajou 8159 || 3
"najeuuopsoo0 upapsu: [N ¥ 10
612 €-651-71€Q | Ia 8| Jed 9i0qefs 913 © || ‘SisuUel) 9I9 . 'zZ07 JaUA?) £} NP 21 ‘1707 YWV @1 ; J ¢ 1I9e12 YINWY Jajwiap ajeq
19y sasejuawwo) | ¥a | N[O uofjoadsul,| ap sio] S9JeISuod Ja SPPIOGE Sjuiod

IN3)BUUOPIOOS UIDapalll Np suoIssIW sa (Y

SINVNDIOS 13 3TVIIA3IN IDUVHO NI 3Sidd V1 13 'SNIOS S3d
NOLLVSNAdSIA V130 3NA N3 INIINISSITavLa. 1 30 LINSWINNOILONOS 31 19 NOILVSINVDHOT — Al




8/10-220¢.u uonoadsul,p Loddey
aoueli-ap-9)| ajues ap ajeuoibal aduaby

LEIST
"$3]B100S02IPIW }3 SB|BI00S SaINjoNnJ)s sap juswajeubis ap uopebiqo, e Jiejal,;91.02/21/8Z NP IRLY |2

"9X8UUE U3 Jujof }S8 SUOISIoap ap 8Igle ufn

‘Juawajeipawwi agiadde 2119 Jlop SYV,| ‘isnoiued ayaelb ap ses usnb -

- 1 QYV. € slejap sues S894A0AUS aJ}@ JUSAIOP S3IPIBA SUOHRIR[o9p s8] anb -

' 9|3 unp uoljesedap ey saide sjow sjoJ} saublasual aljg JusAlop

589s||ea! suoljoe se| Jo aoe(d ua siw uojoep ueid 8| ‘sasned sep askjeue, anb -
- 4SY0

np 0L-L€€"a aje, sed nagid anb 19} 'aulessa03u 159 SAD Np uonewIojul,) anb -
* Juswiuejou ajjeddes ||

"aXauue ua juiof juswaeba jsa saajeljsiulwpe sgjojne Xne

UOIJeWIOJUL| Bp UOISSILISURY) 8p 8Jle|nuuo) 87 "e1npgaoid e| e juiof uou '« ajwapida,|
ap uoysab 'QvdHI us alwspld3 » ‘axauue ue Julof ‘« 9O/ Sep suoneleIp
SSp uOleplleA 8p SNSSad0Jd » : SaINpPooid SIUNEP B SJOAUSI JUSWNIOp &7
"9lilenb uoyoaiQ

dSOMP6LELYL Y | ‘eleaipaw uonoald 'SNDQ 'Dq 8idod ‘« ¥ 18 3HJ » 9p UOHEUNsap g "IAShog

® 6S€ELVL Y SSPINY | 8p B|eIo0s-00Ipaw UOKdBJIQ Bl 8p SUeWS || £10Z/S0/61 NP Iep 1s8 uawnaop &1

129402121182 ‘siwsuel s}
np lauy '4SVD 6 B 8-1EEY | 919 B « (SDIT) SuIos XNe S9100sse SaAeIb S8|qeISapUl SIUSWSUIAY Sap Jo SeAelb SOANEJ)S|UILIPE SJUOINE XN SaAelB SjuaLLauuoloLOjSAp
S0lle ‘4SVD |-§-EET SPIY | SIUBWIBUUONOUOJSAD ‘SjuBWaUAY Sap Juswaleubis » 158 Jalqo,| Juop snssasoid up O | 10 S9|gessIpUl  SJUBWSURAY Ssp juawsjeubls ap  9j0J0j0Ig

"9/0J)UOD 80 3P SIPED 9| SUBP SPUBLLSP
912 sed eu suonen|eAs xne ajns juswassijqels,| Jed gioge@ uonoep ued a

"UOYSI[EIDIBWILLOD — JUSWIBULIOIIAUD,| JNS BINIBANO -
'91nas J8 Jusleq -

‘SSUIBWINY $80IN0SSal -

podang

"9JA 8P Ul &| 8p Juswwaubeduioage -

'3[e100s alA J8 uojjew|ue -

'suios sap abieys ua asud -

‘aus|[eIQy Je uoljeine)sal : Juswablagay -

's)i0Jp J UoIsSiwpe -

[EIIEIEER o)

'Sujos sap uoljesjuebio -

. 'gauejienualq -

"Juswass)|qe)p 19loud o anujuoo uolesolgwe -

JUsuwabete

: SjueAIns

SalWay) 8| Ins uoljesoljgiwe,p sjuiod sap J9 sjsod syuiod sap ajuasaid yoddes o7

9y saJiejuswwo) | ¥3 | N[O uoljdadsul,| ap S10| S3)BISUOD }@ SIPIOTE SIUI0]




L€/9¢2

8.10-220¢,\ uonoadsul,p poddey

aoueli-ap-3)| ues ap ajeuolfal aoushby

"S8[B[00S00IPLL }9 SI[BI00S SaINjonyis sap juswaleubls ap uolebiqo,| e J1elSiz;9102/Z1L/82 NP dlRUIY 4
o
8L 30
~ SQUIODBA SJUBPISa) 8P 2IqLIOU-
'sguIooeA sjsuuosiad ap alquiou-
‘sgsuadsip/sajayoe SuldoeA Sp IQLUIOU-
- (81 USWINJOP) SSIWSUEJ) SJUBPISSI 6 SIP a)s]| ] INg » 18y 189 QYdH3,| Jed auiaul Ua 83sifed! PIA0Y-IjUE LONBUIDIBA
"gnbjunwwos 13 sed e,u jpuuossad np ajeddublue uoieuIeA 3p 119, |
“UIDJBA 3P S8SOP G 9PUBWIWOI B QYdHI ]
*120Z Ua sjuapisa! so juued
saeddubijue suojjeuiasen gg Inf e juenb suuojusw vy o enb Juaiws|ebs Jajou
'saJjne xnap Jnod « nuuooul joj » anbipul
abedes) 3| anb 1a 8juapisas aun Jnod sauuouBLY IS3,U UONBWLIO)Ul BUNDNE,Nb Jajou Y bl
algluuosies '220T JoInue( g1, 8] 911ua Juapisas un snod sgwwelbod 158
addub e op 3jouod | uoneUIDIRA BUN 1B SlUSPIS?) IBP ]I SA] JBA SIN0D UD Juos suojjebsaau; sap 8L 10
8p 18 uoljuanald ap sansaw | ‘QY¥dHI| 3p Jnaugixa,| & saupoen 91 uolll ‘oneurooen ey asnye! juo sjuspisal @ S3UIJOBA SJUBPIS3l ap AIqUIoU-
Xne aAlejes 910z Jeluel go : ‘siwsuel) « Zz/Z0/9} 'S3Uj0oeA Sjauuosiad ap aiquiou-
NP $/8102/ SODA/SODA/LIY | ne addub uoieupoea xnay sap jej3 » JUBWNIOP 8] UORS ‘|Z0Z 2IGWAIP 18 ‘sgsuads|p/sajayoe SUIDJBA 8p SIqUWoU-
/S90 N NOLLONYLSNI | aiquanou us addub ef a1juod SauiodeA 19-Juo Sjuapisal W '2202/1202 J8Aly,) Jnod * Jany 189 QVdH3, Jed ausajul us agsiea) sjeddubiue uoneuraoep
‘uojiesejogp
3p SaYdl} $8] INS S83uLOUAL sagbesiAua SaInsaw sap UONESIea) Bj JUBLISOUOD
Juswwejou ‘uswassliqel9,| SUBp SNUSAINS SJUSPIOJE/SIUBPIOUE SBP QYdH3
Jed gsijeas 1ans 8| Jaioaidde,p alvedes ua sje sed ouop eu ajpnuoo ap uoissiw e
YT
$80 3p un,| n0d JuUSPIS3! UN,P UIOU 3] I9AR SB|EIIUI SBP @OUBPIOU0D 3P Sed BAN0Ja)
8U U0 JO JusWnIop 82 99AB LAl U SIUSUBJ} 9]9 JUO « SAARNSIUIWPE S3jLojNe
XNE UOIeWIojul| 3p UOISS|WSUBY » 8P Salejnuuo} aieny) ‘suoispaid sanne 62 10
sues 'sjuepises asjenb Jnod « Sy, 99Ae 93 » auuojuaW juswnoop anne un Y ¢ $IN029P Ne sagsiiess
suofoe | asAfeue ‘spiow ‘sjep : juesioaid us |Z0z Selejoap sanesb
'SB9AIaSRJ S8)NS SA| IU ')Ie} 919 B Ua SjuswauuONoUOJSAp 1o SBQBIISPPUI SUBWAURAY S3p jnejnjidesay
dSOMPBLELYL Y | Inbjuswajiel; 8] ns uoisioaid sues 'siwsuel) 9)a juo 1202 21qWao3p G )3 21qWaAou
1B BS-€lvl ¥ sey | 61 'elquaidas G| ‘juae 97 Sap sajep ajjiwe) sp sajuieid op $J3UIn0o anend <] 8z 1
29102/TLI8T i . ¢ 120 uaws)e))
np 3leuy '4SVD 6 3 §-1Ecy ‘SjUBWBLUO}OUO)SAP 3p NO Sa|qelISapUl 4n8| 8p Jo ausall ud BidWod Ua sud/saysibalua sjuswBULONIUOISAD
8JoIbe '4SVD |-8-1£€7 BloIMY | sjuswaugg,p sayaly sap 315}l 8p no aysiBal ap siwsuey) sed ey UBWaSSHGE]D,T ¥ 9N 19 S8|qelisgpul  SjusluBUARp Saydly sap ajs| no  eusibay
19y salejuswwo) | ¥A | N uoyjoadsul,| 3p Si0| S2JEJSUOD Jo SPIOTE S)ulog




8/10-¢202,u uonoadsul,p poddey
aouel4-ap-9|| syues ap ajeuolbas aouaby

Le/lT

'}8|dwWoD [euidaBA BWSYDS UN JIoAB,p JuBlewsad suolen)is
sajuasgylp sep nuaj ajdwoo sjduwis sed }sa,u Neajqe) Np S3guLOP Sap LoNe)ojdxe,]

* QJUBAINS €| |53 Lojjeddi e|
"(a@o 9¢ 12 109 96) 8siwsuel} sauuosiad Z6 ap a1sl| g} Jns ‘auuosiad 8] JUBUIAOUOD

"INbiuNWWOO 919 Sed e,u SPPUBLILIOD SUIOIBA 8P aiquiou 87

"$30.l] JUBLUSIE! JUOS SUIDDBA 3P S]O] S87 o

"S89U0LJ3 Sajep Sap JueuuoljuawWw suoliewwe.bosd

sap '(nol sues no sguue sues) saisies juawsjjelied sajep sep ‘sajuenbuew
S8|ep sap ‘sejep ap $80uaIgYooul $3p apoduiod INNS ap Neajge) 8| anb Jajou e 1se || bS]

19y saleuBlLIWO) | WA | N|O uopoadsul,| ap S10| S9JEISUOD 32 SIPIOGE SHUIOg




CONCLUSION

Le contréle sur piéces de 'EHPAD Résidence Médicis, géré par le groupe DomusVi, a été
réalisé a compter du 17 février 2022 4 partir des documents transmis par I'établissement le 17

février 2022.

La mission d'inspection a constaté le non-respect de la réglementation et des
recommandations de bonnes pratiques professionnelles relevant de dysfonctionnements en

matiere :
- De gestion des ressources humaines :

Remarque n°1 : :
La fiche de poste du directeur demandée a ['établissement n'a pas été transmise.

Remarque n°2 :
L'organigramme et le tableau récapitulatif et nominatif du personnel présentent des

discordances.

Remarque n°3 :
La fiche de poste du médecin coordonnateur n'a pas été transmise.

Remarque n°4 :
La fiche de poste de I''DEC n'est pas nominative.

Remarque n°5 :
L'établissement ne retrouve pas le classeur regroupant les contrats des professionnels de

santé libéraux intervenant dans I'EHPAD.

" Remarque n°6 :
Il existe un recours important aux CDD en équipe de jour.

Remarque n°7 : , _
Il existe un recours systématique aux CDD en équipe de nuit.

Remarque n°8 :
Un étudiant en IFSI est en.stage dans I'établissement et est aussi employé en CDD en tant

qu'ASD. Cette situation est susceptible de créer une confusion dans le positionnement de
I'étudiant auprés des équipes et des résidents.

Remarque n°9 . :
Il n'existe pas de roulement visible du personnel sur les différents étages.

Remarque n°10 -
Les AS sont sur des vacations de 12h sans aucun chevauchement entre les équipes de jour

et de nuit.
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- De communication interne avec les résidents et les familles et modalités de prise en compte
- et de traitement de leurs demandes :

7

Ecartn®1:
Le registre des entrées et des sorties n'est pas paraphé par le maire. (L. 331-2 et R. 331-5 du

CASF)

Ecartn® 2:
La composition du CVS n'est pas conforme a |'article D.311-9 du CASF.

Ecartn® 3 :
La fréquence des réunions du CVS n'est pas conforme a l'article D.311-16 du CASF.

Remarque n° 11 : .
Le registre Iégal des entrées et sorties des personnes a été transmis en version papier. Nous

n'avons pas d'information concernant un registre informatisé existant.

Remarque n® 12 :
L’établissement ne dispose pas de registre de recueil exhaustif des réclamations et des.

doléances des résidents ou des familles. Les plaintes orales reportées dans une fiche
d’entretien ne sont pas enregistrées dans le portail.

Remarque n° 13 :
La procedure de traitement des plaintes ou reclamatlons ne mentionne pas la date, le nom de

son auteur et de son valideur, la catégorie de personnes auxquelles elle s'adresse. Le
document est hétérogéne de par ses numérotations de titres et de pages et s 'apparente a un
regroupement de pages extraites de divers documents.

Remarque n° 14
La procédure-de traitement des plaintes ou réclamations ne mentlonne pas specmquement la

recherche d'un plan d'action.

Remarque n° 15
La procédure de traitement des plaintes ou reclamatlons ne mentionne pas la possibilité d'un

recours aux personnes qualifiées permettant aux résidents/familles de faire valoir leurs droits.

- De dispensation des produits, dispositifs et prestations figurant dans la liste relevant d’'un

financement au titre des forfaits soins et dépendance :

Ecartn’ 4:
- L'établissement ne dispose pas d'un registre de sécurité tel qu'il est prévu par l'article R.123-

51 du code de la construction et de l'habitation

- D'organisation et fonctionnement de Ietabhssement en vue de la dispensation des soins, et
la prise en charge medlcale et soignante :

Ecartn® 5:
L’avis favorable du médecin coordonnateur n'est pas rendu sur Iensemble des admissions,

contrevenant a article D312-155-3 du CASF.

Remarque n° 16 :
Le dernier rapport de la commission de coordination gériatrique n'a pas été transmis.
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Remarque n° 17 : ,
L'établissement n'a pas transmis de registre ou de liste des fiches d'événements indésirables

ou de dysfonctionnement. La mission de contréle n'a donc pas été en capacité d’apprécier le
suivi réalisé par 'EHPAD des incidents/accidents/plaintes survenus dans I'établissement,
notamment concernant la réalisation des mesures envisagées mentionnées sur les fiches de

déclaration.

Remarque n° 18 : ' .
Le tracage des vaccinations antigrippales et anti-Covid des résidents n'est pas complet

(absence d'indication de lot, absence d'information pour des résidents).

Rémarque n° 19 :
L'état de vaccination antigrippale du personnel n'a pas été communique.

Ces constats nécessitent que le gestionnaire et le directeur de ['établissement engagent
rapidement des actions de correction/ d'amélioration.

Le contréleur habilité de '’Agence Le référent budgétaire des ESMS du
_ régionale de sante lle-de-France

Conseil départemental des Hauts-de-Seine
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GLOSSAIRE

AMP : Auxiliaire médico-psychologique

ARS : Agence Régionale de Santé

AS : Aide-soignant

C : conforme

CASF : Code de I'action saciale et des familles

CCG : Commission de coordination gériatrique

CDD : Contrat a durée déterminée

CDI : Contrat a durée indéterminée

CDS : Contrat de séjour

CNIL : Commission nationale Informatique et Libertés
CNR : Crédits non reconductibles

Covid : Corona Virus disease

CPAM : Caisse primaire d'assurance maladie

CPOM : Contrat pluriannuel d’objectifs et de moyens
CSP : Code de la santé publique

CT : Convention tripartite pluriannuelle

CVS : Conseil de la vie sociale

DADS : Déclaration annuelle des données sociales
DASRI : Déchets d'activités de soins a risques infectieux
DLU : dossier de liaison d'urgence

DUD : Document unique de délégation

DUERP : Document unique d’évaluation des risques professionnels
E : Ecart

EHPA : Etablissement hébergeant des personnes agées
EHPAD : Etablissement hébergeant des personnes adgées dépendantes
EI/EIGG : Evénement indésirable/événement indésirable grave
ETP : Equivalent temps plein

GIR : Groupe |so-Ressources

GMP : Groupe Iso-Ressources moyen pondéré

HACCP: « Hazard Analysis Critical Control Point »

HAD : Hospitalisation a domicile

HAS : Haute Autorité de Santé (ex-ANESM)

HCSP : Haut-comité de santé publique

IDE : Infirmier diplomé d’Etat

" IDEC : Infirmier diplomé d'Etat coordonnateur

MEDEC : Médecin coordonnateur

NC : Non conforme

PVP : Projet de vie personnalisé

PAQ : Plan d'amélioration de la qualité

PASA : Pdle d'activités et de soins adaptés

PECM : Prise en charge médicamenteuse

PMR : Personnes a mobilité réduite

PMP : PATHOS moyen pondéré

PRIC : Programme régional d'inspection et de contrdle
R : Remarque

RDF : Reglement de fonctionnement

UHR : Unité d’hébergement renforcée

UVP : Unité de vie protégée

Agence régionale de santé-lle-de-France
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ANNEXES

Annexe 1 : Letire de mission des agents chargés du conirdle

REPUBLIQUE
f?rA N CA ISE @ D Agerce Régionale de Santé
E_'n:l:'r:‘ fle-da-France

Fraseruitc

Cabinet de Ia Directrice générale
Inspection régionale autonomie sanlé

Délégation Départementale des Hauts-de-Seine

‘Pdle Solidarités du Conseil Départemential

‘Mesdames,

La-parution du livre « Les Fossoyeurs - Reévélations sur le systéme qui maltraite nos ainés » a conduit la Ministre
déléguée auprés du Ministre des Solidarités et de la Santé, chargée de 'Autonomie, a engager la mise en c2uvre

hauts-de-seine

LE DEPARTEMENT

Nanterre, le 15 février 2022

rapide d’un programme d'inspection des EHPAD sur I'ensemble du territoire national.

Ce programme a pour objectif de faire sur place ou sur pieces, dans
évaluation et une véritication des conditions de son fonctionnement et

résidents. |l prend en comple les axes suivants :

La gestion des ressources humaines ;

La communication interne avec les résidents et les fam

traitement de leurs demandes et |a palitique de bientraitance ;

charge médicale et soignante ;

1
2
3. L'organisation et le fonctionnement de I'établissement en vue de la dispensation des soins, el |a prise en
4.

La dispensation des produits, dispasitifs et prestatians figurant dans Ia liste relevant d'un financement au

titre des forfails soins et dépendance.

L'établissement « EHPAD RESIDENCE MEDICIS », N° FINESS 920017639, géré par le Groupe DamusVi, a été
inscrit dans le cadre de ce programme au litre d'un contrdle sur piéces, qui débutera a compter du 15 février 2022.

Le coniréle portera prioritairement sur les thématiques suivantes :

- Geslion des ressources humaines ;

ARS IDF - 13 rue du Landy
$3200 Salnt-Denls

Tdl : 01 44 02 00 Q0
iledefranco.ars.cante.fr

Hélel du Départemant - 57 rue dos longues rales
92731 Nanlarre codox

Standard : 01 4729 30 31
www.hauis-do-seino.not
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- Communication interne avec les résidents et les famillss ainsi que les modalités de prise en compte et de

traitement de leurs demandes et la politique de bienlraitance. .
La mission diligentée dans le cadre des dispositions prévues par les articles L.313-13. V du Code de l'action saciale
et des familles (CASF) et suivants, ainsi que L. 1421-1 et L. 1435-7 du Code de la santé publique, sera réalisée :

Aprés réception de ces documents, leur analyse par. fa mission donnera lieu a I'établissement d'un rapport qui sera
remis dans un délai de huit jours 2 compter de la réceplion des documents demandés.

Il sera accompagné d'un courrier de prapositions de décisions administratives & I'attention de l'inspecté.

Ce courrier de propositions de décisions fera I'objet d'une pracédure contradictoire en application de l'article L. 121-

1 du code des relations entre le public et I'administration.

Toutefois, si les canstats qui seront faits sont susceptibles de conduire & la mise en ceuvre des dispositions prévues
aux articles L. 313-14 et suivants du cade de I'action saciale et des familles, une proposition de mesures adaptées

sera transmise dans les meilleurs délais.

Les décisions définitives seront adressées a linspecté aprés la cldture de la procédure contradictoire.

Je vaus prie d'agréer, Mesdames, I'expression de notre considération distinguée.

P/La Directrice générale
de I'Agence régionale de santé
ile-de-France
Le directeur de la délégation
départementale des Hauts-de-Seine

- e

/

P/ Le President du Conseil départemental
des Hauts-de-Seine
Et par délégation

Elodie MARCHAT . Renaud PELLE
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Annexe 2 : Liste des documents demandés et des documents transmis

Liste non nominative des résidents par chambre présents sur une journée « flash » soit
le jeudi 17 février 2022 ;

Liste des salariés présents ce méme jour le jeudi 17 février 2022 ;

Planning nominatif des salariés (y compris I’équipe de la nuit écoulée) jeudi 17 février
2022, légendé (explication des codes couleurs et abréviations) — dont vacataires ;

N° Document A
transmettre

1 Organigramme détaillé de [’ établissement X

2 Qualifications et dipléme du directeur de ’EHPAD, du MEDEC, X
de I'IDEC

3 Document unique de délégation du directeur de 'EHPAD (DUD) X

E Organisation de la permanence de direction en cas d’absence du X
directeur (note/procédure)

5 Calendrier des astreintes du ler semestre 2022 X

6 Liste non nominative des résidents actuellement pris en charge, X
avec : date de naissance, sexe, provenance (domicile, autres
établissements), codes postaux du domicile d’origine et n°
chambre/unité/étage

7 Procédure de pré-admission et d’admission des résidents X

8 { Taux d’occupation par étage et/ou unité; et global (évolution X
mensuelle 2021 et point & date) ‘

5 Actualisation des données GIR en 2021 (par étage et/ou unité) X

10 Registre non nominatif/anonymisé des entrées et des sorties X
(articles L331-2 et R331-5 CASF)

11 Nombre et mode de sortie des patients en 2021 X

12 Tableau récapitulatif et nominatif des personnels avec : dates des X
recrutements, nature des contrats de travail (CDI, CDD et intérim),
fonctions exercées, ETP et différentiation entre équipe de jour et
équipe de nuit (format excel non pdf) (mois de janvier et février
2022

12bis Ratios d’encadrement™ : nombre d’AS présents le 1°7/02/2022 / X
nombre de résidents présents ; nb d’IDE présents le 1°/02/2022
/nb de résident présents ; nb d’ ASH présents le 1%/02/2022 / nb de
résidents présents.

13 Fiche de poste et/ou lettre de mission du directeur de 'EHPAD, du X
MEDEC, de I'IDEC

23 Référence : cibles indicatives en EHPAD définies par I'ARSIF dans le cadre de l'instruction des EPRD
et des ERRD 2021
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14

Plan de formation réalisé 2019-2021 et prévisionnel 2022,
attestations des formations suivies, listes d’émargement

15

Fiches de tiches heurées des AS/ASG/AES (AMP/Auxiliaires de
vie) de jour et de nuit

16

Fiches de tiches heurées des ASH

17

Conventions de stage des éléves et stagiaires actuellement présents
le jour de ’inspection

18

Vaccination antigrippale et anti-Covid réalisée en interne par
I’EHPAD cet hiver : nombre de vaccins achetés/dispensés, nombre
de personnels vaccinés, nombre de résidents vaccinés

Procédure d’accueil des nouveaux professionnels

Plannings des équipes de soins jour/nuit (y-c les temps de
transmission) : novembre, décembre 2021 et janvier, février 2022

Copie des registres des délégués du personnel

- Contrats avec les professionnels de santé libéraux intervenant dans

’EHPAD (arrété du 30/12/2010)

Liste nominative des médecins traitants des résidents

Demier rapport annuel d'activité médicale (RAMA) et dernier
rapport de la commission gériatrique annuelle

Liste des investissements/petits matériels acquis en 2020 et 2021
en lien avec la prise en charge de la dépendance

Inventaire des équipements et dispositifs médicaux réutilisables
(extracteurs d’02, bouteilles 02, VNI, nébulisateurs, pompes de
nutrition, seringues électriques, aspirateurs, VAC, bladder scan,
lits fluidisés (locations en cours), dispositifs de levage

Factures des commandes/stock/inventaire des consommables
(protection, pansements, compléments alimentaires, crémes pour
la prévention des escarres)

Registre ou liste des fiches d’événements indésirables et
dysfonctionnements enregistrés/pris en compte en interne et de
leur traitement 2021

Récapitulatif des événements indésirables et dysfonctionnements
graves déclarés en 2021 en précisant : date, motifs, analyse et
actions réalisées au décours '

30

Registre de sécurité

31

Protocole de signalement des événements indésirables et
dysfonctionnements graves aux autorités administratives (article
1.331-8-1 CASF / Décret N° 2016-1606 du 27/11/2016)

Registre de recueil des réclamations et des doléances des résidents
ou des familles 2020 a aujourd’hui

Procédure de traitements des réclamations portées par les résidents
et familles

Composition du CVS (Conseil de la vie sociale)
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(F3)
W

Compte-rendu des 2 derniers CVS et dates des commissions pour X
2019, 2020 et 2021 (2020 étant une année particuliere liée a
I'épidémie de COVID, nous ajoutons 2019). ' '

Résultats de la demiére évaluation externe de 'EHPAD
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