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AVERTISSEMENT

Un rapport d'inspection fait partie des documents administratifs communicables aux personnes qui en
font la demande, conformément aux articles L. 311-1 et 2 du Code des relations entre le public et
l'administration (CRPA). Ces dispositions lui sont ainsi applicables selon des modalités précisées ci-
dessous. Si, en application de ces dispositions, les autorités administratives sont tenues de
communiquer les documents administratifs qu'elles détiennent, ce droit a communication contient
cependant des restrictions et notamment :

1/ Les restrictions tenant a [a nature du document

Le droit & communication ne s'applique qu'a des documents achevés conformément & I'article L. 311-2
du CRPA :

<> Seul le rapport définitif, établi apres procedure contradictoire, est communicable aux tiers ;
Le droit & communication ne concerne pas les documents préparatoires a une dec|sxon

administrative tant qu'elle est en cours d'élaboration ;
L 'administration n'est pas tenue de donner suite aux demandes abusives, en particulier par

leur nombre ou leur caractére répétitif ou systématique ;

_ <> En tout état de cause, les personnes morales et physiques dépositaires de ces documents
(autorités administratives, dirigeants et gestionnaires d’organismes, d'associations ou d'établissements)
restent soumises aux obligations de discrétion ou de secret quileur sont propres. Elles devront répondre
d'une utilisation et d'une conservation des documents communiqués conformes a leur nature. Il leur
appartiendra tout: particuliérement de prévenir I'éventuelle divulgation des données de caractére
personnel et nominatif pouvant figurer dans les rapports et soumises a protection particuliére.

2/ Les restrictions concernant des procédures en cours

L'article L. 311-5, 2° du CRPA dispose que : « ne sont pas communicables (...), les autres documents
administratifs dont la consultation ou la communication porterait atfeinte (...) au déroulement des
| procédures engagées devant les juridictions ou d'opérations préliminaires & de telles procédures, sauf
autorisation donnée par I'autorité compétente ».

3/ Les restrictions concernant la qualité des bénéficiaires du drait a communication

L'article L. 311-6 du CRPA dispose que « ne sont communicables qu'a l'intéressé [et non & des tiers]
les documents administratifs :

- dont la communication porterait attemte a la protection de la vie privée, au secret médical et

au secret des affaires (...) ;
- portant une apprecuatlon ou un jugement de valeur sur une personne physrque nommeément

désignée ou facilement identifiable ;
- faisant apparaitre le comportiement d'une personne dés lors que la divulgation de ce

comportement pourrait lui porter préjudice ;
- Les informations & caractére médical sont communiquées a l'intéressé, selon son chaix,
directement ou par I'intermédiaire qu'il désigne a cet effet, conformément & l'article L. 1111-7 du code

de la santé publique ».

L'article L. 311-7 du CRPA dispose que : « lorsque la demande porte sur un document comportant des
mentions qui ne sont pas communicables en application des articles L. 311-5 et L. 311-6 mais qu'il est
possible d'occulter ou de disjoindre, le document est communiqué au demandeur aprés occultation ou
disjonction de ces mentions ».

Il appartient au commanditaire de l'inspection auquel le rapport est destiné, d’dpprécier au cas par cas
si certaines des informations contenues dans le rapport relévent de 'une des catégories ci-dessus.
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SYNTHESE

dclen |

La parution du'livre « Les Fossoyeurs, Révélations sur le systéme qui malfraite nos ainés »

- .| a conduit la Ministre déléguée auprés du Ministre des Solidarités et de la Santé, chargée de

| 'Autonomie, a engager la mise en ceuvre rapide d'un programme d'inspection des EHPAD
sur 'ensemble du territoire national.

Le présent contrle sur piéces s'inscrit dans ce programme. |l est diligenté par la Directrice
générale de I'ARS au vu des risques que cet EHPAD présente, qui ont été appréciés par les
services de la Délégation départementale des Hauts-de-Seine.

Le programme d'inspection, diligenté sur le fondement de I'article L.313-13. V du Code de
I'action sociale et des familles (CASF), a pour objectif de faire, a partir d'un contrdle sur
piéces, une évaluation_et une_vérification_des_conditions_de_fonctionnement de 'EHPAD et
de lorganisation de la prise en charge des résidents. Dans la région lle-de-France le
programme a debute le 9 février 2022 et prendra en compte prioritairement les axes
suivants :

- La gestion des ressources humaines ;
- La communication interne avec les résndents et les familles, les modalités de prise en

compte et de traitement de leurs demandes et la politique de bientraitance ;
- L'organisation et le fonctionnement de I'établissement en vue de la dlspensatlon des
soins et la prise en charge médicale et soignante ; :
- Ladispensation des produits, dispositifs et prestations figurant dans la liste relevant d'un |
fmancement au titre des forfaits soins et dépendance.

En ce qui concerne le contrdle présent, I'équipe d'inspection a examine les axes suivants :

- La gestion des ressources humaines (1) ;
- La communication interne avec les résidents et les familles, les modalités de prise en

compte et de traitement de leurs demandes et la politique de bientraitance (Il) ;

II-!! ! l . . s I !-E[. ”v I 2

Ce contrdle sur pieces a consisté a demander & I'établisserent par courrier du 15 février
2022 un ensemble de 43 documents. Sur ce total, 36 documents ont été reg:us les 17 et 18
février 2022 et examinés par la mission de contrdle.

Les éléments manquants sont :

- Organigramme détaillé de I'établissement (1)

- Organisation de la permanence de direction en” cas d'absence du directeur
(note/procédure) (4)

- Taux d'occupation par étage et/ou unité, et global (point & date) (8)

- Tableau récapitulatif et nominatif des personnels avec : dates des recrutements, nature
des contrats de travail (CDI CDD et intérim), fonctions exercées, ETP et différentiation
entre équipe de jour et équipe de nuit (format excel non pdf) (mois de janvier et février
2022)(12)

- Procédure d’accueil des nouveaux professionnels (19)

- Dernier rapport annuel d'activité médicale (RAMA) et dernier rapport de la commission
gériatrique annuelle (26)

- Dates des commissions pour 2019, 2020 et 2021 (2020 étant une année particuliére liée
a I'épidémie de COVID, nous ajoutons 2019 (37)
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| Pringi : i 5s par |a mission
La mission a identifié 1 écart a la réglementation et aux bonnes pratiques professionnelles:

- Ecart n°1 : Au jour de l'inspection, le poste de MEDEC (prévu a 0,60 ETP) est vacant

La mission a identifié 11 remarques & la réglementation et aux bonnes pratiques
professionnelles :

- Remarque n°1 : 'organigramme de ['établissement n'a pas été communiqué

- Remarque n°2 : La procédure concernant la permanence de direction en cas d'absence
de la directrice n'a pas été communiquée

- Remarque n°3 : L'établissement ne dispose pas de pracédure d'accueil des nouveaux
professionnels. L'équipe d'inspection a été destinataire d'un livret d'accueil de
I'organisme gestionnaire et non celui de I'établissement

- Remarque n°4 : La convention de partenariat entre '/EHPAD et l'officine est signée mais
non datée. La date ajoutée en haut du document n’est pas conforme, elle aurait di étre
inscrite au-dessus des signatures

- Remarque n°5 : Le tableau récapitulatif et nominatif des personnels tel que demandé

‘n'a pas été transmis
- Remarque n°6 : La méthodologie de calcul des ratios d'encadrement n'est pas

précisée

- Remarque n°7 : Les plannings concernant la journée du 01102/2022 indiquent
I'absence d’AS entre 13h et 15h

- Remarque n°8 : Le document 7 - Procédure de préadmission et d’'admission des
résidents ne mentionne pas « I'APA établissement »

- Remarque n°9 : Le registre des relations avec les usagers (réclamation, suggestion,
satisfaction) n'a pas été communiqué en intégralité

- Remarque n°10 : Les EIG ne sont pas abordés lors des deux CVS transmis

- Remarque n°11 : Les dates de réunion des commissions de 2019, 2020, 2021 n'ont

pas été communiquées a I'équipe d'inspection

5127

Agence régionale de santé lle-de-France
Rapport d'inspection n°2022-0182



INTRODUCTION

A) Contexte de la mission d’inspection

La Délégation départementale des Hauts-de-Seine de I'Agence régionale de santé d'ile-de-
France et le Conseil départemental des Hauts-de-Seine ont été destinataires de plusieurs
signaux et réclamations concernant 'TEHPAD « Résidence La Chamade » situé a Nanterre
(92000), dont I'organisme gestionnaire est le groupe La Vie Active.

La parution récente du livre intitulé « Les Fossoyeurs, Révélations sur le systéme qui maltraite
nos ainés » a été fortement médiatisée, et incite & une wgllance particuliere vis-a-vis des
établissements appartenant au groupe ORPEA.

Aussi, la Directrice générale de I'ARS et le Président du Conseil départemental des Hauts-de-
Seine ont diligenté une inspection conjointe dans cet établissement. Cette mission
d'inspection, réalisée sur le fondement de I'article L. 313-13, V et suivants du Code de I'action
sociale et des familles (CASF), aura pour objectif de vérifier la gestion des ressources
humaines et la communication interne avec les résidents et les familles, les modalités de prise
en compte et de traitement de leurs demandes et la politique de bientraitance.

B) Modalités de mise en ceuvre

Ce contréle sur piéces, réalisée sur le fondement de I'article L. 313-13, V du code de I'action
sociale et des familles, a pour objectif de vérifier les conditions actuelles de prise en charge
des residents sur le plan sanitaire et sur celui de la dépendance.

L'équipe d'inspection est constituée de :
v , inspecteur contréleur désigné par la Directrice générale de

I'ARS / Agence régionale de santé d’lle-de-France

v . (:signée personne qualifiée / Agence régionale de sanié
d'lle-de-France . .
, référent budgétaire, service contractualisation, tarification et

contréle des ESMS / Conseil départemental des Hauts-de-Seine.

v

Le contrdle sur piéces a fait I'objet d'un courrier d'annonce du 15 février 2022,

C) Présentation de !’etabhssemem

Situé au 2 rue des Grands Buissons @ NANTERRE (92000), 'EHPAD « Résidence La
Chamade » est géré par le groupe La Vie Active dont le siége est situé a ARRAS. -

Ouvert en 2004, 'EHPAD « Résidence La Chamade » dispose d’une capacité autorisée de
105 lits dont 2 lits d’hébergement temporaire. Il est congu pour accueillir des personnes dgées
atteintes de maladie de type Alzheimer et disposé d’une unité protégée de 33 places. Cet
établissement est totalement habilité a recevoir les bénéficiaires de I'aide sociale.

Les GMP et PMP médians de tous les EHPAD de la région lle-de-France sont respectivement
.de 738 et-221.
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Aussi, le GMP de I'EHPAD est au-dessus du GMP médian régional susmentionné et en
dessous du PMP médian régional susmentionné.

Les -re'sidents accueillis en 2021 étaient répartis plus précisément comme suit : .

GIR 1 GIR2 GIR3 GIR4 GIR5et6

Dépendance
EHPAD,
2020" dont
2,06% NR
EHPAD,

2021
IDF2 8% | 40% | 18% | 17% | 7%

B < on 2021, dont :

Son budget de fonctionnement prévisionnel est de
- € au titre de I'hébergement

- € au titre de la dépendance

- € au titre du soin.

Le budget de fonctionriement réalisé en 2020 par 'EHPAD est de NN € en 2020,
dont : ’

- - € au titre de I'nébergement,
- € au titre de la dépendance,
- I < au titre des soins.

La convention tripartite' pluriannuelle a été signée par I'établissement le 16 mai 2013 avec le
Conseil départemental des Hauts-de-Seine et 'ARS d'lle-de-France. La nédociation du CPOM

est prévue en 2023. :

1 Source : RAMA 2020 -

2 ARSIF, TDB de la performance, Campagne 2016, EHPAD
. : 7127
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CONSTATS

Le rapport est établi au vu des documents regus par la mission de contrdle.

Consignes de lecture :

La grille est renseignée de la fagon suivante : O / C (Oui / Conforme), N / NC (Non / Non
Conforme). :

Ecart : toute non-conformité constatée par rapport & une référence juridique, identifié E dans

le rapport ;
Remarque : tout dysfonctionnement ou manquement ne pouvant pas étre caractérisé par

rapport & une référence juridique, identifié R dans le rapport.

Références réglementaires et autres références

CASF
CSP
RBPP HAS
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|- LA GESTION DES RESSOURCES HUMAINES : CONFORMITE DES
EFFECTIFS PRESENTS PAR RAPPORT AU BUDGET ALLOUE,
ABSENTEISME ET RECOURS A L'INTERIM, FORMATIONS

_A) L’encadrement des équipes

B) La situation des effectifs

C) L’organisation du travail
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Il — LA COMMUNICATION INTERNE AVEC LES RESIDENTS ET LES
FAMILLES ET LES MODALITES DE PRISE EN COMPTE ET DE
TRAITEMENT DE LEURS DEMANDES ET LA POLITIQUE DE

BIENTRAITANCE

A) Le nombre et le profil des résidents accueillis

B) Les modalités d’accueil et d’accompagnement des résidents

C) La communication avec les familles et le CVS

D) La gestion des réclamations et des événements indésirables

Agence régionale de santé lle-de-France
Rapport d'inspection n°2022-0182
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CONCLUSION

Le contréle sur piéces de 'EHPAD Résidence la Chamade, géré par I'Association La Vie
Active a été réalisé le 18 février 2022 a partir des documents transmis par I'établissement les
17 et 18 février 2022.

La mission d'inspection a constaté le non-respect de la réglementation et des
recommandations de bonnes pratiques professionnelles relevant de dysfonctionnements en

matiére :
-~ De gestion des ressources humaines :

Ecart n°1

Au jour de I’inspection. le poste de MEDEC (prévu & 0,60 ETP) est vacant

Remarque n°1

L'organigramme de ['établissement n'a pas été communiqué

Remarque n°2

La procédure concernant la permanence de direction en cas d’absence de la dlrectrlce n'a pas
été communiquée

Remarque n°3

L'établissement ne dispose pas de procédure d’accueil des nouveaux professionnels. L' equnpe
d'inspection a été destinataire d'un hvret d'accueil de 'organisme gestionnaire et non celui de
I'établissement

Remargue n°4

La convention de partenariat entre 'EHPAD et I'officine est signée mais non datee La date
ajoutée en haut du document nest pas conforme, elle aurait da étre inscrite au-dessus des
signatures .

Remarque n°5
Le tableau récapitulatif et nominatif des personnels tel que demandé n'a pas été transmis

Remarque n°6
La méthodologie de calcul des ratios d’ encadrement n'est pas précisée

Remarque n°7
Les plannings concernant la Joumee du 01/02/2022 indiquent I absence d’AS entre 13h et

15h

- De_communication interne avec les residents et les familles et modalités de prise en
compte et de traitement de leurs demandes :

Remarque n°8
Le document 7 Procédure de preadmlssuon et d'admission des résidents ne mentionne pas

« 'APA établissement »
Remarque n°9
Le registre des relatlons avec les usagers (réclamation, suggestion, satisfaction) n’a pas été

communiqué en intégralité
Remarque n°10 ‘
Les EIG ne sont pas abordés lors des deux CVS transmis

Remarque n°11
Les dates de réunion des commissions de 2019, 2020, 2021 n'ont pas été commumquees a

I'équipe d'inspection

Ces constats nécessitent que le gestionnaire et la directrice de Iétabllssement engagent
rapidement des actions de correction et d’amélioration.
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Cheffe du sarvice gonlractualisation,
Inspecteur contrbleur, ARS tarification el contrdle das ESMS, CDY2

Pour Marie le Guen reéférent budgétaire

Chargée de missions, personne qualifiée
ARS
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GLOSSAIRE

AMP : Auxiliaire médico-psychologique

ARS : Agence Régionale de Santé

AS : Aide-soignanit ,

C : conforme

CASF : Code de I'action sociale et des familles

CCG : Commission de coordination gériatrique

CDD : Contrat a durée déterminée

CDI : Contrat a durée indéterminée -

CDS : Contrat de séjour

CNIL : Commission nationale Informatique et Libertés
CNR : Crédits non reconductibles

Covid : Corona Virus disease

CPAM : Caisse primaire d'assurance maladie

CPOM : Contrat pluriannuel d'objectifs et de moyens
CSP : Code de la santé publique

CT : Convention tripartite pluriannuelle

CVS : Conseil de la vie sociale

DADS : Déclaration annuelle des données sociales
DASRI : Déchets d'activités de soins a risques infectieux
DLU : dossier de liaison d'urgence

DUD : Document unique de délégation

DUERP : Document unique d'évaluation des risques professionnels.
E : Ecart

EHPA : Etablissement hébergeant des personnes agees
- EHPAD : Etablissement hébergeant des personnes dgées dépendantes
EVEIGG : Evénement indésirable/événement indésirable grave
ETP : Equivalent temps plein

GIR : Groupe Iso-Ressources -

GMP : Groupe Iso-Ressources moyen pondéré
HACCP: « Hazard Analysis Critical Control Pomt »
HAD : Hospitalisation & domicile ,

HAS : Haute Autorité de Santé (ex-ANESM)

HCSP : Haut-comité de santé publique

IDE : Infirmier dipléomé d’Etat

IDEC : Infirmier diplémé d’Etat coordonnateur

MEDEC : Médecin coordonnateur

NC : Non conforme

PVP : Projet de vie personnalisé

PAQ : Plan d'amélioration de la qualité

PASA : Pdle d’activités et de soins adaptés

PECM : Prise en charge médicamenteuse

PMR : Personnes a mobilité réduite

PMP : PATHOS moyen pondéré

PRIC : Programme régional d'inspection et de controle
R : Remarque

RDF : Réglement de fonctionnement

UHR : Unité d’hébergement renforcée

UVP : Unité de vie protégée

Agence régionale de santé lle-de-France
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ANNEXES

Annexe 1 : Letire de mission des agents chargés du conirdle
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B ' .
REPUBLIQUE 2 r hauts-de-seine

FRANCAISE LE DEPARTEMENT
Liberet '

© » Agence Régionale de Santé
}%ﬁm ' fle-de-France -

Cablinet de la Directrice générale
Inspeclion régionale autonomle santé

Délegation Dépariementale des Hatits-de-Selne

Nanterre, le 15 février 2022

Mesdames, Messieurs,

La parution du livre « Les Fossoyeurs - Révélations sur le systéme qui maltraite nos ainés » a conduit la Ministre
déléguée auprés du Ministre des Solidarités et de la Santé, chargée de I'Autonomie, & engager la mise en cauvre
rapide d'un programme d'lnspection des EHPAD sur I'ensemble du territoire national.

Ce programme a pour objectif de faire. sur place ou sur places, dans chacun des établissements clblés, une
évaluation et une vérlfication des conditions de son fonctionnement et de la qualité des prises en charge des

résidents. Il prend en compte les axes sulvants :

1. La gestion des ressources humaines
La communication interne avec les résidents et les fammes et les modalités de prise en compte et de

2
traitement de leurs demandes et la politique de bientraitance ;

3. L'orgarysation et le fonctionnement de I'établissement en vue de la dispensation des soins et la prise en

4

charge médicale et soignante ;
La dispensation des produits, dispositifs et prestations figurant dans la liste relevant d'un financement au

titre des forfalts soins et dépendance ;
L'établissement « EHPAD « Résidence La CHAMADE », N°FINESS 920025202, géré par le Groupe La Vie Active »
-a été inscrit dans le cadre de ce programme au titre d'un contréle sur pléces, qui débutera & compter du 15 1évrler
2022.

Le contrble portera prioritairement sur les thématiques suivantes :

- QGestion des ressources humaines
Communication interne avec les résidents ét les famllles et les modalitds de prlse an compte et de traltement

de leurs demandes et la politique de bisntraitance ;

13 rue du Landy
93200 Saint-Denis
Tél:01 44 02 00 00
lledefrance.ars.sante.ir
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La misslon dillgentée dans le cadre des dispositions prévues par les articles L.313-13. V du Code de I'action soclale
et des famiiles (CASF) et suivants, ainsi qus L. 1421-1 et L. 1435-7 du Code de la santé publique, sera réalisée :

- pour 'ARS par :

(=]
Consell Déianemental iar : . .

Aprés réception de ces documents, leur analyse par la mission donnera lieu & I'établissement d'un rapport qui sera
remls dans un délai- de huit jours A compter de la réceplion des documents demandés.
if sera accompagné d'un courrler de propositions de décisions administratives & 'attention de l'inspecté.

Ce courrier de propositions de décislons fera I'ohjet d'une procédure contradictoire en application de I'article -
L. 121-1.du code des relations entré le public et I'administration.

[=}

- pourle
o

Toutsfols, si les constals qui seront faits sont susceptibles de conduire  la mise en ceuvre des dispositions prévues
aux articles L. 313-14 et suivants du code de I'action sociale et des familles, une proposition de mesures adaptées me

sera transmise dans les meilleurs délais.

Les décisions définitives seront adressées a I'inspacté aprés la clbture de la procédure contradictoire.

Je vous prie d'agréer, Mesdames, Messieurs, I'expresslon de notre considération distinguée.

P/La Directrice générale
de I'Agence réglonale de santé
d'lle-de-France
Le directeur de la délégation départementals
des Hauts de Seil 3

P/ Le Président du Consaeil départemental
des Hauts-de-Ssins
El par délégation

Renaud PELLE

Elodie MARCHAT

Agence régionale de santé lle-de-France
Rapport d'inspection n°2022-0182
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Annexe 2 : Liste des documents demandés et des documents transmis

Ne Document A Transmis
(ransmetire '
1 Organigramme détaillé de 1'établissement Oui Non
2 Qualifications et diplome du directeur de I'EHPAD, du Oui Oui
MEDEC, de I'IDEC
3 Document unique de délégation du directeur de Oui Oui
I'EHPAD (DUD).
4 Organisation de la permanence de direction en cas Oui Non
' d’absence du directeur (note/procédure) .
5 Calendrier des astreintes du ler semesire 2022 QOui Oui
6 Liste non nominative des patients actuellement pris en Oui Oui
charge, avec : date de naissance, sexe, provenance
(domicile, autres établissements), codes postaux du
domicile d'origine et n°chambre/unité/élage
7 Procédure de pré-admission et d'admission des Oui Oui
résidents "
8 Taux d'occupation par étage et/ou unité, et global Qui Non
(évolution mensuelle 2021 et point a date)
9 Actualisation des données GIR en 2021 (par étage et/ou Qui Oui
unité)
10 Registre non nominatiffanonymisé des entrées et des Oui Oui
sorties (articles L331-2 et R331-5 CASF)
11 Nombre et mode de sortie des patients en 2021 Oui Oui
12 Tableau récapitulatif et nominatif des personnels avec : Oui Non
dates des recrutements, nature des contrats de travail
(CDI, CDD et intérim), jonctions exercées, ETP et
différentiation entre équipe de jour et équipe de nuit
(format excel non pdj) (mois de janvier et février 2022)
12bis | Ratios d'encadrement®® : nombre d'AS présents le Oui Oui
19702/2022 / nombre de résidents présents ; nb d’IDE
présents le 1°/02/2022 /nb de résident présents ; nb
- d’ASH présents le 1°'/02/2022 / nb de résidents présents.
13 Fiche de poste et/ou lettre de mission du directenr de Oui Oui
I"EHPAD, du MEDEC, de I'IDEC ‘
14 Plan de formation réalisé N-2, N-1 et prévisionnel N, Oui Oui
; attestations des formations suivies .
15 Les fiches de tdches heurées des AS/ASG/AES Oui Oui
(AMP/Auxiliaires de vie) de jour et de nuit
16 Les fiches de tdches heurées des ASH QOui Oui
17 Les conventions de stage des éléves et stagiaires Oui Oui
actuellement présenis le jour de la visite d'inspection

20 Référence : cibles indicatives en EHPAD définies par FARSIF dans le cadre de I'instruction des EPRD
et des ERRD 2021

Agence régionale de santé lie-de-France
Rapport d'inspection n°2022-0182
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18 Vaccination anti-grippale et anti-Covid réalisée en Oui Oui
interne par I'EHPAD cet hiver : nombre de vaccins
achetés/dispensés, nombre de personnels vaccinés,
nombre de résidents vaccinés
19 Procédure d’accueil des nouveaux prafessionnels Oui Non
20 Plan de formation réalisés 2019/2021 Oui Oui
21 Liste d'émargement des formations 2019 et 2021 Oui Oui
22 Plannings des équipes de soins jour/nuit (y-c les temps Oui Oui
' de transmission): novembre, décembre 2021 et janvier,
février 2022
23 Copie des registres des délégués du personnel Oui Oui
24 Contrats avec les professionnels de santé libéraux Oui Oui
intervenant dans |'EHPAD (arrété du 30/12/2010)
25 Liste nominative des médecins traitants des résidents Oui Oui
26 Dernier rapport annuel d'activité médicale (RAMA) et Oui Non
dernier rapport de la commission gériatrique annuelle ,
27 Liste des investissements/petits matériels acquis en 2020 Oui Oui
et 2021 en lien avec la prise en charge de la dépendance
28 Inventaive des équipements et dispositifs médicaux Oui Oui
réutilisables * (extracteurs d'Qo2, bouteilles 02, VNI,
nébulisateurs, pompes de nutrition, seringues
électriques, aspirateurs, VAC (?), bladder scan, lits
Jluidisés (locations en cours), dispositifs de levage
29 Factures des  commandes/stock/inventaire.  des Oui Oui
consommables (protection, pansements, compléments
- alimentaires,. crémes pour la prévention des escarres)
30 Registre ou liste des fiches d'événements indésirables et QOui Oui
dysfonctionnements enregisirés/pris en compte en
interne et de leur traitement 2021 -
31 Le récapitulatif des événements indésirables et Oui Oui
dysfonctionnements graves déclarés 2021 en précisant :
date, motifs, analyse et actions réalisées au décours
32 Registre de sécurité Oui Oui
33 Protocole de signalement des événements indésirables QOui Oui
' et dysfonctionnements  graves aux  Quiorités
administratives (article L331-8-1 CASF / Décret N°
2016-1606 du 27/11/2016)
34 Registre de recueil des réclamations et des doléances QOui Oui
des résidents ou des familles 2020 a aujourd hui
35 Procédure de traitements des réclamations portées par Oui Oui
les patients et familles
36 Composition de la CVS, Commission de la vie sociale Oui Oui
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I'EHPAD

a7 Compte-rendu des 2 derniers’ CVS et dates des Oui Non
commissions pour 2019, 2020 et 2021 (2020 étant une '
‘année particuliére liée a l'épidémie de COVID, nous
ajoutons 2019).

38 Les -résultats de la derniére évaluation externe de Oui Oui

Autres documents demandés :
Liste nominative des résidents par chambre présents sur une journée « flash » soit le

Jeudi 17 février 2022 ;
Transmis : Oui

Liste des salariés présents ce méme jour le jeudi 17 février 2022 ;

Transmis : Oui

Planning nominatif des salariés (y compris I'équipe de la nuit écoulée) jeudi 17 février
2022, légendé (explication des codes couleurs et abréyiations) — dont vacataires ;

Transmis ;: Oui

Plan des locaux.
Transmis : Oui

‘Agence régianale de santé lle-de-France
Rapport d'inspection n°2022-0182
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