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FRAN CAI SE ®  Agence Ragionale de Sanié L DEPANTENENT
Liberté : Tle-da-France
Egalité
Fraternité
Cabinet de la Directrice générale Madame Rose-Noélle Aussenac
Inspection régionale autonomie santé Directrice

Résidence La Chamade (EHPAD)
2 rue des Grands Buissons
92000 NANTERRE

Conseil départemental des Hauts de Seine
Pdle Solidarités

Saint-Denis, le

15 JUIN 2022

Lettre recommandée avec AR
N°

Madame la Directrice,

Un contrdle sur pieces concernant 'EHPAD Résidence La Chamade mené par I'Agence régionale de santé lle-de-
France (ARS IDF) et le Conseil départemental des Hauts-de-Seine a eu lieu le 18 février 2022.

Dans le cadre de la procédure contradictoire, en application des articles L. 121-1 et L. 122-1 du code des relations
entre le public et I'administration, nous vous avons adressé e 16 mars 2022 le rapport que nous a remis la mission
d'inspection, ainsi que la prescription et les onze recommandations que nous envisagions de vous notifier.

Vous nous avez transmis le 25 mars 2022 des éléments de réponse détaillés, ce dont nous vous remercions.

Concernant la gestion des ressources humaines, la mission de contréle conjointe avait constaté un écart et sept
remarques. Les éléments de réponse transmis par |'établissement permettent de lever les recommandations R1,
R3, R4, R5, R6 et RY.

Concernant la communication interne avec les résidents et les familles et modalités de prise en compte et de
traitement de leurs demandes, la mission de contrdle conjointe avait constaté quatre remarques. Les éléments de
réponse transmis par I'établissement permettent de lever les recommandations R8 et R11.

Sur le total de 43 documents demandés, 36 ont été initialement regus et examinés par la mission de controle.
Lors de la procédure contradictoire, I'établissement a transmis cing documents complémentaires.

Les éléments demandés ci-dessous s'averent toujours manquants :
- Organisation de la permanence de direction en cas d'absence du directeur (note/procédure) (4)
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- Taux d'occupation par étage et/ou unité, et global (point & date) (8) : 'établissement signale que le
logiciel TITAN ne permet pas d'obtenir le taux d'occupation par étage et/ou unité
- Dernier rapport de la commission gériatrique annuelle (26)

Par ailleurs, au regard de I'ensemble des éléments de réponse apportés, nous vous notifions a titre définitif les
prescriptions et les recommandations que vous trouverez en annexe au présent courrier ;

- La prescription (E1) relative au recrutement du MEDEC est maintenue.

- La recommandation (R2) relative a la permanence de direction en cas d'absence de la directrice est
conservée,

- La recommandation (R9) relative a la transmission de I'intégralité du registre des relations avec les
usagers est maintenue. Ce registre, dés la réception de ce courrier, se doit d'étre rempli de maniére
exhaustive pour toute nouvelle réclamation déposée.

- La recommandation (R10) relative a la transmission de I'ordre du jour du prochain CVS (date prévue
en avril) signé par la Présidente avec un point concernant les EIG et dysfonctionnements est

maintenue.

Nous appelons votre attention sur la nécessité de transmettre a la Délégation départementale des Hauts-de-Seine
ainsi qu'au Conseil départemental des Hauts-de-Seine les éléments de preuve documentaire permettant la levée
définitive de ces décisions.

Un recours contentieux peut étre formé devant le tribunal administratif dans les deux mois suivant la réception de
la présente notification. Le tribunal administratif peut étre saisi par I'application Télérecours citoyens accessible par
le site hiips://citovens.telerecours.ir

Nous vous prions d’agréer, Madame la Directrice, 'expression de notre considération distinguée.

La Directrice générale La Directrice du pilotage des
,»» del'Agence régionale de santé ESMS
g d'lle-de-France Conseil départemental
des Hauts-de-Seine
'y
Amélie VERDIER
Charlotte GALLAND

Copie :

Monsieur Alain Ducaonseil

Président de I'assaciation « La vie aclive »
EHPAD Résidence La CHAMADE

4 rue Beffara

62000 Arras
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