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Agence Régionale de Santé d’lle-de-France Monsieur Philippe Charrier
Délégation départementale des Hauts-de-Seine Président Directeur Général
o . Groupe ORPEA
Conseil départemental des Hauis-de-Seine 12 rue Jean Jaurés
Pole Solidarité .
92800 Puteaux
Saint-Denis, le 1 0 AOUT 2022

Téléphone : 06.31.37.77.72
01.76.68.81.87

Lettre recommandée avec AR
NO

Monsieur le President Directeur Général,

L'inspection conduite conjointement par 'Agence régionale de santé lle-de-France et le Conseil départemental
des Hauts-de-Seine, les 15 et 16 février 2022 au sein de I'EHPAD ORPEA La Garenne situé
31/33 rue de I'Aigle, 92250 La Garennes Colombes (N° FINESS : 920029105) a été inscrit au programme de
contrdle des EHPAD diligenté au premier trimestre 2022 sur I'ensemble du territoire national a la demande de
la ministre déléguée chargée de I'Autonomie aupres du ministre des Solidarités et de la Santé.

Nous vous avons adressé le 26 avril 2022 le rapport que nous a remis la mission et une lettre d’intention vous
notifiant une injonction, trois prescriptions et trente recommandations que nous envisagions.

Dans le cadre de la procédure contradictoire prévue aux articles L. 121-1 et L. 122-1 du Code des relations
entre le public et I'administration, vous nous avez transmis le 6 mai 2022 des éléments de réponse détaillés, ce

dont nous vous remercions, Ces éléments portaient notamment sur :

o La gestion des ressources humaines,
o L'organisation et le fonctionnement de I etabllssement en vue de la dispensation des soins et de la prise

en charge médicale et soignante,

o La communication interne avec les résidents et les familles et les modalités de prise en compte et de
traitement de leurs demandes et la politique de bientraitance,

o Le cadre de vie et la vie sociale des résidents,

o Les locaux et installations dédiés au soins,

o Les missions du médecin coordonnateur,

o La sécurité du circuit du médicament, des stupéfiants et du sac d'urgence.

13 rue du Landy
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Les éléments de réponse apportés permettent de lever les mesures suivantes figurant en annexe au présent
courrier :

o

Veiller a la mise a jour des documents affichés : date d'affichage a préciser (R9) ;

Rappeler des régles d’hygiene et des gestes barriéres. Mettre a disposition des essuie-mains et un
flacon de SHA (R10) ;

Désencombrer la paillasse pour y permettre la préparation des soins (R17) ;

Evacuer quotidiennement les poubelles DASRI (R18)

Retracer les échanges et notamment les plans de soins discutés et validés au sein des comptes rendus

des réunions pluridisciplinaires (R27) ;

Cependant les éléments de réponse apportés ne permettent pas de lever les mesures suivantes détaillées en
annexe au présent courrier
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Sécuriser le circuit du médicament et des stupéfiants (1) ;

Reéviser le projet d'établissement (P1) ;

Sceller le sac d'urgence et ajouter la liste récapitulative des composants du sac dans le sac d'urgence
(P2);

Doter I'établissement d'effectifs qualifiés et en nombre suffisant pour assurer une prise en charge de
qualité des résidents (P3) ;

Optimiser la gestion et 'actualisation des documents du personnel (R1) ;

Assurer de la sécurisation de I'accés aux données du personnel (R2) ;

Structurer et arganiser la tragabilité des transmissions entre les équipes (R3) ;

Permettre une meilleure continuité de prise en charge des résidents au changement d'équipe (R4);
Faciliter 'acceés des informations a destination des résidents et des familles (R5) ;

Structurer et harmoniser les différentes listes notamment celle des résidents présents pour une

meilleure communication en interne (R6) ;
Assurer |a réalisation de toutes les étapes de préparation a I’ accueil du résident soient réalisées avant

son arrivée (R7) ;

Securiser les locaux : terrasse du 3éme étage, locaux techniques, locaux de soins (R8) ;

Compléter l'intégralité des formulaires pour sécuriser le suivi en cas d’événement indésirable chez un
résident pour permettre de retrouver le matériel et s'assurer de sa fonctionnalité (R11) ;

Privilegier un robinet & commande non manuelle et fournir des essuie-mains jetables (R12) ;

Veiller a disposer du matériel complet nécessaire lors d'un AES et regrouper en un seul paint, protocole
et materiel en lien avec un AES (R13) ;

Veiller & I'impression de la version la plus récente du DLU (R14) ;

Reevaluer et réduire les prescriptions médicales de contention (R15) ;

Respecter les recommandations de 'OMEDIT sur les médicaments & écraser (R16) ;

Acqueérir une armoire sécurisée permettant de stocker I'ensemble des données médicales (imagerie
comprise) des résidents (R19) ;

Transmettre les contrats types des médecins traitants des résidents (R20) ;

Rédiger annuellement le RAMA en y intégrant les axes d'amélioration (R21) ;

Reéaliser une prise de contact systématique avec le médecin traitant lors de la visite de préadmission
d'un futur résident et demander I'accés au dossier médical complet (R22) ;

Formaliser les évaluations de dépendance des résidents ainsi que leurs besoins en soins notamment
en permettant la formation du MEDEC a ce sujet (R23) ;

Revoir annuellement le livret thérapeutique des médicaments en y insérant Ia liste des médicaments
écrasables (R24) ;

Intégrer le médecin coordonnateur & ['élaboration de la politique de formation (R25) ;

Procéder a I'évaluation annuelle des conventions en y faisant participer le medecin coordonnateur
(R26) ;

Mettre en place un registre des utilisations du sac d'urgence en y intégrant les prescriptions médicales
(R28) :

Vérifier mensuellement les dates de péremption de l'intégralité du sac d'urgence (R29) ;

Adapter les procédures du groupe au fonctionnement de I'établissement (R30)

Aussi, nous vous notifions 2 titre définitif une injonction, trois prescriptions et vingt-cing recommandations.



Nous attirons votre attention sur la nécessité de transmettre a I'Agence régionale de santé d'lle-de-France et
au departement des Hauts-de-Seine les éléments de preuve documentaire permettant d'attester de la mise en

place des mesures correctrices et de lever ces décisions.

Nous vous rappelons que I'absence de mise en ceuvre, dans le délai imparti des mesures correctives relevant
des catégories des injonctions peut étre sanctionnée en application des dispositions des articles L. 313-14 et L.
313-16 du Code de l'action sociale et des familles par I'application de sanctions financiéres, la mise sous
administration provisoire ou la suspension, la cessation ou la fermeture, totale ou pariielle, de I'activité de

I'établissement.

Un recours contentieux peut étre formé devant le tribunal administratif dans les deux mois suivant la réception
de la présente notification. Le tribunal administratif peut &tre saisi par I'application Télérecours citoyens
accessible par le site hiips://citovens.telerecours.ir.

Nous vous prions d’agréer, Monsieur le Président Directeur Général, I'expression de notre considération
distinguée.

La Directrice genérale Pour le Président du Conseil départemental
de I'Agence Régionale de Santé des Hauts-de Seine et par délégation
M d'lle-de-France La Cheffe du service Contractualisation, Tarification
et Contréle des ESMS
e
Amélie VERDIER Patricia GRANGER

Copie :
Madame Angélique Chailloux
Directrice
EHPAD ORPEA La Garenne
31/33 rue de l'Aigle
92250 La Garenne Colombes
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