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AVERTISSEMENT

Un rapport d’inspection fait partie des documents administratifs communicables aux personnes qui en font la
demande, conformément aux articles L. 311-1 et 2 du Code des relations entre le public et 'administration
(CRPA). Ces dispositions Iui sont ainsi applicables selon des modalités précisées ci-dessous.

Si, en application de ces dispositions, les autorités administratives sont tenues de communiquer les documents
administratifs qu'elles détiennent, ce droit & communication contient cependant des restrictions et notamment :

1/ Les restrictions tenant a |la nature du document :

— Le droit a communication ne s'applique qu'a des documents achevés conformément a l'article L. 311-2 du
CRPA:

— Seul le rapport définitif, est communicable aux tiers ;

- Le droit a communication ne concerne pas les documents préparatoires a une décision administrative tant
qu’elle est en cours d’élaboration.

2/ Les restrictions concernant des procédures en cours :

- L'article L. 311-5, 2° du CRPA dispose que : « ne sont pas communicables (...), les autres documents
administratifs dont la consultation ou la communication porterait atteinte (...) au déroulement des
procédures engagées devant les juridictions ou d’opérations préliminaires & de telles procédures, sauf
autorisation donnée par 'autorité compétente ».

3/ Les restrictions concernant la qualité des bénéficiaires du droit & communication :

— L'article L. 311-6 du CRPA dispose que « ne sont communicables qu’a I'intéressé [et non a des tiers] les
documents administratifs :

o Dont la communication porterait atteinte a la protection de la vie privée, au secret médical et au secret
des affaires (...) ;

o Portant une appréciation ou un jugement de valeur sur une personne physique, nommeément désignée
ou facilement identifiable ;

o Faisant apparaitre le comportement d’une personne, dés lors que la divulgation de ce comportement
pourrait lui porter préjudice ;

o Les informations a caractére médical sont communiquées a l'intéressé, selon son choix, directement
ou par l'intermédiaire qu'il désigne a cet effet, conformément a l'article L. 1111-7 du code de la santé
publique ».

— Larticle L. 311-7 du CRPA dispose que : « lorsque la demande porte sur un document comportant des
mentions qui ne sont pas communicables en application des articles L. 311-5 et L. 311-6 mais qu'il est
possible d'occulter ou de disjoindre, le document est communiqué au demandeur aprés occultation ou
disjonction de ces mentions ».

Il appartient au commanditaire du contréle auquel le rapport est destiné, d'apprécier au cas par cas si certaines
des informations contenues dans le rapport relévent de I'une des catégories ci-dessus.

Enfin :

— L'administration n'est pas tenue de donner suite aux demandes abusives, en particulier par leur nombre
ou leur caractére répétitif ou systématique ;

— En tout état de cause, les personnes morales et physiques dépositaires de ces documents (autorités
administratives, dirigeants et gestionnaires d'organismes, d'associations ou d’'établissements) restent
soumises aux obligations de discrétion ou de secret qui leur sont propres. Elles devront répondre d'une
utilisation et d'une conservation des documents communiqués conformes a leur nature. Il leur appartiendra
tout particulierement de prévenir I'éventuelle divulgation des données de caractére personnel et nominatif
pouvant figurer dans les rapports et soumises a protection particuliere.
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Synthése

Emaiis déclon] T

La présente inspection, diligentée sur le fondement de I'article L.313-13. V du Code de I'action sociale et des familles
(CASF), s'inscrit dans le plan national d'inspection et de contréle des EHPAD dont la poursuite jusqu'en 2024 fait
I'objet d'une « orientation nationale d'inspection - contréle » (ONIC).

Le ciblage a été opéré a partir d'une analyse qui a classé 'lEHPAD parmi les établissements & nouveau a contréler
dans le cadre de ce plan :

— classé dans une catégorie de risque élevé, suite a des réclamations nombreuses

Néthodologie SUivi lifficulta e

L'inspection a été réalisée par la délégation départementale de Seine-et-Marne de 'ARS et par I'IRAS en mode
inopiné.

L'analyse a porté sur les constats faits sur piéce et sur des entretiens réalisés.

Le périmetre des investigations a été établi en fonction des informations disponibles concernant I'établissement et a
porté sur les thématiques suivantes :

— GOUVERNANCE
1. Management et Stratégie

— FONCTIONS SUPPORT

2. Gestion des ressources humaines (RH)
— PRISE EN CHARGE

3. Sécurité

4. Vie sociale et relationnelle

5. Vie quotidienne — Hébergement

6. Soins

PHncInaLz Beart e oo [ Tieat

Cf chapitre « Conclusion ».

4/27

Agence régionale de santé lle-de-France
Rapport d'inspection n°2023_|DF_00544




Introduction

Contexte de la mission d’inspection

Le Gouvernement a engagé début février 2022 la mise en ceuvre d’'un plan national d’inspection et de contréle des
EHPAD dont la poursuite jusqu’en 2024 fait I'objet d'une « orientation nationale d’inspection - contréle » validée par le
Conseil national de pilotage des ARS. Les effets attendus du plan sont les suivants :

- Prevenir, repérer et corriger (le cas échéant) les écarts a la norme, les carences, les risques de maltraitance et
les dysfonctionnements de nature a affecter la prise en charge des personnes agées accueillies en EHPAD et
/ ou le respect de leurs droits ;

— Améliorer la qualité globale des prestations mises en ceuvre par les EHPAD, aux fins de garantir la sécurité et
le bien-étre des résidents, I'individualisation des prises en charge et le respect de leurs droits et libertés.

Les informations connues par 'ARS ont conduit a 'inscription, de 'EHPAD « Résidence Les Deux Moulins », situé 11,
rue des Moulins 77122 MONTHYON (FINESS GEO 770816601), dans la programmation des contrdles a réaliser dans
le cadre de ce plan.

Le contréle de cet établissement, diligenté a ce titre sur le fondement de I'article L.313-13. V du Code de I'action sociale
et des familles (CASF), a pour objectif de réaliser une évaluation et une vérification des conditions de son
fonctionnement et de la qualité des prises en charge des résidents.

Le périmétre des investigations a été établi en fonction des informations disponibles concernant I'établissement et a
porté sur les thématiques suivantes :

Modalités de mise en ceuvre
Ce controle a été réalisé sur site le 6 juillet 2023, sans annonce préalable a I'établissement.
Un e-mail a été transmis a la direction le 06 juillet 2023, auquel étaient joints :

— Laliste des documents a transmettre et le délai de transmission (5 jours).

— Les modalités opérationnelles :

o de connexion de linspecté a l'outil sécurisé Bluefiles qui a été utilisé pour la transmission des
documents ;

o de dépdt de documents (grille du personnel affectés aux soins a remplir)
La composition de la mission figure en p.1 du rapport et dans la lettre de mission en annexe 1.
La liste des documents demandés et le relevé des documents transmis figure en annexe 2.

Le conseil départemental a été informé du ciblage et a été rendu destinataire des projets de rapport et de courrier
d’intention de décision

527

Agence régionale de santé lle-de-France
Rapport d’'inspection n°2023_IDF_00544



Présentation de I’établissement

Situé 11, rue des Moulins @ Monthyon (77122), 'EHPAD « La Résidence Les Deux Moulins » est géré par la SAS
« Résidence Les Deux Moulins » filiale du groupe Bridge Gestion, dont le siége social est situé 111, rue de Longchamp
75 116 Paris.

L'établissement dispose de 19 places en hébergement permanent.

Il n'est pas habilité a recevoir des bénéficiaires de 'aide sociale.

Les coupes GMP et PATHOS validées en 2018 étaient assez faibles ; le GMP s’élevait a 600 et le PMP a 199. Aussi,
les données de 'EHPAD sont en dessous des chiffres médians régionaux' mentionnés en note de bas de page.

Les 19 résidents (dont un résident hospitalisé) présents le 6 juillet.

Selon le TDB ATIH 2023, les résidents étaient répartis en 2022 plus précisément comme suit :

Dépendance | GIR1 | GIR2 | GIR3 | GIR4 [GIR5et6

EHPAD 2022 | I

IDF22022 14,29 % | 40,31 % [ 1951% | 17,92% | 2,78 %

Plus précisément, a la date de I'inspection, la distribution des unités est la suivante :

Etage ou unité | Nombre de chambres | Nombre de résidents

Total 19

Le budget de fonctionnement est de -€ en -

La convention tripartite pluriannuelle (CTP) signée le 30 juin 2010, est prolongée dans I'attente de la signature d'un
CPOM.

L’'EHPAD est intégré dans le dispositif d'astreinte mis en place depuis 2020, par 'URPS Infirmiers libéraux lle-de-
France (convention de partenariat signée le 19 janvier 2023). Les astreintes téléphoniques ont débuté le 30 janvier
2023.

1 En lle-de-France, le GMP et le PMP validé médian s'éléve respectivement a 740 et 223 d'aprés le tableau de bord de
la performance (campagne EHPAD 2022 sur les données de 2021)
2 Médiane des GIR d'lle-de-France issue du tableau de bord de la performance (campagne EHPAD 2022 sur les
données de 2021)
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Tableau 1 : Fiche d’identité de I'établissement

Nom de I'EHPAD

Résidence Les Deux Moulins

Nom de l'organisme gestionnaire

SAS « Résidence Les Deux Moulins »

Numeéro FINESS géographique

770816601

Numeéro FINESS juridique

750060949

Statut juridique Privé a but lucratif
Option tarifaire PARTIEL
Pharmacie a usage interne (PUI) NON
Type Autorisée
HP3 19
HT#
UVPs
o s ks . PASAS
Capacité de I'établissement - Article L. 313-22 du CASF
UHR?
UPHV?
AJ®
AN10
PFR"
Nombre de places habilitées a I'aide sociale 0

3 Hébergement permanent

4 Hébergement temporaire

5 Unité de vie protégé / unité protégé

6 Pole d’'activité et de soins adaptés

7 Unité d’hébergement renforcée

8 Unité pour personnes agées vieillissantes

9 Accueil de jour

10 Accueil de nuit

11 Plateformes d'accompagnement et de répit
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Constats

Le rapport est établi au vu des réponses apportées aux questions posées sur une base déclarative et aux documents
probants transmis.

La grille est renseignée de la fagon suivante : O / C (Oui / Conforme), N/ NC (Non / Non Conforme).

Ecart : noté « E » : non-conformité par rapport a une norme de niveau réglementaire ;
Remarque : noté « R » : non-conformité par rapport a une recommandation de bonne pratique et/ou a un standard
référencé
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Conclusion

L'inspection de 'TEHPAD « La Résidence Les Deux Moulins », géré par la SAS « Résidence Les Deux Moulins » a été
réalise le 6 juillet 2023 & partir des réponses apportées et des documents transmis par I'établissement.

La mission d'inspection a relevé des dysfonctionnements dans le respect de la réglementation et des recommandations
de bonnes pratiques professionnelles dans les domaines suivants :

- GOUVERNANCE

1. Management et Stratégie
— FONCTIONS SUPPORT

2. Gestion des ressources humaines (RH)
- PRISE EN CHARGE

3. Sécurité

4. Vie sociale et relationnelle

5. Vie quotidienne — Hébergement

6. Soins

Ces constats nécessitent que le gestionnaire et la directrice de I'établissement engagent rapidement des actions de
correction et d'amélioration.

Lieusaint, le 20 juillet 2023

Inspectrice désignée par la DGARS L'inspectrice des affaires sanitaires et sociales
Coordonnatrice de la mission d'inspection

21127

Agence régionale de santé lle-de-France
Rapport d'inspection n°2023_IDF_00544



Glossaire

AMP : Auxiliaire médico-psychologique

ARS : Agence Régionale de Santé

AS : Aide-soignant

AES : Accompagnant éducatif et social

AUX : auxiliaire de vie

C : conforme

NC : non-conforme

CASF : Code de I'action sociale et des familles

CCG : Commission de coordination gériatrique

CDD : Contrat a durée déterminée

CDI : Contrat a durée indéterminée

CS : Contrat de séjour

CNIL : Commission nationale Informatique et Libertés
CNR : Crédits non reconductibles

CPAM : Caisse primaire d’assurance maladie

CPOM : Contrat pluriannuel d’objectifs et de moyens
CSP : Code de la santé publique

CT : Convention tripartite pluriannuelle

CVS : Conseil de la vie sociale

DADS : Déclaration annuelle des données sociales
DASRI : Déchets d’activités de soins a risques infectieux
DLU : dossier de liaison d’'urgence

DUD : Document unique de délégation

DUERP : Document unique d’évaluation des risques professionnels
E : Ecart

EHPA : Etablissement hébergeant des personnes agées
EHPAD : Etablissement hébergeant des personnes agées dépendantes
EI/EIGG : Evénement indésirable/événement indésirable grave
ETP : Equivalent temps plein

GIR : Groupe Iso-Ressources

GMP : Groupe Iso-Ressources moyen pondéré

HACCP: « Hazard Analysis Critical Control Point »

HAD : Hospitalisation a domicile

HAS : Haute Autorité de Santé (ex-ANESM)

HCSP : Haut-comité de santé publique

IDE : Infirmier diplédmé d’Etat

IDEC : Infirmier dipldmé d’Etat coordonnateur

MEDCO : Médecin coordonnateur

NC : Non conforme

PVP : Projet de vie personnalisé

PAQ : Plan d’amélioration de la qualité

PASA : Péle d'activités et de soins adaptés

PECM : Prise en charge médicamenteuse

PMR : Personnes a mobilité réduite

PMP : PATHOS moyen pondéré

PRIC : Programme régional d’'inspection et de contréle
R : Remarque

RDF : Réglement de fonctionnement

UHR : Unité d’hébergement renforcée

UVP : Unité de vie protégée
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Annexes

Annexe 1 : Lettre de mission des agents chargés de I'inspection

oy AY
REPUBLIQUE '

FR.ANCAISE ® b ape ci: Régionaie on Sanlt
Liseris o-de-Frange

Fralesé

Freteryle

Délegation departemsentals de Ssina-st-Marns

Pollgue oe I'ofre 02 oINS &1 de [auonomie inspectrice,
cocrdinatrica designas par la Directrice Générala
da I'Agence régionale de santé, délégation
Rasponsabiz 42 lautonomiz - Emmeline SALIS dépanementale de Seins-et-Mame

AlMalre suvie pas: Mme Aurnre SANSON m;ﬂip&ﬂﬂfﬁ de l'action
Coume ; Jurare.5ansonMars santa ir sanitaire et sociale, |IRAS, ARS lle-de-France

Télephone : 01 TE 4323735

Direclion ge I'autaromis

Lieusaint, l= 08 juiliet 2023

Mesdames.

Le Gouvernement a engagé début février 2022 la mise en ceuvre d'un plan national
d'ingpection et de contrdle des EHPAD dont la poursuite jusqu'en 2024 fait M'objet d'une
« orientation nationale d'inspection - contrdie » validée par le Conseil national de pilotage des

ARS. Les effets attendus du plan sont les suivants :

— Prévenir. repérer et corriger {le cas échéant) les écarts 4 [a norme, les carences, les
rneques de maltraitance et les dysfonctionnements de nature & affecter la prise en charge

des personnes dgées accueillies en EHPAD et/ ou le respect de leurs droits ;

- Améliorer la qualité globale des prestations mises en csuvre par les EHPAD, aux fins de
garantir 1a sécurité et le bien-&tre des résidents, l'individualisation des prises en charge

et le respect de leurs droits et libertés.

Ces contrdles, diligentés sur le fondement de Farticle L_313-12. % du code de |'action sociale
et des familles (CASF) et suivants, ont pour chjectif de réaliser, pour chacun des
établissements ciblés, une évaluation et une vérification des conditions de son fonctionnement

et de la qualité des prises en charge des résidents.

L'EHPAD Résidence les deux Moulins situé & Monthyon (M*FIMESS ET 770818601) a &té

inscrit dans la programmation de ces contrdles.

Aussi. je vous demande de réaliser une inspection {contrdle sur place) de cet établiseement,

portant sur les thématiques suivantes :
s La gouvernance ;
» | es fonctions support ;
» | a prise en charge ;
* | es relations avec 'extérieur.

13 avenue Pleme Point — 5 307581 - TTEST LIEUSAINT Cepax
Telepnhone : 01 7E 43235040
WAW.30E fadeirancemans sante.ir

Agence regionale de santé lle-de-France
Rapport d'inspection n°2023_IDF_00544

23/27



La mission débutsra & compter du 6 juillet 2023 & 14h30 et sera assurée par:
c ar la Directrice

Générale de I'Agence régionale de santé, délégation départementale de Seine-et-
Marne

nspectrice de Faction sanitaire et sociale, IRAS, ARS

e-ge-rrance

Les inspections seront réalisées selon les modalités suivantes :

- Mode inopiné, sans information préalable de I'établissement ;

= Présence sur place entre 14 heures 30 et 20 heures {cf. article L.1421-2 du C5P) ; :
= Les dispositions de larticle L.1421-3 du CSP' et L.133-2 du CASF* g'appliqueront. A
cet effet, il pourra étre demandé la communication de tous documents nécessaires a leur
accomplissement. En outre. des entretiens pourront tre menés avec les personnes que les
membres de la migsion jugeront utiles de rencontrer.

A l'issue de la mission, un rapport me sera remis dans un délai de deux mois & compter de la
visite sur site. |l sera accompagné d'un courrier de propositions de décisions administratives
a Fattention de linspecté.

Ce courrier de propositions de décisions fera lobjet d'une procédure contradictoire en
application de l'article L.121-1 du code des relations enfre le public et I'administration. Je
notifierai les décisions définitives & la cldture de la procédure contradictoire.

Toutefois, si les constats qui seront faits conduisent & la mise en ceuwre des dispositions
prévues aux articles L,213-14 et suivants du CASF, une proposition de mesures adaptées me
sera transmise dans les meilleurs délais.

Pfla Directrce générale
de I'Agenca régionala de santé
d'lle-de-France

et par delagation
La directrice déparlementale de
Seine-et-Mame,

Héléne MARIE

TAM L 1421-3 CSP ¢ Las agents mentisnnes 3 ekl L. 1421-1 pauvent recosiilr sur piace 1out rEnselgnament. toule jusificaiion ou
tout Jocument NECEsEares alnr contndles. I3 pewvant exiger iz communication 8 OLLENir cu prengdre Cople, Car loL! moyen ar sur fout
EUPRSIT, CU Procadsr & la salsie das documents 02 foure NS, SNiTE JUENQUES MaiNs QTS 52 MDUYEN!, Drosres & facilter
r'ascomplissement de igur mission ef la mise 2 leur disposition des moyens ndispensadiss pour efMecher LS venncalions. Pourie
conmdle ges operations fasant spes! & IINfMELque, 15 ont SC085 sux Jogicleis ef sux donndes stockeas, ainsl qu'e '3 restiution en olalr
QJES NfOMMSTONS propres & facilter 'accomplssemant de JSUrs MISSIONS. (5 feuvent en demant'sr ia transcriplion par roLe trafemeant
AppMgie dans des ocumENts dirsciement uthisables pour /2§ Sesoins du conindie.

Les agents yant Iz qualits de MEgecin onf Scods A doutes donnses médicales maliduelies nécessalres & fraccompissemsnt de [eurs
MISSONs Jans le nespect Jas aispoSitons 08 Farticle 220-13 du coe penal s.

T An L.133-2 CASF : ¢ LE5 SQEnis cépamementauy 0S5/gnes 5 ceffe fin par /e présiden! av consell depamamental ont CoOMEEIencs pour
contriler & respect, par ies DEnSfICiaIres 8t 25 Instiutions intdrmasees, des régies sppllcabiss sux fomes d'aide socials reigvant de ls
compatence du Jeganement »,

13 avenue Pleme Point = €5 30751 - T7E87 LIEUSAINT Cegax
Telepnone 1 D1 7E 432300
Waw 3 ledafrancedare sanle fr
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Annexe 2 : Liste des documents demandés
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GOUVERNANCE : Management et stratégie
1 | L'organigramme et la photographie de son affichage au sein de ['établissement. X
2 | Le dipléme(s) du directeur de 'lEHPAD X
3 | Le(s) contrat(s) de travail (et éventuel(s) avenant(s)) du directeur de 'lEHPAD X
4 | Les 3 derniéres fiches de paie du directeur de 'lEHPAD X
5 | La fiche de poste et/ou lettre de mission signée du directeur de 'lEHPAD 0
6 | Le(s) diplome(s) et/ou attestation(s) de formation de 'IDEC/CDS 0
7 | Le(s) contrat(s) de travail (et éventuel(s) avenant(s)) de I'lDEC/CDS 0
8 Les 3 derniéres fiches de paie de '|DEC/CDS 0
9 | La fiche de poste ou feuille de route signée de I''DEC/CDS 0
10 | Les diplédme(s) et/ou attestation(s) de formation du MEDCO 0
11 | Le(s) contrat(s) de travail (et éventuel(s) avenant(s)) du MEDCO 0
12 | Les 3 derniéres fiches de paie du MEDCO 0
13 | La « fiche détaillées des données RPPS » du MEDCO 0
14 | Le planning/calendrier de permanence/astreinte de direction du M-1, M et M+1 X
15 | La procédure et/ou convention d'astreinte (cahier d'astreinte) X
FONCTIONS SUPPORT : Gestion des ressources humaines
16 | Le tableau de suivi des effectifs prévisionnels/réels/a pourvoir X
17 | Le personnel médical, paramédical et soignant en CDI (document a remplir par I'établissement) X
18 | Le registre unique du personnel (RUP) des 6 derniers mois (au format tableur : EXCEL ou Libre office CALC) X
19 | Les fiches de paie M-1 de I'ensemble du personnel de I'établissement en CDI (hors personnel cadre) X
20 | Tous les diplomes du personnel soignant de nuit en CDI (AS/ASG, AES, AMP et AUX/AVS) X
21 | Tous les diplémes des IDE en CDI (hors IDEC/CDS) 0
22 | Le cas échéant, hors MEDCO, tous les diplomes du personnel médical en CDI (médecin prescripteur, pharmacien...) 0
23 | L'extrait du plan de formation N-2, N-1 et N X
24 | Laliste des agents en cours de formation qualifiante et leur attestation d'inscription a la formation qualifiante 0
25 | Le plan de la gestion prévisionnelle des emplois et des compétence (GPEC) 0
26 | La procédure d'accueil et d'intégration du nouveau personnel arrivant X
o7 | Au format tableur (EXCEL ou Libre office CALC), le planning M-1, M et M+1, jour et nuit, du personnel soignant X
(AS/AES/AMP/AUX et IDE/IDEC) + Légende explicative de I'ensemble des codes utilisés
28 La fiche de poste, jour et nuit, par horaire du personnel soignant X
(IDE, AS/ASG, AES, AMP et AUX/AVS)
29 | Lafiche de poste, jour et nuit, par horaire des ASH X
30 La procédure de remplacement en cas d'absence inopinée du personnel soignant X
(IDE, AS/ASG, AES, AMP et AUX/AVS)
31 | La liste des remplagants a contacter en cas d'absences X
PRISE EN CHARGE : Vie quotidienne, hébergement
32 | Liste anonymisée des régimes et textures X
33 | Liste anonymisée des alarmes relatives a la nutrition X
34 | Fiche anonymisée de suivi des poids X
35 | Documents, protocoles et CR anonymisés d'actions menées pour améliorer I'état nutritionnel des résidents X
36 | Plan de soins anonymisé de la totalité des résidents sur la semaine et du 06/07 (immédiatement)---------- partiel X
37 | Protocole de délégation par les IDE vers les AS de I'administration des médicaments X
38 | Liste des médicaments écrasables X
39 | Tableau des alarmes détaillants les temps de réponses X
40 | Dernier avis du SDIS sur SSlI X
41 | Contrat de maintenance SSI X
42 | Calendrier de formation sécurité incendie 0
43 | Convention(s) avec IDEL le cas échéant X
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Annexe 3 : Tableau du personnel en CDI

ARS-IdF-IRAS-N1

Notice : Veuillez rempfir el retourner sur Collecte-pro le tableau ch-dessous eny

Exemple

g le en CDI qui prennent en charges les résidents sur le plan médical, paramédical ef soignant
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IDE

KINE

MEDCO
MEDP

Ortoph.

Ped-Pod.

PHARM

Accompagnal éducalil el social
Agent de soins
Aide Médico-Psychalogiqua
Aide-soignant-g
Assislant-e de sons en géroniclogie
Aurdliaire de vie
Aide de vie
Auniliaire da vie sociale
Cadre de sané
Cadre supériewr-e de sanlé
Ergothérapeule
Infirméer-g dipldmé-e d'Etat
Infirmier-g coordinateur-trice
Masseur-kinésithérapeute
Médecin coordonnateur-trice
Médecin prescripleur-trice
Oriophonisie
Pédicure-Podologue
Pharmacien-ne
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REPUBLIQUE
FRANCAISE

Liberié
Egalité
Fraternitf

‘. D Agence Régionale de Santé )
ile-de-France @,

-

13 rue du Landy
93200 Saint-Denis Tél : 01 44 02 00 00
iledefrance.ars.sante.fr
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