]

REPUBLIQUE g

FRANCAISE @ Agence Régionale de Santé

Liberté fle-de-France A

Egalité
Fraternité

Délégation départementale de Seine-et-Marne
Politique de I'Offre de Soins et de I'Autonomie

Departement Autonomie
Directeur général

Responsable de I'Autonomie : DOMUSVI - Siege social
. 4648 rue Carnot
- 92150 SURESNES
Affaire suivie par :
Courriel : ars-dd77-etab-medico-sociaux@ars.sante. fr

Tél:01.78.48.23.54

;g(ﬂre raco:gz:dgg%ec AR al 5 Lieusaint, le 3 M&?S 010115

Monsieur le Directeur général,

Dans le cadre du Plan national d'inspection et de contréle des EHPAD, un contréle sur piéces de
FEHPAD « Résidence de Chantemerle » (N°FINESS 770814994) situé au 2A rue du Vide
Bouteille , 77580 MAISONCELLES-EN-BRIE a été réalisé le 2 octobre 2024 par la délégation
départementale de I'Agence régionale de santé de Seine-et-Marne (DDARS 77).

Dans le cadre de la procédure contradictoire, en application des articles L. 121-1 et L. 122-1 du
code des relations entre le public et I'administration, je vous ai adressé le 17 octobre 2024 le
rapport que m'a remis la mission d'inspection, ainsi que les 1 injonction, 8 prescriptions et 1
recommandation que j'envisageais de vous notifier.

Vous m'avez transmis le 25 octobre 2024 des éléments de réponse détaillés, ce dont je vous
remercie.

Je note que des corrections ont été apportées concernant les mesures suivantes :

e Les 2 fiches AGGIR manquantes ont été transmises ;

e Les effets indésirables et dysfonctionnements sont abordés dans les comptes-rendus
des CVS de juillet et septembre 2024 ;

¢ Les fiches de poste demandées ont été fournies. Le tableau récapitulatif des parcours de
qualification a été transmis ;

e Le temps de réponse moyen supérieur a 30 minutes est passé de 12% en aolt a 5% en
octobre 2024 ;

* La procédure d'admission actualisée avec la mention de Via Trajectoire a été transmise ;

e Les documents concernant la commission de coordination gériatrique de 2024 ont été
transmis ;

e Les cordonnées des services techniques joignables 24h sur 24 ont été transmises.

Cependant, au regard de I'ensemble des éléments de réponse apportés, des actions correctrices
restent nécessaires.
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Aussi, je vous notifie a titre définitif 6 prescriptions en annexe du présent courrier et portant sur les
points suivants :

GOUVERNANCE :

Management et Stratégie :
e Transmettre le reglement de fonctionnement mis a jour et présenté au CVS ;
e Transmettre a la mission d'inspection les modalités de diffusion du projet d'établissement ;
e Transmettre a la mission d'inspection les documents explicitant la nouvelle organisation
du travail du MédCo entre la fonction de coordination et de prescription. Le temps de
travail du MédCo doit étre de 0,6ETP pour la fonction de coordination.
Animation et fonctionnement des instances :
e Transmettre le compte-rendu de réunion du CVS de décembre 2024 accompagné du bilan
annuel des évenements indésirables, des dysfonctionnements et des mesures
correctrices associées.

FONCTIONS SUPPORT :

Gestion des ressources humaines :
o Transmettre les diplomes obtenus par Ies.agents inscrits dans des parcours de
qualification.
Sécurité des personnes :
o Poursuivre l'analyse du temps de décroché moyen aux appels malades et la
sensibilisation des équipes.

J'appelle votre attention sur la nécessité de transmettre a la délégation départementale de 'ARS
de Seine-et-Marne via l'outil de depét partagé, hitps://bluefiles.com/ars/ars-dd77-etab-medico-
sociaux, les éléments de preuve documentaire permettant le suivi des mesures correctives et la
levée des injonctions.

Je vous rappelle que le constat de I'absence de mise en ceuvre de chacune des mesures
correctives dans les délais fixés et de persistance des risques ou manquements mis en cause,
peut donner lieu, en application des dispositions des articles L. 313-14 et 16 ainsi que R313-25-
1 a 3 du code de I'action sociale et des familles (CASF) a une astreinte journaliére, a l'interdiction
de gérer toute nouvelle autorisation prévue par le CASF, a I'application d’'une sanction financiere,
a la mise sous administration provisoire ou a la suspension ou la cessation, totale ou partielle, de
I'activité de I'établissement.

Un recours contentieux peut étre formé devant le tribunal administratif dans les deux mois suivant
la réception de la presente notification. Le tribunal administratif peut étre saisi par I'application
Télérecours citoyens accessible par le site https://citoyens.telerecours.fr

Je vous prie d'agréer, Monsieur le Directeur général, 'expression de ma considération distinguée.

Pour le Directeur général

de I'Agence régionale de santé
N d’lle-de-France
; et par délégation,

Copie a :
!wec!rlce
EHPAD « Résidence de Chantemerle »

2A rue du Vide Bouteille
77580 MAISONCELLES-EN-BRIE

13 avenue Pierre Point

CS 30781 - 77567 LIEUSAINT Cedex
Téléphone : 01 78 48 23
www.ars.iledefrance@ars.sante.fr
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